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ปที่ ๔    ฉบับที่ ๗   วันที่ ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ 
 

 
 
นิสิตแลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยเฉิงตู ไดรับรางวัลรองชนะเลิศการประกวดสุนทรพจน  

สมาคมนิสิตเกา Hจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย Hในพระบรมราชูปถัมภ จัด “การประกวดสุนทรพจน
อุดมศึกษานานาชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี โดยมีศาสตราจารย ดร.คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน อุปนายกสมาคมนิสิตเกา Hจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย H ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย พุกผาสุข ประธานคณะกรรมการดําเนินงานฯ และคุณหญิง
ปทมา ลีสวัสด์ิตระกูล ประธานกรรมการบริหารโรงแรมอโนมา กรุงเทพฯ และโรงแรมเฟลิกซ ริเวอรแคว     
รีสอรท กาญจนบุรี ผูสนับสนุนสถานที่และอาหาร รวมเปนประธานในพิธีเปดงาน 
 
 
                                             
 
 
 
 
 
 

การประกวดสุนทรพจนอุดมศึกษานานาชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จัดเปน
คร้ังแรก เม่ือวันที่ 11 กุมภาพันธ 2555 ณ โรงแรมอโนมา มีผูเขาประกวดจากสถาบันอุดมศึกษาไทยรวม 
24 สถาบัน จาก 8 ชาติ ไดแก ประเทศอเมริกา เยอรมนี เกาหลีใต จีน ญ่ีปุน ฟลิปปนส  กัมพูชา และ
เวียดนาม ผลปรากฏวา นางสาวชูฮฺวา ฉี นักศึกษาจีนเอกวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยเฉิงตู ซ่ึงเปนนิสิต
แลกเปลี่ยนที่คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ เงินรางวัล 10,000 บาท 
พรอมโลเกียรติยศ ผูเขาประกวดตองแสดงสุนทรพจนในหัวขอที่เตรียมตัวมา คือ “โครงการพระราชดําริทรง
คิดคน ชวยปวงชนอยูดีกินดี” และหัวขอการพูดแบบฉับพลัน 3 นาที คือ “ความเพียรชวยใหเกิดความสําเร็จ” 

 
 

ขาวจากฝายวิรัชกิจ 
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เทศกาลวัฒนธรรมฝรั่งเศส-ไทย (ลาแฟต) ประจําป 2555 
ฯพณฯ นายจิลดาส เลอ ลิเดค เอกอัครราชทูตฝรั่งเศสประจําประเทศไทย เปนประธานในการแสดง

รอบปฐมทัศนเอเชียตะวันออกเฉียงใตของกายกรรมสมัยใหม "อิเอโต" ณ ศูนยศิลปการละครสดใส พันธุม
โกมล คณะอักษรศาสตร เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 9 กุมภาพันธ เน่ืองในเทศกาลวัฒนธรรมฝรั่งเศส-ไทย (ลาแฟต) 
ประจําป 2555 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพจน อัศววิรุฬหการ คณบดีคณะอักษรศาสตรใหการตอนรับ 
 
    
 
 
 
 
 
 

หลังจบการแสดงทั้งสองทานไดรวมฟงการเสวนาระหวางศิลปน นักวิจารณ และผูชม นอกจากถาม
คํ า ถ า ม ศิ ล ป น แ ล ว  ฯพณฯ  น า ย จิ ล ด า ส  เ ล อ  ลิ เ ด ค  ยั ง ไ ด ก ล า ว ข อ บ คุ ณ จุ ฬ า ล ง ก รณ 
มหาวิทยาลัยที่ไดใหความรวมมือเปนอยางดีในการจัดการแสดงในเทศกาล "ลาแฟต" มาเปนป 
ที่ 2 ติดตอกัน หลังจากการแสดงชุดน้ี คณะอักษรศาสตรจะเปนเจาภาพรวมจัดการแสดงอีก 2 ชุดใน
เทศกาลศิลปะระดับชาติน้ี คือ ละครเวทีที่วาดวยนาฏยศิลปไทยและนาฏยศิลปรวมสมัยชุด "พิเชษฐ กลั่นชื่น
และตัวผม" ซ่ึงจะจัดแสดงเปนครั้งสุดทายหลังจากเปดแสดงมาแลวทั่วโลก ในวันที่ 20-21 กุมภาพันธ 2555 
และการแสดงนาฏยลีลาผสมเทคโนโลยีสมัยใหมชุด "ซิเนมาติค" ซ่ึงจะจัดแสดงเปนครั้งแรกในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ในวันที่ 2-3 มีนาคม 2555 ณ ศูนยศิลปการละครสดใส พันธุมโกมล อาคารมหาจักรีสิริน
ธร รายละเอียดเพ่ิมเติม www.lafete-bangkok.com หรือ โทร.84802 
 
  
 
 

ขอแสดงความยินดีกับผูไดรับเหรียญประทานอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) จากการชวยหุงหาอาหารและ
จัดสงใหผูประสบอุทกภัย เม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2554 ณ หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีรายนามดังน้ี 
 1.น.ส.กันยารัตน อภิรักษสกุล   
 2.นายฉลอง แสงสิริวิจารณ 
       3.นายทวินพัชร จันทาโก   
 4.นายธนากร นอยคําสิน 

 

ขาวจากภาควิชาศิลปการละคร 

ขอแสดงความยินดีกับบุคลากรคณะอักษรศาสตร 
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ขาวจากภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 
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พิธีรับมอบเงนิสมทบทุน ศาสตราจารยสุทธิลักษณ  อําพันวงศ 

เม่ือวันจันทรที่ 23 มกราคม 2555 นายแพทยสุรพงศ  อําพันวงษ รองประธานเจาหนาที่บริหารกลุม
งานการแพทยและธุรกิจตางประเทศ เครือโรงพยาบาลพญาไท ไดมอบเงินสมทบทุนศาสตราจารย  
สุทธลิักษณ อําพันวงศ จํานวน 478,000 บาท (สี่แสนเจ็ดหม่ืนแปดพันบาทถวน) เพ่ือใหภาควิชาบรรณา 
รักษศาสตรจัดสรรเปนคาใชจายในการสงเสริมการศึกษา วิจัย ดูงาน ฝกอบรม และประชุม สัมมนาทาง 
ดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของคณาจารย รวมทัง้เพ่ือจัดพิมพเผยแพรผลงานและเผย 
แพรองคความรูทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร ณ หองประชุมศาสตราจารยกิตตคิุณ
สุทธลิักษณ อําพันวงศ ชั้น M1 อาคารมหาจักรีสิรินธร โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพจน อัศววิรุฬ-
หการ คณบดีคณะอักษรศาสตร เปนผูรับมอบ ในการนี้ คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร และ 
บรรณารักษจากศูนยวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมเปนเกียรตใินพิธีดังกลาวดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขาวจากภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
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ชื่อเรื่อง ประมวลศัพทเทคนิค: งานดานฉากและเวทีทีนิ่สิตนักศึกษาดานการละครควรรู 
ผูแตง กฤษรา (ซูไรมาน) วริศราภูริชา 
ราคาปก 280 ราคาจําหนาย 238 
บทคัดยอ 
ประมวลศัพทเทคนิค: งานดานฉากและเวทีที่นิสิตนักศึกษาดานการละครควรรู ศัพททางการละครทุกแขนง
มีพ้ืนฐานมาจากภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ การรอบรูศัพทพ้ืนฐานเหลาน้ีเปนอยางดี จะชวยพัฒนาและ
บูรณาการบทเรียนในสวนอ่ืนๆ ใหไดบรรลุเปาหมายอยางงายดาย อันเนื่องจากความเขาใจบนพ้ืนฐาน
เดียวกัน เน้ือหาสาระของประมวลศัพทเทคนิคน้ี เก่ียวเนื่องมาจากหนังสืองานฉากละคร 1 งานฉากละคร 2 
งานฉากละคร 3 และการออกแบบฉาก ที่ใชประกอบการเรียนการสอนดานการออกแบบฉากและการสราง
ฉากมาตั้งแตป พ.ศ.2532 จนถึงปจจุบัน ประกอบดวยเนื้อหาสาระท่ีเปนคําศัพทเก่ียวกับการออกแบบฉาก
การสรางฉาก และงานดานเทคนิคสําหรับเวที ซ่ึงมีภาพประกอบที่นํามาจากส่ืออินเตอรเน็ตและนิตยสาร
ตางๆ รวมทั้งที่รางขึ้นเองสวนหนึ่ง เพ่ือใหเขาใจคําศัพทน้ันๆ ไดอยางกระจางชัดเปนแบบเดียวกัน ทําให
สามารถสื่อสารกันในวงการแสดงละครเวทีอยางเปนเอกภาพและสอดคลองกัน คําใดที่ยากแกการหา
ภาพประกอบก็จะบรรยายอยางละเอียดเพ่ือใหเกิดความเขาใจในที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขาวจากโครงการเผยแพรผลงานวิชาการ 
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ชื่อเรื่อง วารสารอักษรศาสตร ปที่ 39 ฉบับที่ 1  
ราคาปก 120 ราคาจําหนาย 120 
ชื่อบทความ / ผูแตง 
1. "สยบหญิง" (The Subjection of Women): ขบถทางความคิดสังคมวิกตอเรียน / เน่ืองนอย บุณยเนตร  
2. การศึกษาแผนใหมสําหรับสตรีในเยอรมนีตั้งแตทศวรรษ 1870-1960 / ภาวรรณ เรืองศิลป  
3. นักเขียนสตรีอเมริกันกับอุดมศึกษา: ผลงานของซิลเวีย แพล็ธ และจอยซ แครอล โอตส / พจี ยุวชิต  
4. การเขาสูระบบอุดมศึกษาของสตรีอังกฤษ / คารินา โชติรว ี 
5. มรรคาแหงปญญา: สตรีจีนกับการเขาสูการศึกษาสมัยใหม / พัชนี ตั้งยืนยง  
6. การศึกษาของสตรีญ่ีปุน: ภายหลังการรับวัฒนธรรมจีนถึงตนศตวรรษที่ 20 / ชมนาด ศีติสาร  
7. กวาจะถึงอุดมศึกษา: การศึกษาของสตรีไทยสมัยปฏิรูป / สุวดี ธนประสิทธิ์พัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 รองศาสตราจารยสุรภีพรรณ ฉัตราภรณ ภาควิชาภาษาอังกฤษ ไดรับเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิทางดาน
วรรณคดีภาษาอังกฤษ วิพากยเน้ือหารายวิชาวรรณคดีภาษาอังกฤษของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2554 ถึงวันที่ 29 
กุมภาพันธ 2555 
 
 รองศาสตราจารยสุรภีพรรณ ฉัตราภรณ ภาควิชาภาษาอังกฤษ ไดรับเชิญเปนประธานจัดงานการ
อานบทกวีนิพนธ “Joining Hands for Peace, Love and Harmony” ซ่ึงเปนการอานบทกวีนิพนธ โดย
นักเขียนรางวัลซีไรต ประจําป 2011 จาก 8 ประเทศ ไดแก ประเทศบรูไนดารูซาเล็ม อินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม และไทย นอกจากนี้ยังมีกวีรับเชิญชาวไทย มารวมอานบทกวีนิพนธ
ดวย งานจัดในวันที่ 14 กุมภาพันธ 2555 เวลา 17.00-21.00 น. ณ วังสวนผักกาด โดยมีม.ร.ว.สุขุมพันธ 
บริพัตร เปนประธานเปดงานและเปนเจาภาพงานเลี้ยงรับรอง 

ใคร ทําอะไร ที่ไหน 



 ๗ 

 
 ผูชวยศาสตราจารยสรรควัฒน ประดิษฐพงษ สาขาภาษาอิตาเลียน ภาควิชาภาษาตะวันตก ไดรับ
เชิญจากสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ เปนวิทยากรใหกับ
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโรม ทุกวันจันทร พุธ และศุกร เวลา 9.00-11.00 น. ณ กระทรวงการตางประเทศ 
อาคารถนนศรีอยุธยา 
 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ไดรับเชิญไปเสนอ
บทความทางวิชาการ ในการประชุมนานาชาติ "Electronic Publications - 2012" โดยเสนอผลงานวิชาการ
ในหัวขอเร่ือง "Managing E-Resources at Chulalongkorn University" ระหวางวันที่ 29 กุมภาพันธ-2 
มีนาคม 2555 ณ Pondicherry University ประเทศอินเดีย 
  
 
 

 คณะกรรมการประชาสัมพันธคณะอักษรศาสตร 
สงขาวประชาสัมพันธไดท่ี  นางกัญญกนก สิงหฤกษ   โทร. 84885   E – mail : artspr08@hotmail.com 



  ๘ 

สรุปผลการประเมินผู้บริหารคณะอกัษรศาสตร์ ปีการศึกษา / ปีงบประมาณ 2554 
 

จากแบบสอบถามท่ีส่งไปใหอ้าจารย ์155 ชุด และหวัหนา้งาน 6 ชุด รวม 161 ชุด ระหวา่ง 20 ธ.ค. 
2554 – 20 ม.ค. 55  ไดรั้บคืนมา 104 ชุด คิดเป็นร้อยละ  64.6  มีผลการประเมินดงัน้ี 
 

 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

ความพึงพอใจต่อผลการบริหารงานของคณะ
กรรมการบริหารคณะอกัษรศาสตร์โดยรวม (N=100) 

18 65 15 2   3.99 

 
 

1. ศักยภาพ ความสามารถในการบริหาร และผลการ

ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

คณบดี (N=100) 44 47 7 2   4.33 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (N=95) 29 49 14 2 1 4.07 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ (N=94) 21 56 17     4.04 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (N=96) 20 58 14 3 1 3.96 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั (N=94) 30 54 8 1 1 4.17 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต (N=96) 27 58 11     4.17 

รองคณบดีฝ่ายวิรัชกิจ (N=97) 27 54 14 1 1 4.07 

รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ (N=93) 28 48 17     4.12 

           เฉลีย่ 4.12 

 

2. บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล (ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

มีคณุธรรม โปร่งใส) 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

คณบดี (N=100) 49 42 8   1 4.37 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (N=95) 31 47 15 1 1 4.11 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ (N=91) 32 49 10     4.24 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (N=94) 35 50 9     4.28 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั (N=94) 32 48 12 1 1 4.15 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต (N=93) 36 46 10 1   4.26 

รองคณบดีฝ่ายวิรัชกิจ (N=92) 37 45 8 1 1 4.25 

รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ (N=89) 34 48 7     4.30 

          เฉลีย่  4.24 



  ๙ 

 

3. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

คณบดี (N=92) 29 49 13   1 4.13 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (N=89) 18 47 21 1 2 3.85 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ (N=87) 15 45 26 1   3.85 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (N=88) 18 48 20 1 1 3.91 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั (N=88) 15 51 19 2 1 3.86 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต (N=89) 19 51 17 2   3.98 

รองคณบดีฝ่ายวิรัชกิจ (N=87) 19 45 23     3.95 

รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ (N=87) 14 54 19     3.94 

           เฉลีย่ 3.94 

 

4. มีความต้ังใจ อทุศิเวลา และเสียสละ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

คณบดี (N=98) 48 42 6 2   4.39 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (N=95) 51 38 6     4.47 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ (N=93) 42 40 11     4.33 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (N=96) 38 44 11 3   4.22 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั (N=95) 48 37 10     4.40 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต (N=95) 48 43 3 1   4.45 

รองคณบดีฝ่ายวิรัชกิจ (N=92) 43 38 9 2   4.33 

รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ (N=91) 44 40 7     4.41 

          เฉลีย่  4.37 

 
 
 

     การแปลความคา่เฉล่ีย 
     4.51‐5.00     พงึพอใจมากท่ีสดุ 
     3.51‐4.50     พงึพอใจมาก 
     2.51‐3.50     พงึพอใจปานกลาง 
     1.51‐2.50     พงึพอใจน้อย    
     1.00‐1.50     พงึพอใจน้อยท่ีสดุ



  ๑๐ 

ผลการประเมินหัวหน้าภาควชิา 
 

1. ศักยภาพ ความสามารถในการบริหาร และผลการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาไทย (N=9) 7 1 1     4.67 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาองักฤษ (N=15) 9 5   1   4.47 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาศาสตร์ (N=3) 2 1       4.67 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=12) 8 3 1     4.58 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 7 7 2   1 4.12 

หวัหนา้ภาควชิาภมิูศาสตร์ (N=3) 1 2       4.33 

หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ (N=6)   4 2     3.67 

หวัหนา้ภาควชิาศิลปการละคร (N=5) 1 2 1 1   3.60 

หวัหนา้ภาควชิาปรัชญา (N=9) 7 2       4.78 

หวัหนา้ภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทียบ (N=5) 4 1       4.80 

หวัหนา้ภาควชิาประวติัศาสตร์ (N=1)   1       4.00 

ศนูยแ์ปลฯ(N=1) 1         5.00 
 
 

2. บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล (ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ มีคณุธรรม โปร่งใส) 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาไทย (N=9) 7 1     1 4.44 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาองักฤษ (N=15) 7 4 3 1   4.13 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาศาสตร์ (N=3) 2 1       4.67 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=12) 8 2 2     4.50 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 9 8       4.53 

หวัหนา้ภาควชิาภมิูศาสตร์ (N=3) 2 1       4.67 

หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ (N=6)   6       4.00 

หวัหนา้ภาควชิาศิลปการละคร (N=5) 1 2 2     3.80 

หวัหนา้ภาควชิาปรัชญา (N=9) 7 2       4.78 

หวัหนา้ภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทียบ (N=5) 1 4       4.20 

หวัหนา้ภาควชิาประวติัศาสตร์ (N=1)   1       4.00 

ศนูยแ์ปลฯ(N=1) 1         5.00 
 



  ๑๑ 

3. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาไทย (N=9) 8       1 4.56 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาองักฤษ (N=15) 6 6 3     4.20 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาศาสตร์ (N=3) 2 1       4.67 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=12) 7 3 2     4.42 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 8 8     1 4.29 

หวัหนา้ภาควชิาภมิูศาสตร์ (N=3) 2 1       4.67 

หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ (N=6) 2 4       4.33 

หวัหนา้ภาควชิาศิลปการละคร (N=5) 2 1 2     4.00 

หวัหนา้ภาควชิาปรัชญา (N=9) 7 2       4.78 

หวัหนา้ภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทียบ (N=5) 1 3 1     4.00 

หวัหนา้ภาควชิาประวติัศาสตร์ (N=1)   1       4.00 

ศนูยแ์ปลฯ(N=1) 1         5.00 
 
 

4. มีความต้ังใจ อทุศิเวลา และเสียสละ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาไทย (N=9) 7 1     1 4.44 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาองักฤษ (N=15) 9 6       4.60 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาศาสตร์ (N=3) 2 1       4.67 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=12) 6 6 1     4.75 

หวัหนา้ภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 8 7 1   1 4.24 

หวัหนา้ภาควชิาภมิูศาสตร์ (N=3) 1 2       4.33 

หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ (N=6) 2 4       4.33 

หวัหนา้ภาควชิาศิลปการละคร (N=5) 4   1     4.60 

หวัหนา้ภาควชิาปรัชญา (N=9) 7 2       4.78 

หวัหนา้ภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทียบ (N=5) 4 1       4.80 

หวัหนา้ภาควชิาประวติัศาสตร์ (N=1) 1         5.00 

ศนูยแ์ปลฯ(N=1) 1         5.00 
 

 
 
 



  ๑๒ 

ผลการสํารวจความพงึพอใจของบุคลากรและนิสิตทีมี่ต่อกระบวนงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2553 
 

ตามท่ีมหาวิทยาลยัไดเ้คยขอใหอ้าจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนิสิตทาํแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
กระบวนงานสนบัสนุนดา้นต่างๆ ของคณะฯ และของมหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 2553 โดยสาํรวจความพึง
พอใจของอาจารยแ์ละบุคลากรในเดือน มีนาคม 2554 และสาํรวจความพึงพอใจของนิสิตในเดือนมกราคม 
2554 นั้น มหาวิทยาลยัไดส่้งสรุปผลการประเมินความพึงพอใจดงักล่าวมาให ้สรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 
 



    

 

-48- 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจของ บุคลากร ที่มีตอกระบวนงานสนับสนุนใน คณะอักษรศาสตร ป 2553 

 

หัวขอ
จํานวน

ผูตอบ*

กราฟแสดงสัดสวนและคาเฉลี่ยการใหคะแนนความพึงพอใจ ระดับความ

พึงพอใจ

+
-
+ กระบวนการเบิกเงิน มีประสิทธิภาพ

- บุคลากรใหขอมูลและคําปรึกษาถูกตอง ตรงกับความตองการ

+ บุคลากรใหบริการดวยความเต็มใจ

- การบริการดานพัสดุมีความรวดเร็ว และทันเวลา

+ การจัดการภูมิทัศนมีความเหมาะสม

- ที่จอดรถ เพียงพอตอความตองการ

+ พนักงานรักษาความปลอดภัย แตงกายเรียบรอย และความเต็มใจบริการ

- การจัดการสํารองที่จอดรถโดยรปภ. มีความสะดวก รวดเร็ว

+ บุคลากรดานบริหารบุคคล ใหบริการดวยความเต็มใจ

- บุคลากรดานบริหารบุคคล ใหขอมูล/คําปรึกษา ถูกตอง ตรงกับความตองการ

+ *(1) ขอ 1, ขอ 11

- ระบบกํากับ ติดตาม และรายงาน มีความเหมาะสม และสะทอนความเปนจริง

+ บุคลากรใหบริการดวยความเต็มใจ ยินดี และกระตือรือรน

- กระบวนการเสนอขอทุนวิชาการ เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว

+ ภาพรวมการใหบริการ สําหรับทุนภายในหนวยงาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

- การประชาสัมพันธแหลงทุนและรายละเอียด หนวยงานภายนอก ทั่วถึง

หมายเหตุ:*  จํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนจํานวนทีสํารวจจากผูใชบริการโดยตรง

*(1) ดูรายละเอียดของงานจากแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรดานหลักสูตร

8. งานทุนวิชาการ 32 มาก

4. งานกายภาพ 116 ปานกลาง

5. งานรักษาความปลอดภัย และจราจร 109 ปานกลาง

2. งานการเงินและการคลัง 120

9. งานบริหารงานวิจัย 9 มาก

6. งานบุคคลและสวัสดิการ 44 มาก

7. งานหลักสูตร 9 มาก

ปานกลาง

3. งานพัสดุ 45 ปานกลาง

ลักษณะงานที่ไดคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (+) และนอยที่สุด (-)

1. งานแผนและงบประมาณ 0 ไมมี ไมไดรับขอมูลตอบกลับจากหนวยงาน

มากที่สุดมากปานกลางนอยที่สุด นอย คาเฉลี่ย

1 2                            3                            4           5

0 25%  50%                       75%                   100%

3.44

3.46

3.33

3.47

3.56

3.81

3.65

4.47



 
    

 

-115- 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจของ นสิิต ที่มีตอกระบวนงานสนบัสนุนใน คณะอักษรศาสตร ป 2553 

 
  

หัวขอ
จํานวน

ผูตอบ*

กราฟแสดงสัดสวนและคาเฉลี่ยการใหคะแนนความพึงพอใจ ระดับความ

พึงพอใจ

+ ขอมูลตารางสอน ตารางสอบ ถูกตอง และครบถวน

- การแกปญหาการลงทะเบียน มีความรวดเร็ว

+  สภาพหองเรียน สะอาด และเปนระเบียบ

- อุปกรณการศึกษา และสื่อการเรียนรู อยูในสภาพพรอมใชงาน

+ บรรยากาศ อาคารสถานที่ มีความสะดวก

- การประชาสัมพันธขอมูลของหองสมุด มีความทั่วถึง และทันตอเหตุการณ

+ บุคลากร ใหคําปรึกษาที่ถูกตอง ดวยความเต็มใจ

- ระบบ Wi-Fi มีความครอบคลุม ทั่วถึง

+ อาจารยที่ปรึกษาใหความชวยเหลือ ทั้งการเรียนหรือดานอื่นๆอยางเต็มใจ

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ดานทุน ทันเหตุการณ

+ พนักงานรักษาความปลอดภัย แตงกายเรียบรอย และความเต็มใจบริการ

- ที่จอดรถ เพียงพอตอความตองการ

+ สภาพโรงอาหาร มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ

- พื้นที่รับประทานอาหาร มีเพียงพอ

หมายเหตุ: * จํานวนผูตอบแบบสอบถาม เปนจํานวนที่สํารวจจากผูใชบริการโดยตรง

6. การรักษาความปลอดภัย และ

การจราจร
157 มาก

7. โรงอาหาร/สถานที่ออกกําลังกาย/

หอพัก/ระบบสาธารณูปโภค/ระบบ

ปองกันและระงับอคัคีภัย และอืน่ๆ

165 ปานกลาง

4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 173 มาก

5.ขอมูลสารสนเทศ/การให

คําปรึกษา/ทุน/การแนะแนว/การ

จัดหางาน

169 มาก

2. หองเรียน 183 มาก

3. หองสมุด 182 มาก

ลักษณะงานที่ไดคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (+) และนอยที่สุด (-)

1. งานทะเบียน 183 มาก

มากที่สดุมากปานกลางนอยที่สดุ นอย คาเฉลีย่

3.74

3.98

3.97

3.56

3.79

3.68

3.31

1  2                            3                            4           5

0 25%  50%                       75%                    100%


