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ปที่ ๓    ฉบับพิเศษ   วันที่  ๓  กุมภาพันธ  ๒๕๕๔ 
 

 
 

 ฝายประกันคณุภาพ ไดดําเนินการสงแบบประเมินผูบริหารคณะอักษรศาสตรใหแกคณาจารย 
หัวหนาภาควิชา และหัวหนางาน เพื่อใหประเมินผูบริหารคณะอักษรศาสตร และใหคณาจารยประเมิน
หัวหนาภาควิชาของผูตอบแบบประเมิน โดยไดสงแบบประเมินจํานวน 154 ชุด ต้ังแต 11 พฤศจิกายน 
2553 และรวบรวมแบบประเมินถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2553 ไดรับแบบประเมินคืนมาทั้งหมด 122 ชุด มี
รายละเอียด ดังนี ้
 
จํานวนผูตอบแบบประเมนิ  

ลําดับ
ที่ 

หนวยงาน 

คณาจารย+หัวหนาภาควิชา+หัวหนางาน 
จํานวนทั้งหมด (ไมรวม 

อ.ที่ลาศึกษาตอ) 
ตอบแบบประเมิน

มา 
รอยละ 

1 ภาควิชาภาษาไทย 17 10 64.70 

2 ภาควิชาภาษาอังกฤษ 23 18 78.26 

3 ภาควิชาภาษาศาสตร 7 4 57.14 

4 ภาควิชาภาษาตะวันตก 24 13 54.16 
5 ภาควิชาภาษาตะวันออก 23 17 73.91 

6 ภาควิชาภูมิศาสตร 3 2 66.66 
7 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 7 7 100 

8 ภาควิชาศิลปการละคร 9 5 55.55 
9 ภาควิชาปรชัญา 10 10 100 
10 ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 10 9 90 

11 ภาควิชาประวตัิศาสตร 11 7 63.63 
12 ศูนยการแปลและการลามฯ 2 1 50 

13 หนวยวชิาอารยธรรมไทย 1 1 100 

14 หัวหนางาน 7 3 42.85 

 อาจารยไมทราบภาควิชา  15  

 รวม 154 122 79.22 

 
 

สรุปผลประเมินผูบริหารคณะอักษรศาสตร ปการศึกษา 2553 / ปงบประมาณ 2553 



 ๒ 

สรุปผลการประเมิน 

1. ศักยภาพ ความสามารถในการบริหาร และผลการ
ปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 คาเฉลีย่ 

คณบดี (N=106)
∗
 49 52 5   4.42 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=103) 35 52 13 2 1 4.15 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=97) 28 59 9 1  4.18 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=103) 29 64 9 1  4.17 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=107) 40 53 8 6  4.19 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=106) 33 61 11 1  4.19 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=103) 40 53 9 1  4.28 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=95) 32 52 11   4.22 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=10) 3 1 3   3 3.10 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=17) 6 10 1     4.29 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 5 5       4.50 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 7 8 2     4.29 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=1)   1       4.00 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=7) 5 2       4.71 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 2   2     4.00 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=6) 4 1 1     4.50 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=8) 4 3 1     4.38 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=3)   3       4.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
∗

 N=จํานวนผูตอบในขอนั้นๆ 



 ๓ 

2.บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล (ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ มี
คุณธรรม โปรงใส) 5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 

คณบดี (N=104) 57 44 2 1  4.51 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=99) 36 51 7 4 1 4.18 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=92) 32 54 6   4.28 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=100) 38 56 6   4.32 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=99) 38 50 7 4  4.23 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=95) 35 53 7   4.29 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=92) 35 53 4   4.34 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=88) 33 51 4   4.33 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=9) 3 4 1 1 3 4.33 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=17) 8 8 1     4.41 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 6 4       4.60 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 8 7 2     4.35 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=1) 1         5.00 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=7) 6 1       4.86 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=6) 4 2       4.67 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=7) 5 2       4.71 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=4)   2 1 1   3.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔ 

3. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 5 4 3 2 1 คาเฉลีย่ 

คณบดี (N=95) 43 40 9 3  4.29 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=87) 28 39 14 5 1 4.01 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=87) 25 37 20 3 2 3.92 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=89) 30 43 12 4  4.11 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=91) 26 45 12 6 2 3.96 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=89) 26 49 10 4  4.09 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=86) 24 47 12 3  4.07 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=79) 22 43 11 3  4.06 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=9) 3 1 1 1 3 3.00 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=16) 7 9       4.44 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1   1   4.00 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 4 5 1     4.30 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=16) 6 5 5     4.06 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=2)   1 1     3.50 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=6) 5 1       4.83 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 2   2     4.00 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=6) 3 3       4.50 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=8) 4 4       4.50 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=4)   2 1 1   3.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕ 

4. มีความตัง้ใจ อุทิศเวลา และเสียสละ 5 4 3 2 1 คาเฉลีย่ 

คณบดี (N=107) 62 39 4 2  4.50 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=97) 50 42 5   4.46 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=100) 48 45 7   4.41 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=98) 47 45 5 1  4.41 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=102) 58 37 6 1  4.49 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=104) 54 46 4   4.48 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=101) 52 40 9   4.43 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=93) 48 39 6   4.45 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=9) 3 1 3 1 1 3.44 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=16) 8 8       4.50 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 6 4       4.60 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 8 4 5     4.18 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=1)   1       4.00 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=7) 7         5.00 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 3 1       4.75 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=5) 3 2       4.60 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=8) 5 3       4.63 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 
 
 

     การแปลความคาเฉลีย่ 

     4.51-5.00     พึงพอใจมากที่สุด 

     3.51-4.50     พึงพอใจมาก 

     2.51-3.50     พึงพอใจปานกลาง 

     1.51-2.50     พึงพอใจนอย    

     1.00-1.50     พึงพอใจนอยที่สุด 
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ฝายวางแผนและพัฒนา 

นโยบาย 
1. งานนโยบายและแผน 

1.1 จัดทํางบประมาณตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
1.2  ปรับปรุงวิธีการจัดทํางบประมาณใหเปนระบบและสะดวกรวดเร็ว 
1.3  ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ 
1.4  กํากับและดูแลแผนอัตรากําลัง และเตรียมวางแผนใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
1.5  พัฒนานโยบายและแผนงานเชิงรุกของคณะ 

2. งานพัฒนาระบบฐานขอมูล 
2.1  กํากับดูแลใหฐานขอมูลทันสมัยอยูเสมอ 
2.2 พัฒนาฐานขอมูลที่มีอยูเพื่อใหสามารถนํามาใชไดจริงในการบริหารงานและวางแผนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
2.3 จัดอบรมผูดําเนินการและผูใชฐานขอมูล 

3. งานบริการวิชาการ 
    3.1 สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของศูนยบริการวิชาการ ภาควิชาและ

หนวยงาน 
    3.2 พัฒนาความรวมมือระหวางศูนยบริการวิชาการกับองคกรและหนวยงานภายนอกทั้งในระดับชาติ 

และระดับนานาชาติในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
    3.3 วิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานศูนยบริการวิชาการ 
    3.4 ปรับปรุงการดําเนินงานศูนยบริการวิชาการ 

ผลการดําเนนิงาน 
1. ไดจัดทํางบประมาณตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชงานทุก
ไตรมาส โดยแสดงใหเห็นภาพรวมอยางชัดเจนและเขาใจงาย ทําใหมีการใชงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2. จัดทําแผนการขอทุนจาก สกอ.ของคณะเพื่อบรรจุเปนอาจารยใหมของคณะในอนาคต 
3. ปรับปรุงฐานขอมูลผลงานวิชาการ และ Citation ใหทันสมัยและใชในการตรวจประกันคุณภาพ ประจําป 

2553 สําหรับฐานขอมูลอื่นๆ เชน ฐานขอมูลขาวประชาสัมพันธ ฐานขอมูลครุภัณฑ ฐานขอมูลสิ่งพิมพ
คณะอักษรศาสตร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดปรับปรุงขอมูลอยูอยางตอเนื่อง  

4. ศูนยบริการวิชาการมีการประชุมเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยเพื่อใหดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ  2553 (1 ตุลาคม  2552 -30  กันยายน  2553) 



 ๗ 

ฝายบริหาร 
นโยบาย 
1. ดําเนินการใหระบบการพัสดุ การเงิน การบัญชี ระบบงานบริหารบุคคล และระบบงานสารบรรณมี
ประสิทธิภาพ 

2. ดําเนินการติดต้ังพัสดุ อุปกรณตาง ๆ ในอาคารมหาจักรีสิรินธร ใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. จัดระบบและควบคุมดูแลการบริหารจัดการอาคารมหาจักรีสิรินธร 
4. วางแผน ควบคุม และดูแลการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน พัสดุ การเจาหนาที่และอาคารสถานที่ 
5. สงเสริมใหมีการบรรจุบุคลากรตามอัตราที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
6. สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในระบบงานและระบบอิเล็กทรอนิกสดาน
ตาง ๆ  

7. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบงานที่ปรับเปลี่ยนใหม 
8. สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือในการปฏิบัติงานและสรางเสริมความสามัคคีในกลุมบุคลากร 
 
ผลการดําเนินงาน 
1. ดําเนินการใหระบบการเงินบัญชีและพัสดุมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงขอมูลการใหบริการการเงินและพัสดุ

ทางเว็บไซต ปรับปรุงคูมือการดําเนินงานดานบริหารและธุรการเพื่อใหการดําเนินงานระบบบริหารงาน
บุคคล งานสารบรรณและอาคารสถานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ดําเนินการติดต้ังพัสดุอุปกรณตางๆในอาคารมหาจักรีสิรินธร แลวรอยละ 80 
3. ขออนุมัติคณะกรรมการบริหารคณะแตงต้ังผูจัดการอาคารมหาจักรีสิริธรเพื่อเปนผูควบคุมการบริหาร

จัดการอาคาร   มหาจักรีสิรินธร 
4. บริหารความเสี่ยงดานการเงิน ทํางานรวมกับคณะกรรมการการเงินในการพิจารณาเรื่องการจัดสัดสวน

เงินฝากตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อใหคณะไดรับประโยชนสูงสุด ปรับปรุงระบบการจายเงิน
และบัญชีใหประหยัดเวลาขึ้นและไมเกิดความผิดพลาดเรื่องชื่อบนเช็ค รวมทั้งสามารถตรวจสอบได 
และทําใหสามารถวิเคราะหการใชงบประมาณของคณะไดชัดเจนยิ่งขึ้น  จัดระบบและกําหนดวัน
เบิกจายพัสดุใหม 

5. บรรจุบุคลากรสายสนับสนุนหมวดเงินรายไดครบทุกอัตรา ดําเนินการขออัตราพนักงานมหาวิทยาลัย
วิสามัญตามความจําเปน และไดรับอนุมัติ 2 อัตรา ดําเนินการขออัตราพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบัติการเพิ่มเติมเพื่อบรรจุเจาหนาที่ที่จางในลักษณะการจางเหมาบริการ 

6. สนับสนุนใหบุคลากรเขาฟงการบรรยายและเขาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและความเชี่ยวชาญดานตางๆ
เชน การประชุมเรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระเบียบการบริหารงานบุคคล เปนตน 

7. ปรับปรุงคูมือการดําเนินงานดานบริหารและธุรการ 
8. จัดโครงการสัมมนาบุคลากรประจําป เพื่อสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานและสรางเสริม

ความสามัคคีในกลุมบุคลากรเรื่อง การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพื่อชีวิตที่เปนสุข  
 
 
 
 
 



 ๘ 

ฝายวิชาการ 
นโยบาย 

1. สนับสนุนโครงการความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันและองคกรทั้งในและตางประเทศ ทั้งระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา  
2. สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษากับสถาบันในตางประเทศเพิ่มขึ้น 
3. สนับสนุนใหนิสิตสงผลงานเขาประกวดในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น 
4. ดําเนินการบริหารหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) อยางมีประสิทธิภาพ 
5. ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐาน CU-CQA อยางตอเนื่อง 
6. รับนิสิตจากโครงการนํารองพัฒนานักอักษรศาสตรรุนใหมตามแนวพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี    

เขาศึกษาในคณะและดําเนินโครงการตอไป 
7. ดําเนินการหลักสูตรเกียรตินิยมอยางตอเนื่อง 
8. สงเสริมใหพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ชื่อเดียวกันใหเปนหลักสูตรตอเนื่อง 
9. ดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
10. สนับสนุนใหเพ่ิมจํานวนรายวิชาที่ใช E-Learning อยางตอเนื่อง 
11. สนับสนุนใหมีการพัฒนารายวิชาการศึกษาทางไกล (Distance Learning) 
12. สงเสริมใหอาจารยผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
13. สนับสนุนการพัฒนารายวิชาที่นําความรูสากลเขามาบูรณาการกับความรูพ้ืนถ่ิน 
14. จัดกิจกรรมของหอพระไตรปฎกนานาชาติอยางตอเนื่อง 
15. จัดกิจกรรมวิชาการที่สอดคลองกับสภาพสังคม 
16. จัดกิจกรรมวิชาการที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 
17. รวมมือกับศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตรจัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิตและอาจารยใชประโยชนจากศูนยฯ เพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน

วิชาการอยางตอเนื่อง 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษากับสถาบันในตางประเทศเพ่ิมขึ้น   มีนิสิตแลกเปล่ียนดานการศึกษาและดานวัฒนธรรมกับ
สถาบันในตางประเทศ  

2. สนับสนุนใหนิสิตสงผลงานเขาประกวดในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น  และนิสิตไดรับรางวัลระดับชาติ หลายดาน 
3. ดําเนินการบริหารหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาและ    วัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) อยางมีประสิทธิภาพ 
4. ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐาน CU-CQA อยางตอเนื่อง 7 หลักสูตร 
5. รับนิสิตเขาศึกษาจากโครงการนํารองพัฒนานักอักษรศาสตรรุนใหมตามแนวพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            

สยามบรมราชกุมารี  เขาศึกษาในคณะอักษรศาสตร  จุฬาลงณมหาวิทยาลัย   จํานวน  4   รุน   
6. ดําเนินการหลักสูตรเกียรตินิยม อยางตอเนื่อง 
7. สงเสริมใหพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต  ที่ชื่อเดียวกันใหเปนหลักสูตรตอเนื่อง  ปจจุบันมีหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาแบบตอเนื่อง  จํานวน  3  หลักสูตร 
8. การดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ไมไดดําเนินการสํารวจ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการแตฝายวชิาการได

ดําเนินการสรปุความคิดเห็นเรื่องหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2546) ของนิสิตอักษรศาสตรชั้นปที่ 4  ปการศึกษา 2551 
9. สนับสนุนใหเพ่ิมจํานวนรายวิชาที่ใช E-Learning อยางตอเนื่องปจจุบันมีจํานวนรายวิชาที่ใช  E-Learning  จํานวน 179 รายวิชา 
10. สนับสนุนการพัฒนารายวิชาที่นําความรูสากล เขามาบูรณาการกับความรูพ้ืนถ่ิน โดยศูนยไทยศึกษาเปดรายวิชาใหมจํานวน 8 

รายวิชา 
11. จัดกิจกรรมของหอพระไตรปฎกนานาชาติอยางตอเนื่อง 
12. จัดกิจกรรมวิชาการที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ  
13. รวมมือกับศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตรจัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิต และอาจารยใชประโยชนจากศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตรเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพดานวิชาการอยางตอเนื่อง 



 ๙ 

ฝายวิจยั 
นโยบาย 

1. สงเสริมและใหทุนสนับสนุนการผลิตงานวิจัย ตํารา เอกสารคําสอน และเอกสารประกอบการสอน 
2. สนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคอื่น ๆ ตามยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการศึกษารวมที่เปนนโยบาย

มหาวิทยาลัยและคณะ 
3. สนับสนุนใหอาจารยขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกในกรณีท่ีอาจารยมีความพรอม 
4. จัดอบรมและใหความรูในหัวขอตอไปน้ี 

4.1 การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย  
4.2 การขอทุนวิจัยท้ังภายในคณะ ภายนอกคณะ และภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.3 การตีพิมพผลงานวิจัยท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

5. สรางบรรยากาศเพื่อกอใหเกิดความตื่นตัวในการทําวิจัย 
5.1 จัดเสวนา “อาศรมวิจัย” 
5.2 จัดการบรรยายและการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอตางๆ 

6. สนับสนุนใหอาจารยรวมกันผลิตและตีพิมพบทความวิจัยรวมกับนิสิต 
7. สนับสนุนการจัดตั้งและการดําเนินงานหนวยปฏิบัติการวิจัย (RU) และศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง (CE) 
8. เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการจัดการประชุมท้ังในและนอกประเทศ 
9. จัดพิมพวารสารอักษรศาสตร 2 ฉบับ 
10. ปรับปรุงวารสารอักษรศาสตรใหไดมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติและปรับปรุงใหไดมาตรฐาน

เพียงพอที่จะไดรับการบรรจุในฐานขอมูลวารสาร SCOPUS ได 
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ของคณะ  
12. จัดการประชุมทางวิชาการและกิจกรรมทางวิชาการอื่นๆเน่ืองในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวสวรรคต

ครบ 100 ป และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีทรงเจริญพระชนมายุครบ 55 พรรษา 
13. จัดพิมพผลงานทางวิชาการของอาจารยและจัดพิมพผลงานชุดบรมราชกุมารีอักษรานุรักษและอักษรศาสตรบรมราชกุมารี 
14. สนับสนุนการเผยแพรผลงานทางวิชาการผานสื่อมวลชน 
15. สนับสนุนทุนการเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติ 

ผลการดําเนนิงาน 
สงเสริมการผลิตผลงานวชิาการ 

1) สนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิชาการและวิจัย  จํานวน 29 โครงการ เปนเงิน 760,300.00   บาท 
2) สนับสนุนอาจารยขอทุนจากมหาวิทยาลัยและแหลงทุนภายนอกจํานวน 55  โครงการ จํานวนเงินที่ไดรับ  36,750,440.00  บาท 
3) สนับนุนการดําเนินงานของอาศรมวิจัยและศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางจาํนวน 6  ครั้ง 
4) จัดประชุมสมัมนาทางวิชาการระดับชาต ิ 3  โครงการ 
5) ใหทุนสนับสนุนอาจารยไปเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติ 5  โครงการ 
6) สรางบรรยายกาศและสงเสริมใหเกดิการวิจัย 22  โครงการ 
7) เผยแพรผลงานอาจารยผานสื่อ รายการวิทยุ อักษรพาท ี 52   ครั้ง 
8) โครงการพฒันาการวิจัยดวยการสนับสนนุการจางผูชวยวิจัยระยะสั้น อนุมัติ 12  โครงการ เปนเงิน 192,000.00 บาท 
9) โครงการสรางแรงจูงใจในการตีพมิพผลงานวิชาการระดับนานาชาติ อนมุตัิ  8  โครงการ  เปนเงิน 80,000.00 บาท 

เผยแพรผลงานทางวิชาการ  
1) จัดพิมพผลงานวิชาการของอาจารยและนิสิต   จํานวน  16  เลม รวมเปนเงินทั้งสิ้น  1,138,972.00  บาท 
2) จัดทาํวารสารอักษรศาสตรจํานวน 1   ฉบับ   



 ๑๐ 

ฝายกิจการนสิิต 
นโยบาย 
1. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของคณะกรรมการนิสิตอักษรศาสตร (ก.อศ.) และชมรมตางๆในคณะ 
2. สนับสนุนกิจกรรมของนิสิตเพื่อพัฒนาสังคม 

2.1 สนับสนุนใหนสิิตทําคายพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน 
2.2 สนับสนุนใหนสิิตจัดกิจกรรมในรูปแบบอื่นในการบริการสงัคม 

3. จัดกิจกรรมสูอกัษรศาสตรบัณฑิตที่มุงหวัง 
3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางนิสิตกับสังคมภายนอก 
3.2 จัดกิจกรรมเตรยีมความพรอมสําหรับการทํางานและการศึกษาตอ 
3.3 สงเสริมใหนิสิตแสดงความสามารถทางวิชาการในศาสตรที่เกี่ยวของในเวทีวิชาการ 
3.4 สงเสริมใหนิสิตตระหนักและรบัรูเหตุการณรอบตัว 
3.5 สงเสริมใหนิสิตรูจักรักษาสิ่งแวดลอม 

4. สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดวยการใหทุนการศึกษาและรางวัลแกนิสิต 
5. พัฒนาศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรมของนิสติ 

5.1 จัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
5.2 สนับสนุนใหนสิิตมีสวนรวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 

6. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหนิสิตทุกระดับการศึกษา 
7. สนับสนุนและจดักิจกรรมนิสิตเกาสัมพันธ 

7.1 จัดกิจกรรมโครงการนองพบพี่ในดานวิชาการและอื่นๆ 
7.2 สนับสนุนใหนสิิตรวมกิจกรรมของสมาคมนสิิตเกาอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

8. สงเสริมใหนิสิตรูสึกสํานึกในสิทธิและหนาที่ของตน 
9. สงเสริมใหมีการสื่อสารกันมากขึ้นระหวางนสิิตกับอาจารย 
10. จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนิสิต ทั้งทางรางกายและจิตใจ 
11. จัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิตตระหนักถึงความสําคัญของระเบียบวินัยและมารยาทสังคม 
12. จัดกิจกรรมเชือ่มความสัมพันธระหวางคณะและผูปกครอง 
13. สงเสริมใหนิสิตเขารวมในกิจกรรมทางวิชาการ 
14. จัดกิจกรรมที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 
15. สงเสริมใหนิสิตทํางานพิเศษและฝกงาน 
16. จัดกิจกรรมประสานวิถีชีวิตของนิสิตใหเขากับกิจกรรมวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑ 

ผลการดําเนนิงาน 
1. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของคณะกรรมการนิสิตอักษรศาสตร (ก.อศ.) และชมรมตางๆใน

คณะดังนี้ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานวิชาการ 11 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานกีฬาสุขภาพ  3 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม  3 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 3 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ  11 โครงการ 

2. สนับสนุนกิจกรรมของนิสิตเพื่อพัฒนาสังคม  4  กิจกรรม 
2.1  สนับสนุนใหนิสิตทําคายพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน 3 โครงการ 
2.2  สนับสนุนใหนิสิตจัดกิจกรรมในรูปแบบอื่นในการบริการสังคม 1 โครงการ 

3. จัดกิจกรรมสูอกัษรศาสตรบัณฑิตที่มุงหวัง  8 โครงการ 
3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางนิสิตกับสังคมภายนอก 2 โครงการ 
3.2 จัดกิจกรรมเตรยีมความพรอมสําหรับการทํางานและการศึกษาตอ 2 โครงการ 
3.3 สงเสริมใหนิสิตแสดงความสามารถทางวิชาการในศาสตรที่เกี่ยวของในเวทีวิชาการ 1 

โครงการ 
3.4  สงเสริมใหนิสิตตระหนกัและรับรูเหตุการณรอบตัว 2 โครงการ 
3.5  สงเสริมใหนิสิตรูจักรักษาสิ่งแวดลอม 1โครงการ 

4. สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดวยการใหทุนการศึกษาและรางวัลแกนิสิต ดังนี้ 
4.1 ทุนการศึกษา คาเลาเรียนการศึกษา  คาใชจายรายเดือน  คาใชจายชวยเหลือการศึกษา
บางสวน       
ภาคปลาย ปการศึกษา 2552 
งบประมาณของมหาวิทยาลัย  เปนจํานวนเงินรวม  702,000  บาท 
ประเภท ข(1)  คาเลาเรียนการศึกษา  จํานวน 40  คน  เปนจํานวนเงิน  555,000  บาท 
ประเภท ข(2)  คาใชจายรายเดือน     จํานวน 21  คน  เปนจํานวนเงิน  147,000  บาท 
ภาคตน ปการศึกษา 2553 
งบประมาณของมหาวิทยาลัย  เปนจํานวนเงินรวม  877,000  บาท 
ประเภท ข(1)  คาเลาเรียนการศึกษา  จํานวน 52  คน  เปนจํานวนเงิน  754,000  บาท 
ประเภท ข(2)  คาใชจายรายเดือน     จํานวน 28  คน  เปนจํานวนเงิน  114,000  บาท 
ประเภท  ค    คาใชจายชวยเหลือการศึกษาบางสวน  จํานวน 1  คน  เปนจํานวนเงิน 9,000  บาท 
ภาคตน ปการศึกษา 2553 
งบประมาณของคณะอักษรศาสตร  เปนจํานวนเงนิรวม  336,500  บาท 
ประเภท ข(1)  คาเลาเรียนการศึกษา  จํานวน 20  คน  เปนจํานวนเงิน  294,500  บาท 
ประเภท ข(2)  คาใชจายรายเดือน     จํานวน 10  คน  เปนจํานวนเงิน    42,000  บาท 
 
 
 
 
 



 ๑๒

4.2 ทุนจากงบประมาณของคณะอักษรศาสตร จํานวน 3 ทุน  เปนจํานวนเงิน  20,500  บาท  
4.3 ทุนจากเงินทุนที่มีผูบริจาคใหแกนิสิตคณะอักษรศาสตร  8 ทุน เปนจํานวนเงิน 88,000 บาท 
4.4 ทุนที่มีผูบริจาคใหแกนิสติคณะอักษรศาสตรผานมหาวิทยาลัย   18 ทุน เปนจํานวนเงิน  

524,390 บาท 
4.5 ใหรางวัลการศึกษาแกนิสิตคณะอักษรศาสตรจากทุนตางๆ  10 ทุน เปนเงินจํานวน 20,250 บาท 
4.6 ใหเกียรติบัตรจากทุนตางๆ 19 ทุน แกนิสิต 142 คน 

5. พัฒนาศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรมของนิสติ จัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนโครงการรวม  5 
โครงการ 
5.1 จัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 4 โครงการ 
5.2 สนับสนุนใหนสิิตมีสวนรวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 1 โครงการ 

6. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหนิสิตทุกระดับการศึกษา 3 กิจกรรม 
7. สนับสนุนและจดักจิกรรมนิสิตเกาสัมพันธ 3 กิจกรรม 

7.1 จัดกิจกรรมโครงการนองพบพี่ในดานวิชาการและอื่นๆ 2 กิจกรรม  
7.2 สนับสนุนใหนสิิตรวมกิจกรรมของสมาคมนสิิตเกาอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน

งานคืนสูเหยา 
8. สงเสริมใหนิสิตรูสึกสํานึกในสิทธิและหนาที่ของตน 2 กิจกรรม 
9. สงเสริมใหมีการสื่อสารกันมากขึ้นระหวางนสิิตกับอาจารย  โดยจัดใหมี facebook ของรองคณบดี

ฝายกิจการนิสติ 
10. จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนิสิต  ทั้งทางรางกายและจิตใจ 1 กิจกรรม 
11. จัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิตตระหนักถึงความสําคัญของระเบียบวินัยและมารยาทสังคม 1 กิจกรรม 
12. จัดกิจกรรมเชือ่มความสัมพันธระหวางคณะและผูปกครอง 1 กิจกรรม 
13. สงเสริมใหนิสิตเขารวมในกิจกรรมทางวิชาการ ประชาสัมพันธกิจกรรมทางวิชาการตลอดทั้งป 

ผานทางบอรดประชาสัมพันธ,อีเมลและจดหมายขาว"รําแพน"  ของ ก.อศ. 
14. จัดกิจกรรมที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 1 กิจกรรม 
15. สงเสริมใหนิสิตทํางานพิเศษและฝกงาน จัดแฟมฝกงานและออกจดหมายรบัรองใหนิสิตทีต่องการ

ฝกงาน 
16. จัดกิจกรรมประสานวิถีชีวิตของนิสิตใหเขากับกิจกรรมวิชาการ 3 กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓ 

ฝายวิรัชกิจ 
นโยบาย 
1. สรางเครือขายความสัมพันธกับตางประเทศ สนับสนุนและเผยแพรชื่อเสียงของคณะใหเปนที่รูจักและ
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

2. สรางและกระชับความสัมพันธรวมทั้งจัดกิจกรรมรวมกับสถานทูต และองคกรนานาชาติตางๆ ทั้งในและ
นอกประเทศ 

3. สงเสริมและสนับสนุนใหมีความรวมมือทางวิชาการ จัดทําและตอสัญญาความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัย  จัดโครงการแลกเปลี่ยนอาจารยและนิสิตกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 

4. เผยแพรขอมูลขาวสาร และกิจกรรมของคณะและมหาวิทยาลัยโดยจัดทําจดหมายขาวภาษาอังกฤษ
เผยแพรแกอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศของคณะ 

5. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยชาวไทยและชาวตางประเทศ  โดยจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน
และจัดใหผูบริหารคณะ   หัวหนาภาค  หัวหนาศูนยและหลักสูตรที่เกี่ยวของพบปะพูดคุยและสังสรรคกับ
อาจารยชาวตางประเทศของคณะ 

6. สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยชาวตางประเทศไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของคณะ 
7. สนับสนุน  สงเสริม  และเผยแพรหลักสูตรนานาชาติของคณะทั้งในระดับบัณฑิตศึกษา   มหาบัณฑิต
และดุษฎีบัณฑิต 

8. จัดบรรยาย  ประชุมวิชาการและอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสงเสริมความเปนนานาชาติ  โดยรวมมือกับ
ฝายวิชาการและฝายวิจัย 

9. สงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรผลงานทางวิชาการและวิจัยในระดับนานาชาติ  โดยรวมมือกับฝาย
วิชาการและฝายวิจัย 

10. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมนานาชาติของนิสิตโดยรวมมือกับฝายกิจการนิสิต 
11. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมสําหรับนิสิตในการศึกษาตอตางประเทศหรือทํางานในองคกรระหวาง

ประเทศโดยรวมมือกับฝายกิจการนิสิต 
12. รวมมือกับหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาบัณฑิตจัดกิจกรรมวิชาการและศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งจัด

กิจกรรมพบผูปกครองนิสิตแรกเขาศึกษาในหลักสูตร 
13. สนับสนุน รวมมือและอํานวยความสะดวกใหกับภาควิชาตางๆในการติดตอกับตางประเทศและในการ

จัดกิจกรรมสงเสริมความเปนนานาชาติ 
14. เผยแพรขอมูลกิจกรรมและความกาวหนาของคณะบนเว็บไซต 
15. ประสานงานกับสํานักงานวิรัชกิจ  และหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อสงเสริมความ
เปนนานาชาติของคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔ 

ผลการดําเนนิงาน 
1. เชิญ ตอนรับและประชุมหารือรวมกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานจากตางประเทศ เพื่อแนะนําใหคณะเปนที่

รูจักและเพื่อเผยแพรผลงานของคณะ หนวยงานที่ไดเชิญมาเยี่ยมและดูงานของคณะ จํานวน 10 แหง  
2. จัดกิจกรรมรวมกับสถานทูต และองคกรนานาชาติตางๆ ทั้งในและนอกประเทศ 3 กิจกรรม 
3. ทําสัญญากับมหาวิทยาลัยตางๆ 3 แหง ตอสัญญากับมหาวิทยาลัย 1 แหง และปรึกษาหารือเพื่อเตรียมทํา

สัญญาเกี่ยวกับความรวมมือทางดานวิชาการและนิสิตแลกเปลี่ยนระหวางคณะฯ  กับมหาวิทยาลัยอีก 4 
แหง 

4. จัดทําจดหมายขาวภาษาอังกฤษชื่อ "Aksara" เพื่อเผยแพรใหทั้งคณาจารยไทยและตางประเทศ ภายใน
คณะอักษรศาสตร ผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
สถานทูตดวย 

5. เชิญคณาจารยชาวตางประเทศรวมเปนกรรมการฝายวิรัชกิจ ชวยกําหนดนโยบาย สรางและจัดกิจกรรม
ใหกับนิสิตและคณาจารยในคณะอักษรศาสตร และเชิญอาจารยชาวตางประเทศทํางานใหศูนย English 
Research Assistance Unit เพื่อตรวจแกตนฉบับบทความวิจัยภาษาอังกฤษสําหรับการประชุมนานาชาติ
และตีพิมพในวารสารนานาชาติ 

6. ทุกครั้งที่มีผูบริหารมหาวิทยาลัยตางประเทศมาเยือนคณะอักษรศาสตร จะจัดใหมีการประชุมรวมกับ
หลักสูตรนานาชาติ (BALAC) และ/หรือ หลักสูตรนานาชาติอื่นๆ เชน Thai Studies Program ของคณะฯ 
เพื่อสรางเครือขายและความรวมมือทางวิชาการ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนคณาจารยและนิสิต 

7. จัดการประชุมนานาชาติรวมกับสถานทูตอินเดียและศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอินเดีย 1 ครั้ง จัดบรรยาย
โดยเชิญเอกอัครราชทูต นักการทูตจากสถานทูต หรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ครั้ง 

8. จัดต้ังศูนย English Research Assistance Unit เพื่อตรวจแกภาษาอังกฤษใหคณาจารยที่จะนําบทความ
วิจัย/วิชาการไปนําเสนอในการประชุมนานาชาติและ/หรือจะนําบทความไปลงตีพิมพในวารสารนานาชาติ 
บทความที่ตรวจแกไข จํานวน 6 ชิ้น รวมทั้ง Museum tour script of Sripathum Palace สําหรับการเขา
ชมพิพิธภัณฑสมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจา ณ วังสระปทุมดวย 

9. นํานิสิตไปรวมฟงการสัมภาษณพิเศษ H.E. Mrs. Hillary Rodham Clinton และฝกใหนิสิตเปนผูดําเนิน
รายการในการแสดงปาฐกถาของเอกอัครราชทูตอเมริกันและฝรั่งเศส 

10. การจัดบรรยายเรื่องการเตรียมความพรอมสําหรับนิสิตในการศึกษาตอตางประเทศและการขอทุนศึกษา
ตอตางประเทศ 

11. อํานวจความสะดวกดานงานเอกสารและจดหมายติดตอภาษาอังกฤษ 
12. เผยแพรขอมูลกิจกรรมและความกาวหนาของคณะบนเว็บไซต  นําขอมูลจากจดหมายขาว Aksara ขึ้นบน

เว็บไซตของคณะอักษรศาสตร (กําลังดําเนินการ) 
13. รับรองอาคันตุกะตางประเทศที่สํานักงานวิรัชกิจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงมาใหติดตอกับคณะ

อักษรศาสตร จัดสงขอมูลกิจการตางประเทศของคณะใหกับมหาวิทยาลัย เขารวมกิจกรรมนานาชาติของ
สํานักงานวิรัชกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ เชน Asia Research 
Center ในการจัดกิจกรรมนานาชาติ 
 
 
 
 
 



 ๑๕ 

ฝายประกันคุณภาพ 
นโยบาย 
1. กํากับดูแลการประกันคุณภาพของคณะใหสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งใน
ภารกิจหลักและในกระบวนการสนับสนุน 

2. ประสานงานการตรวจสอบคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และเตรียมการรองรับการตรวจสอบ
คุณภาพจากหนวยงานภายนอก 

3. เปนศูนยรวมขอมูลแสดงผลการดําเนินงานของคณะในทุกดานเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด
นโยบายและแผนพัฒนา 

4. จัดทําและเผยแพรรายงานประจําปและรายงานประกันคุณภาพของคณะ 
5. พัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรของคณะ 
6. พัฒนาระบบประกันคุณภาพและระบบบริหารความเสี่ยงของคณะ 
7. สรางบุคลากรคณะอักษรศาสตรเพื่อสามารถเปนผูตรวจสอบคุณภาพ(Auditors) อยางตอเนื่อง 
8. วิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรอยางเปนรูปธรรม 
ผลการดําเนนิงาน 
1. ดําเนินการเก็บขอมูลและดําเนินการประกันคุณภาพในระบบ CU-QA 84 ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน และระบบเกณฑมาตรฐานของสกอ. 

2. ประสานงานในการรวบรวมขอมูล จัดเตรียมเอกสารและเตรียมการรับการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ประจําป ซึ่งไดมีการตรวจประเมินคุณภาพประจําปไปเมื่อ 4-5 สิงหาคม 2553 

3. รวบรวมขอมูลทุกดานของคณะสําหรับการตรวจประกันคุณภาพ จัดทํารายงานประจําป และจะเปน
แนวทางในการกําหนดแผน SDA   

4. ดําเนินการจัดทํารายงานประจําป 2552 เปนผลสําเร็จ 
5. ไดพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรของคณะ  ในการบรรยายเรื่อง  “ประกันคุณภาพ
ยุคใหม ใจดีหรือใจราย”  

6. ไดพัฒนาระบบประกันคุณภาพของคณะ ในดานการเก็บขอมูลและการประมวลผลขอมูล โดยใชแบบ
รายงานกิจกรรมคุณภาพประจําวัน และไดพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของคณะ โดยจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงและติดตามผลการดําเนินงาน 
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