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ปที่ ๓    ฉบับพิเศษ   วันที่  ๓  กุมภาพันธ  ๒๕๕๔ 
 

 
 

 ฝายประกันคณุภาพ ไดดําเนินการสงแบบประเมินผูบริหารคณะอักษรศาสตรใหแกคณาจารย 
หัวหนาภาควิชา และหัวหนางาน เพื่อใหประเมินผูบริหารคณะอักษรศาสตร และใหคณาจารยประเมิน
หัวหนาภาควิชาของผูตอบแบบประเมิน โดยไดสงแบบประเมินจํานวน 154 ชุด ต้ังแต 11 พฤศจิกายน 
2553 และรวบรวมแบบประเมินถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2553 ไดรับแบบประเมินคืนมาทั้งหมด 122 ชุด มี
รายละเอียด ดังนี ้
 
จํานวนผูตอบแบบประเมนิ  

ลําดับ
ที่ 

หนวยงาน 

คณาจารย+หัวหนาภาควิชา+หัวหนางาน 
จํานวนทั้งหมด (ไมรวม 

อ.ที่ลาศึกษาตอ) 
ตอบแบบประเมิน

มา 
รอยละ 

1 ภาควิชาภาษาไทย 17 10 64.70 

2 ภาควิชาภาษาอังกฤษ 23 18 78.26 

3 ภาควิชาภาษาศาสตร 7 4 57.14 

4 ภาควิชาภาษาตะวันตก 24 13 54.16 
5 ภาควิชาภาษาตะวันออก 23 17 73.91 

6 ภาควิชาภูมิศาสตร 3 2 66.66 
7 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 7 7 100 

8 ภาควิชาศิลปการละคร 9 5 55.55 
9 ภาควิชาปรชัญา 10 10 100 
10 ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 10 9 90 

11 ภาควิชาประวตัิศาสตร 11 7 63.63 
12 ศูนยการแปลและการลามฯ 2 1 50 

13 หนวยวชิาอารยธรรมไทย 1 1 100 

14 หัวหนางาน 7 3 42.85 

 อาจารยไมทราบภาควิชา  15  

 รวม 154 122 79.22 

 
 

สรุปผลประเมินผูบริหารคณะอักษรศาสตร ปการศึกษา 2553 / ปงบประมาณ 2553 



 ๒ 

สรุปผลการประเมิน 

1. ศักยภาพ ความสามารถในการบริหาร และผลการ
ปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 คาเฉลีย่ 

คณบดี (N=106)
∗
 49 52 5   4.42 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=103) 35 52 13 2 1 4.15 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=97) 28 59 9 1  4.18 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=103) 29 64 9 1  4.17 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=107) 40 53 8 6  4.19 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=106) 33 61 11 1  4.19 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=103) 40 53 9 1  4.28 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=95) 32 52 11   4.22 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=10) 3 1 3   3 3.10 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=17) 6 10 1     4.29 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 5 5       4.50 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 7 8 2     4.29 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=1)   1       4.00 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=7) 5 2       4.71 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 2   2     4.00 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=6) 4 1 1     4.50 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=8) 4 3 1     4.38 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=3)   3       4.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
∗

 N=จํานวนผูตอบในขอนั้นๆ 
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2.บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล (ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ มี
คุณธรรม โปรงใส) 5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 

คณบดี (N=104) 57 44 2 1  4.51 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=99) 36 51 7 4 1 4.18 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=92) 32 54 6   4.28 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=100) 38 56 6   4.32 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=99) 38 50 7 4  4.23 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=95) 35 53 7   4.29 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=92) 35 53 4   4.34 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=88) 33 51 4   4.33 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=9) 3 4 1 1 3 4.33 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=17) 8 8 1     4.41 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 6 4       4.60 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 8 7 2     4.35 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=1) 1         5.00 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=7) 6 1       4.86 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=6) 4 2       4.67 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=7) 5 2       4.71 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=4)   2 1 1   3.25 
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3. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 5 4 3 2 1 คาเฉลีย่ 

คณบดี (N=95) 43 40 9 3  4.29 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=87) 28 39 14 5 1 4.01 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=87) 25 37 20 3 2 3.92 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=89) 30 43 12 4  4.11 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=91) 26 45 12 6 2 3.96 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=89) 26 49 10 4  4.09 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=86) 24 47 12 3  4.07 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=79) 22 43 11 3  4.06 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=9) 3 1 1 1 3 3.00 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=16) 7 9       4.44 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1   1   4.00 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 4 5 1     4.30 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=16) 6 5 5     4.06 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=2)   1 1     3.50 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=6) 5 1       4.83 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 2   2     4.00 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=6) 3 3       4.50 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=8) 4 4       4.50 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=4)   2 1 1   3.25 
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4. มีความตัง้ใจ อุทิศเวลา และเสียสละ 5 4 3 2 1 คาเฉลีย่ 

คณบดี (N=107) 62 39 4 2  4.50 

รองคณบดีฝายบริหาร (N=97) 50 42 5   4.46 

รองคณบดีฝายวางแผนฯ (N=100) 48 45 7   4.41 

รองคณบดีฝายวิชาการ (N=98) 47 45 5 1  4.41 

รองคณบดีฝายวิจัย (N=102) 58 37 6 1  4.49 

รองคณบดีฝายกิจการนิสิต (N=104) 54 46 4   4.48 

รองคณบดีฝายวิรัชกิจ (N=101) 52 40 9   4.43 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ (N=93) 48 39 6   4.45 

หัวหนาภาควชิาภาษาไทย (N=9) 3 1 3 1 1 3.44 

หัวหนาภาควชิาภาษาอังกฤษ (N=16) 8 8       4.50 

หัวหนาภาควชิาภาษาศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัตก (N=10) 6 4       4.60 

หัวหนาภาควชิาภาษาตะวนัออก (N=17) 8 4 5     4.18 

หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร (N=1)   1       4.00 

หัวหนาภาควชิาบรรณารักษศาสตร (N=7) 7         5.00 

หัวหนาภาควชิาศิลปการละคร (N=4) 3 1       4.75 

หัวหนาภาควชิาปรัชญา (N=5) 3 2       4.60 

หัวหนาภาควชิาวรรณคดีเปรียบเทยีบ (N=8) 5 3       4.63 

หัวหนาภาควชิาประวตัิศาสตร (N=4) 2 1 1     4.25 
 
 

     การแปลความคาเฉลีย่ 

     4.51-5.00     พึงพอใจมากที่สุด 

     3.51-4.50     พึงพอใจมาก 

     2.51-3.50     พึงพอใจปานกลาง 

     1.51-2.50     พึงพอใจนอย    

     1.00-1.50     พึงพอใจนอยที่สุด 
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ฝายวางแผนและพัฒนา 

นโยบาย 
1. งานนโยบายและแผน 

1.1 จัดทํางบประมาณตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
1.2  ปรับปรุงวิธีการจัดทํางบประมาณใหเปนระบบและสะดวกรวดเร็ว 
1.3  ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ 
1.4  กํากับและดูแลแผนอัตรากําลัง และเตรียมวางแผนใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
1.5  พัฒนานโยบายและแผนงานเชิงรุกของคณะ 

2. งานพัฒนาระบบฐานขอมูล 
2.1  กํากับดูแลใหฐานขอมูลทันสมัยอยูเสมอ 
2.2 พัฒนาฐานขอมูลที่มีอยูเพื่อใหสามารถนํามาใชไดจริงในการบริหารงานและวางแผนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
2.3 จัดอบรมผูดําเนินการและผูใชฐานขอมูล 

3. งานบริการวิชาการ 
    3.1 สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของศูนยบริการวิชาการ ภาควิชาและ

หนวยงาน 
    3.2 พัฒนาความรวมมือระหวางศูนยบริการวิชาการกับองคกรและหนวยงานภายนอกทั้งในระดับชาติ 

และระดับนานาชาติในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
    3.3 วิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานศูนยบริการวิชาการ 
    3.4 ปรับปรุงการดําเนินงานศูนยบริการวิชาการ 

ผลการดําเนนิงาน 
1. ไดจัดทํางบประมาณตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชงานทุก
ไตรมาส โดยแสดงใหเห็นภาพรวมอยางชัดเจนและเขาใจงาย ทําใหมีการใชงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2. จัดทําแผนการขอทุนจาก สกอ.ของคณะเพื่อบรรจุเปนอาจารยใหมของคณะในอนาคต 
3. ปรับปรุงฐานขอมูลผลงานวิชาการ และ Citation ใหทันสมัยและใชในการตรวจประกันคุณภาพ ประจําป 

2553 สําหรับฐานขอมูลอื่นๆ เชน ฐานขอมูลขาวประชาสัมพันธ ฐานขอมูลครุภัณฑ ฐานขอมูลสิ่งพิมพ
คณะอักษรศาสตร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดปรับปรุงขอมูลอยูอยางตอเนื่อง  

4. ศูนยบริการวิชาการมีการประชุมเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยเพื่อใหดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ  2553 (1 ตุลาคม  2552 -30  กันยายน  2553) 



 ๗ 

ฝายบริหาร 
นโยบาย 
1. ดําเนินการใหระบบการพัสดุ การเงิน การบัญชี ระบบงานบริหารบุคคล และระบบงานสารบรรณมี
ประสิทธิภาพ 

2. ดําเนินการติดต้ังพัสดุ อุปกรณตาง ๆ ในอาคารมหาจักรีสิรินธร ใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. จัดระบบและควบคุมดูแลการบริหารจัดการอาคารมหาจักรีสิรินธร 
4. วางแผน ควบคุม และดูแลการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน พัสดุ การเจาหนาที่และอาคารสถานที่ 
5. สงเสริมใหมีการบรรจุบุคลากรตามอัตราที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
6. สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในระบบงานและระบบอิเล็กทรอนิกสดาน
ตาง ๆ  

7. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบงานที่ปรับเปลี่ยนใหม 
8. สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือในการปฏิบัติงานและสรางเสริมความสามัคคีในกลุมบุคลากร 
 
ผลการดําเนินงาน 
1. ดําเนินการใหระบบการเงินบัญชีและพัสดุมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงขอมูลการใหบริการการเงินและพัสดุ

ทางเว็บไซต ปรับปรุงคูมือการดําเนินงานดานบริหารและธุรการเพื่อใหการดําเนินงานระบบบริหารงาน
บุคคล งานสารบรรณและอาคารสถานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ดําเนินการติดต้ังพัสดุอุปกรณตางๆในอาคารมหาจักรีสิรินธร แลวรอยละ 80 
3. ขออนุมัติคณะกรรมการบริหารคณะแตงต้ังผูจัดการอาคารมหาจักรีสิริธรเพื่อเปนผูควบคุมการบริหาร

จัดการอาคาร   มหาจักรีสิรินธร 
4. บริหารความเสี่ยงดานการเงิน ทํางานรวมกับคณะกรรมการการเงินในการพิจารณาเรื่องการจัดสัดสวน

เงินฝากตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อใหคณะไดรับประโยชนสูงสุด ปรับปรุงระบบการจายเงิน
และบัญชีใหประหยัดเวลาขึ้นและไมเกิดความผิดพลาดเรื่องชื่อบนเช็ค รวมทั้งสามารถตรวจสอบได 
และทําใหสามารถวิเคราะหการใชงบประมาณของคณะไดชัดเจนยิ่งขึ้น  จัดระบบและกําหนดวัน
เบิกจายพัสดุใหม 

5. บรรจุบุคลากรสายสนับสนุนหมวดเงินรายไดครบทุกอัตรา ดําเนินการขออัตราพนักงานมหาวิทยาลัย
วิสามัญตามความจําเปน และไดรับอนุมัติ 2 อัตรา ดําเนินการขออัตราพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบัติการเพิ่มเติมเพื่อบรรจุเจาหนาที่ที่จางในลักษณะการจางเหมาบริการ 

6. สนับสนุนใหบุคลากรเขาฟงการบรรยายและเขาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและความเชี่ยวชาญดานตางๆ
เชน การประชุมเรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระเบียบการบริหารงานบุคคล เปนตน 

7. ปรับปรุงคูมือการดําเนินงานดานบริหารและธุรการ 
8. จัดโครงการสัมมนาบุคลากรประจําป เพื่อสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานและสรางเสริม

ความสามัคคีในกลุมบุคลากรเรื่อง การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพื่อชีวิตที่เปนสุข  
 
 
 
 
 



 ๘ 

ฝายวิชาการ 
นโยบาย 

1. สนับสนุนโครงการความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันและองคกรทั้งในและตางประเทศ ทั้งระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา  
2. สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษากับสถาบันในตางประเทศเพิ่มขึ้น 
3. สนับสนุนใหนิสิตสงผลงานเขาประกวดในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น 
4. ดําเนินการบริหารหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) อยางมีประสิทธิภาพ 
5. ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐาน CU-CQA อยางตอเนื่อง 
6. รับนิสิตจากโครงการนํารองพัฒนานักอักษรศาสตรรุนใหมตามแนวพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี    

เขาศึกษาในคณะและดําเนินโครงการตอไป 
7. ดําเนินการหลักสูตรเกียรตินิยมอยางตอเนื่อง 
8. สงเสริมใหพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ชื่อเดียวกันใหเปนหลักสูตรตอเนื่อง 
9. ดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
10. สนับสนุนใหเพ่ิมจํานวนรายวิชาที่ใช E-Learning อยางตอเนื่อง 
11. สนับสนุนใหมีการพัฒนารายวิชาการศึกษาทางไกล (Distance Learning) 
12. สงเสริมใหอาจารยผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
13. สนับสนุนการพัฒนารายวิชาที่นําความรูสากลเขามาบูรณาการกับความรูพ้ืนถ่ิน 
14. จัดกิจกรรมของหอพระไตรปฎกนานาชาติอยางตอเนื่อง 
15. จัดกิจกรรมวิชาการที่สอดคลองกับสภาพสังคม 
16. จัดกิจกรรมวิชาการที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 
17. รวมมือกับศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตรจัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิตและอาจารยใชประโยชนจากศูนยฯ เพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน

วิชาการอยางตอเนื่อง 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษากับสถาบันในตางประเทศเพ่ิมขึ้น   มีนิสิตแลกเปล่ียนดานการศึกษาและดานวัฒนธรรมกับ
สถาบันในตางประเทศ  

2. สนับสนุนใหนิสิตสงผลงานเขาประกวดในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น  และนิสิตไดรับรางวัลระดับชาติ หลายดาน 
3. ดําเนินการบริหารหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาและ    วัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) อยางมีประสิทธิภาพ 
4. ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐาน CU-CQA อยางตอเนื่อง 7 หลักสูตร 
5. รับนิสิตเขาศึกษาจากโครงการนํารองพัฒนานักอักษรศาสตรรุนใหมตามแนวพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            

สยามบรมราชกุมารี  เขาศึกษาในคณะอักษรศาสตร  จุฬาลงณมหาวิทยาลัย   จํานวน  4   รุน   
6. ดําเนินการหลักสูตรเกียรตินิยม อยางตอเนื่อง 
7. สงเสริมใหพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต  ที่ชื่อเดียวกันใหเปนหลักสูตรตอเนื่อง  ปจจุบันมีหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาแบบตอเนื่อง  จํานวน  3  หลักสูตร 
8. การดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ไมไดดําเนินการสํารวจ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการแตฝายวชิาการได

ดําเนินการสรปุความคิดเห็นเรื่องหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2546) ของนิสิตอักษรศาสตรชั้นปที่ 4  ปการศึกษา 2551 
9. สนับสนุนใหเพ่ิมจํานวนรายวิชาที่ใช E-Learning อยางตอเนื่องปจจุบันมีจํานวนรายวิชาที่ใช  E-Learning  จํานวน 179 รายวิชา 
10. สนับสนุนการพัฒนารายวิชาที่นําความรูสากล เขามาบูรณาการกับความรูพ้ืนถ่ิน โดยศูนยไทยศึกษาเปดรายวิชาใหมจํานวน 8 

รายวิชา 
11. จัดกิจกรรมของหอพระไตรปฎกนานาชาติอยางตอเนื่อง 
12. จัดกิจกรรมวิชาการที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ  
13. รวมมือกับศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตรจัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิต และอาจารยใชประโยชนจากศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตรเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพดานวิชาการอยางตอเนื่อง 



 ๙ 

ฝายวิจยั 
นโยบาย 

1. สงเสริมและใหทุนสนับสนุนการผลิตงานวิจัย ตํารา เอกสารคําสอน และเอกสารประกอบการสอน 
2. สนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคอื่น ๆ ตามยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการศึกษารวมที่เปนนโยบาย

มหาวิทยาลัยและคณะ 
3. สนับสนุนใหอาจารยขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกในกรณีท่ีอาจารยมีความพรอม 
4. จัดอบรมและใหความรูในหัวขอตอไปน้ี 

4.1 การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย  
4.2 การขอทุนวิจัยท้ังภายในคณะ ภายนอกคณะ และภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.3 การตีพิมพผลงานวิจัยท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

5. สรางบรรยากาศเพื่อกอใหเกิดความตื่นตัวในการทําวิจัย 
5.1 จัดเสวนา “อาศรมวิจัย” 
5.2 จัดการบรรยายและการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอตางๆ 

6. สนับสนุนใหอาจารยรวมกันผลิตและตีพิมพบทความวิจัยรวมกับนิสิต 
7. สนับสนุนการจัดตั้งและการดําเนินงานหนวยปฏิบัติการวิจัย (RU) และศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง (CE) 
8. เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการจัดการประชุมท้ังในและนอกประเทศ 
9. จัดพิมพวารสารอักษรศาสตร 2 ฉบับ 
10. ปรับปรุงวารสารอักษรศาสตรใหไดมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติและปรับปรุงใหไดมาตรฐาน

เพียงพอที่จะไดรับการบรรจุในฐานขอมูลวารสาร SCOPUS ได 
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ของคณะ  
12. จัดการประชุมทางวิชาการและกิจกรรมทางวิชาการอื่นๆเน่ืองในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวสวรรคต

ครบ 100 ป และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีทรงเจริญพระชนมายุครบ 55 พรรษา 
13. จัดพิมพผลงานทางวิชาการของอาจารยและจัดพิมพผลงานชุดบรมราชกุมารีอักษรานุรักษและอักษรศาสตรบรมราชกุมารี 
14. สนับสนุนการเผยแพรผลงานทางวิชาการผานสื่อมวลชน 
15. สนับสนุนทุนการเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติ 

ผลการดําเนนิงาน 
สงเสริมการผลิตผลงานวชิาการ 

1) สนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิชาการและวิจัย  จํานวน 29 โครงการ เปนเงิน 760,300.00   บาท 
2) สนับสนุนอาจารยขอทุนจากมหาวิทยาลัยและแหลงทุนภายนอกจํานวน 55  โครงการ จํานวนเงินที่ไดรับ  36,750,440.00  บาท 
3) สนับนุนการดําเนินงานของอาศรมวิจัยและศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางจาํนวน 6  ครั้ง 
4) จัดประชุมสมัมนาทางวิชาการระดับชาต ิ 3  โครงการ 
5) ใหทุนสนับสนุนอาจารยไปเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติ 5  โครงการ 
6) สรางบรรยายกาศและสงเสริมใหเกดิการวิจัย 22  โครงการ 
7) เผยแพรผลงานอาจารยผานสื่อ รายการวิทยุ อักษรพาท ี 52   ครั้ง 
8) โครงการพฒันาการวิจัยดวยการสนับสนนุการจางผูชวยวิจัยระยะสั้น อนุมัติ 12  โครงการ เปนเงิน 192,000.00 บาท 
9) โครงการสรางแรงจูงใจในการตีพมิพผลงานวิชาการระดับนานาชาติ อนมุตัิ  8  โครงการ  เปนเงิน 80,000.00 บาท 

เผยแพรผลงานทางวิชาการ  
1) จัดพิมพผลงานวิชาการของอาจารยและนิสิต   จํานวน  16  เลม รวมเปนเงินทั้งสิ้น  1,138,972.00  บาท 
2) จัดทาํวารสารอักษรศาสตรจํานวน 1   ฉบับ   



 ๑๐ 

ฝายกิจการนสิิต 
นโยบาย 
1. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของคณะกรรมการนิสิตอักษรศาสตร (ก.อศ.) และชมรมตางๆในคณะ 
2. สนับสนุนกิจกรรมของนิสิตเพื่อพัฒนาสังคม 

2.1 สนับสนุนใหนสิิตทําคายพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน 
2.2 สนับสนุนใหนสิิตจัดกิจกรรมในรูปแบบอื่นในการบริการสงัคม 

3. จัดกิจกรรมสูอกัษรศาสตรบัณฑิตที่มุงหวัง 
3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางนิสิตกับสังคมภายนอก 
3.2 จัดกิจกรรมเตรยีมความพรอมสําหรับการทํางานและการศึกษาตอ 
3.3 สงเสริมใหนิสิตแสดงความสามารถทางวิชาการในศาสตรที่เกี่ยวของในเวทีวิชาการ 
3.4 สงเสริมใหนิสิตตระหนักและรบัรูเหตุการณรอบตัว 
3.5 สงเสริมใหนิสิตรูจักรักษาสิ่งแวดลอม 

4. สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดวยการใหทุนการศึกษาและรางวัลแกนิสิต 
5. พัฒนาศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรมของนิสติ 

5.1 จัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
5.2 สนับสนุนใหนสิิตมีสวนรวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 

6. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหนิสิตทุกระดับการศึกษา 
7. สนับสนุนและจดักิจกรรมนิสิตเกาสัมพันธ 

7.1 จัดกิจกรรมโครงการนองพบพี่ในดานวิชาการและอื่นๆ 
7.2 สนับสนุนใหนสิิตรวมกิจกรรมของสมาคมนสิิตเกาอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

8. สงเสริมใหนิสิตรูสึกสํานึกในสิทธิและหนาที่ของตน 
9. สงเสริมใหมีการสื่อสารกันมากขึ้นระหวางนสิิตกับอาจารย 
10. จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนิสิต ทั้งทางรางกายและจิตใจ 
11. จัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิตตระหนักถึงความสําคัญของระเบียบวินัยและมารยาทสังคม 
12. จัดกิจกรรมเชือ่มความสัมพันธระหวางคณะและผูปกครอง 
13. สงเสริมใหนิสิตเขารวมในกิจกรรมทางวิชาการ 
14. จัดกิจกรรมที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 
15. สงเสริมใหนิสิตทํางานพิเศษและฝกงาน 
16. จัดกิจกรรมประสานวิถีชีวิตของนิสิตใหเขากับกิจกรรมวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑ 

ผลการดําเนนิงาน 
1. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของคณะกรรมการนิสิตอักษรศาสตร (ก.อศ.) และชมรมตางๆใน

คณะดังนี้ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานวิชาการ 11 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานกีฬาสุขภาพ  3 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม  3 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 3 โครงการ 
-สงเสริมการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ  11 โครงการ 

2. สนับสนุนกิจกรรมของนิสิตเพื่อพัฒนาสังคม  4  กิจกรรม 
2.1  สนับสนุนใหนิสิตทําคายพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน 3 โครงการ 
2.2  สนับสนุนใหนิสิตจัดกิจกรรมในรูปแบบอื่นในการบริการสังคม 1 โครงการ 

3. จัดกิจกรรมสูอกัษรศาสตรบัณฑิตที่มุงหวัง  8 โครงการ 
3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางนิสิตกับสังคมภายนอก 2 โครงการ 
3.2 จัดกิจกรรมเตรยีมความพรอมสําหรับการทํางานและการศึกษาตอ 2 โครงการ 
3.3 สงเสริมใหนิสิตแสดงความสามารถทางวิชาการในศาสตรที่เกี่ยวของในเวทีวิชาการ 1 

โครงการ 
3.4  สงเสริมใหนิสิตตระหนกัและรับรูเหตุการณรอบตัว 2 โครงการ 
3.5  สงเสริมใหนิสิตรูจักรักษาสิ่งแวดลอม 1โครงการ 

4. สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดวยการใหทุนการศึกษาและรางวัลแกนิสิต ดังนี้ 
4.1 ทุนการศึกษา คาเลาเรียนการศึกษา  คาใชจายรายเดือน  คาใชจายชวยเหลือการศึกษา
บางสวน       
ภาคปลาย ปการศึกษา 2552 
งบประมาณของมหาวิทยาลัย  เปนจํานวนเงินรวม  702,000  บาท 
ประเภท ข(1)  คาเลาเรียนการศึกษา  จํานวน 40  คน  เปนจํานวนเงิน  555,000  บาท 
ประเภท ข(2)  คาใชจายรายเดือน     จํานวน 21  คน  เปนจํานวนเงิน  147,000  บาท 
ภาคตน ปการศึกษา 2553 
งบประมาณของมหาวิทยาลัย  เปนจํานวนเงินรวม  877,000  บาท 
ประเภท ข(1)  คาเลาเรียนการศึกษา  จํานวน 52  คน  เปนจํานวนเงิน  754,000  บาท 
ประเภท ข(2)  คาใชจายรายเดือน     จํานวน 28  คน  เปนจํานวนเงิน  114,000  บาท 
ประเภท  ค    คาใชจายชวยเหลือการศึกษาบางสวน  จํานวน 1  คน  เปนจํานวนเงิน 9,000  บาท 
ภาคตน ปการศึกษา 2553 
งบประมาณของคณะอักษรศาสตร  เปนจํานวนเงนิรวม  336,500  บาท 
ประเภท ข(1)  คาเลาเรียนการศึกษา  จํานวน 20  คน  เปนจํานวนเงิน  294,500  บาท 
ประเภท ข(2)  คาใชจายรายเดือน     จํานวน 10  คน  เปนจํานวนเงิน    42,000  บาท 
 
 
 
 
 



 ๑๒

4.2 ทุนจากงบประมาณของคณะอักษรศาสตร จํานวน 3 ทุน  เปนจํานวนเงิน  20,500  บาท  
4.3 ทุนจากเงินทุนที่มีผูบริจาคใหแกนิสิตคณะอักษรศาสตร  8 ทุน เปนจํานวนเงิน 88,000 บาท 
4.4 ทุนที่มีผูบริจาคใหแกนิสติคณะอักษรศาสตรผานมหาวิทยาลัย   18 ทุน เปนจํานวนเงิน  

524,390 บาท 
4.5 ใหรางวัลการศึกษาแกนิสิตคณะอักษรศาสตรจากทุนตางๆ  10 ทุน เปนเงินจํานวน 20,250 บาท 
4.6 ใหเกียรติบัตรจากทุนตางๆ 19 ทุน แกนิสิต 142 คน 

5. พัฒนาศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรมของนิสติ จัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนโครงการรวม  5 
โครงการ 
5.1 จัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 4 โครงการ 
5.2 สนับสนุนใหนสิิตมีสวนรวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 1 โครงการ 

6. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหนิสิตทุกระดับการศึกษา 3 กิจกรรม 
7. สนับสนุนและจดักจิกรรมนิสิตเกาสัมพันธ 3 กิจกรรม 

7.1 จัดกิจกรรมโครงการนองพบพี่ในดานวิชาการและอื่นๆ 2 กิจกรรม  
7.2 สนับสนุนใหนสิิตรวมกิจกรรมของสมาคมนสิิตเกาอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน

งานคืนสูเหยา 
8. สงเสริมใหนิสิตรูสึกสํานึกในสิทธิและหนาที่ของตน 2 กิจกรรม 
9. สงเสริมใหมีการสื่อสารกันมากขึ้นระหวางนสิิตกับอาจารย  โดยจัดใหมี facebook ของรองคณบดี

ฝายกิจการนิสติ 
10. จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนิสิต  ทั้งทางรางกายและจิตใจ 1 กิจกรรม 
11. จัดกิจกรรมสงเสริมใหนิสิตตระหนักถึงความสําคัญของระเบียบวินัยและมารยาทสังคม 1 กิจกรรม 
12. จัดกิจกรรมเชือ่มความสัมพันธระหวางคณะและผูปกครอง 1 กิจกรรม 
13. สงเสริมใหนิสิตเขารวมในกิจกรรมทางวิชาการ ประชาสัมพันธกิจกรรมทางวิชาการตลอดทั้งป 

ผานทางบอรดประชาสัมพันธ,อีเมลและจดหมายขาว"รําแพน"  ของ ก.อศ. 
14. จัดกิจกรรมที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 1 กิจกรรม 
15. สงเสริมใหนิสิตทํางานพิเศษและฝกงาน จัดแฟมฝกงานและออกจดหมายรบัรองใหนิสิตทีต่องการ

ฝกงาน 
16. จัดกิจกรรมประสานวิถีชีวิตของนิสิตใหเขากับกิจกรรมวิชาการ 3 กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓ 

ฝายวิรัชกิจ 
นโยบาย 
1. สรางเครือขายความสัมพันธกับตางประเทศ สนับสนุนและเผยแพรชื่อเสียงของคณะใหเปนที่รูจักและ
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

2. สรางและกระชับความสัมพันธรวมทั้งจัดกิจกรรมรวมกับสถานทูต และองคกรนานาชาติตางๆ ทั้งในและ
นอกประเทศ 

3. สงเสริมและสนับสนุนใหมีความรวมมือทางวิชาการ จัดทําและตอสัญญาความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัย  จัดโครงการแลกเปลี่ยนอาจารยและนิสิตกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 

4. เผยแพรขอมูลขาวสาร และกิจกรรมของคณะและมหาวิทยาลัยโดยจัดทําจดหมายขาวภาษาอังกฤษ
เผยแพรแกอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศของคณะ 

5. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยชาวไทยและชาวตางประเทศ  โดยจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน
และจัดใหผูบริหารคณะ   หัวหนาภาค  หัวหนาศูนยและหลักสูตรที่เกี่ยวของพบปะพูดคุยและสังสรรคกับ
อาจารยชาวตางประเทศของคณะ 

6. สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยชาวตางประเทศไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของคณะ 
7. สนับสนุน  สงเสริม  และเผยแพรหลักสูตรนานาชาติของคณะทั้งในระดับบัณฑิตศึกษา   มหาบัณฑิต
และดุษฎีบัณฑิต 

8. จัดบรรยาย  ประชุมวิชาการและอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสงเสริมความเปนนานาชาติ  โดยรวมมือกับ
ฝายวิชาการและฝายวิจัย 

9. สงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรผลงานทางวิชาการและวิจัยในระดับนานาชาติ  โดยรวมมือกับฝาย
วิชาการและฝายวิจัย 

10. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมนานาชาติของนิสิตโดยรวมมือกับฝายกิจการนิสิต 
11. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมสําหรับนิสิตในการศึกษาตอตางประเทศหรือทํางานในองคกรระหวาง

ประเทศโดยรวมมือกับฝายกิจการนิสิต 
12. รวมมือกับหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาบัณฑิตจัดกิจกรรมวิชาการและศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งจัด

กิจกรรมพบผูปกครองนิสิตแรกเขาศึกษาในหลักสูตร 
13. สนับสนุน รวมมือและอํานวยความสะดวกใหกับภาควิชาตางๆในการติดตอกับตางประเทศและในการ

จัดกิจกรรมสงเสริมความเปนนานาชาติ 
14. เผยแพรขอมูลกิจกรรมและความกาวหนาของคณะบนเว็บไซต 
15. ประสานงานกับสํานักงานวิรัชกิจ  และหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อสงเสริมความ
เปนนานาชาติของคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔ 

ผลการดําเนนิงาน 
1. เชิญ ตอนรับและประชุมหารือรวมกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานจากตางประเทศ เพื่อแนะนําใหคณะเปนที่

รูจักและเพื่อเผยแพรผลงานของคณะ หนวยงานที่ไดเชิญมาเยี่ยมและดูงานของคณะ จํานวน 10 แหง  
2. จัดกิจกรรมรวมกับสถานทูต และองคกรนานาชาติตางๆ ทั้งในและนอกประเทศ 3 กิจกรรม 
3. ทําสัญญากับมหาวิทยาลัยตางๆ 3 แหง ตอสัญญากับมหาวิทยาลัย 1 แหง และปรึกษาหารือเพื่อเตรียมทํา

สัญญาเกี่ยวกับความรวมมือทางดานวิชาการและนิสิตแลกเปลี่ยนระหวางคณะฯ  กับมหาวิทยาลัยอีก 4 
แหง 

4. จัดทําจดหมายขาวภาษาอังกฤษชื่อ "Aksara" เพื่อเผยแพรใหทั้งคณาจารยไทยและตางประเทศ ภายใน
คณะอักษรศาสตร ผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
สถานทูตดวย 

5. เชิญคณาจารยชาวตางประเทศรวมเปนกรรมการฝายวิรัชกิจ ชวยกําหนดนโยบาย สรางและจัดกิจกรรม
ใหกับนิสิตและคณาจารยในคณะอักษรศาสตร และเชิญอาจารยชาวตางประเทศทํางานใหศูนย English 
Research Assistance Unit เพื่อตรวจแกตนฉบับบทความวิจัยภาษาอังกฤษสําหรับการประชุมนานาชาติ
และตีพิมพในวารสารนานาชาติ 

6. ทุกครั้งที่มีผูบริหารมหาวิทยาลัยตางประเทศมาเยือนคณะอักษรศาสตร จะจัดใหมีการประชุมรวมกับ
หลักสูตรนานาชาติ (BALAC) และ/หรือ หลักสูตรนานาชาติอื่นๆ เชน Thai Studies Program ของคณะฯ 
เพื่อสรางเครือขายและความรวมมือทางวิชาการ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนคณาจารยและนิสิต 

7. จัดการประชุมนานาชาติรวมกับสถานทูตอินเดียและศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอินเดีย 1 ครั้ง จัดบรรยาย
โดยเชิญเอกอัครราชทูต นักการทูตจากสถานทูต หรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ครั้ง 

8. จัดต้ังศูนย English Research Assistance Unit เพื่อตรวจแกภาษาอังกฤษใหคณาจารยที่จะนําบทความ
วิจัย/วิชาการไปนําเสนอในการประชุมนานาชาติและ/หรือจะนําบทความไปลงตีพิมพในวารสารนานาชาติ 
บทความที่ตรวจแกไข จํานวน 6 ชิ้น รวมทั้ง Museum tour script of Sripathum Palace สําหรับการเขา
ชมพิพิธภัณฑสมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจา ณ วังสระปทุมดวย 

9. นํานิสิตไปรวมฟงการสัมภาษณพิเศษ H.E. Mrs. Hillary Rodham Clinton และฝกใหนิสิตเปนผูดําเนิน
รายการในการแสดงปาฐกถาของเอกอัครราชทูตอเมริกันและฝรั่งเศส 

10. การจัดบรรยายเรื่องการเตรียมความพรอมสําหรับนิสิตในการศึกษาตอตางประเทศและการขอทุนศึกษา
ตอตางประเทศ 

11. อํานวจความสะดวกดานงานเอกสารและจดหมายติดตอภาษาอังกฤษ 
12. เผยแพรขอมูลกิจกรรมและความกาวหนาของคณะบนเว็บไซต  นําขอมูลจากจดหมายขาว Aksara ขึ้นบน

เว็บไซตของคณะอักษรศาสตร (กําลังดําเนินการ) 
13. รับรองอาคันตุกะตางประเทศที่สํานักงานวิรัชกิจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงมาใหติดตอกับคณะ

อักษรศาสตร จัดสงขอมูลกิจการตางประเทศของคณะใหกับมหาวิทยาลัย เขารวมกิจกรรมนานาชาติของ
สํานักงานวิรัชกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ เชน Asia Research 
Center ในการจัดกิจกรรมนานาชาติ 
 
 
 
 
 



 ๑๕ 

ฝายประกันคุณภาพ 
นโยบาย 
1. กํากับดูแลการประกันคุณภาพของคณะใหสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งใน
ภารกิจหลักและในกระบวนการสนับสนุน 

2. ประสานงานการตรวจสอบคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และเตรียมการรองรับการตรวจสอบ
คุณภาพจากหนวยงานภายนอก 

3. เปนศูนยรวมขอมูลแสดงผลการดําเนินงานของคณะในทุกดานเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด
นโยบายและแผนพัฒนา 

4. จัดทําและเผยแพรรายงานประจําปและรายงานประกันคุณภาพของคณะ 
5. พัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรของคณะ 
6. พัฒนาระบบประกันคุณภาพและระบบบริหารความเสี่ยงของคณะ 
7. สรางบุคลากรคณะอักษรศาสตรเพื่อสามารถเปนผูตรวจสอบคุณภาพ(Auditors) อยางตอเนื่อง 
8. วิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรอยางเปนรูปธรรม 
ผลการดําเนนิงาน 
1. ดําเนินการเก็บขอมูลและดําเนินการประกันคุณภาพในระบบ CU-QA 84 ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน และระบบเกณฑมาตรฐานของสกอ. 

2. ประสานงานในการรวบรวมขอมูล จัดเตรียมเอกสารและเตรียมการรับการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ประจําป ซึ่งไดมีการตรวจประเมินคุณภาพประจําปไปเมื่อ 4-5 สิงหาคม 2553 

3. รวบรวมขอมูลทุกดานของคณะสําหรับการตรวจประกันคุณภาพ จัดทํารายงานประจําป และจะเปน
แนวทางในการกําหนดแผน SDA   

4. ดําเนินการจัดทํารายงานประจําป 2552 เปนผลสําเร็จ 
5. ไดพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรของคณะ  ในการบรรยายเรื่อง  “ประกันคุณภาพ
ยุคใหม ใจดีหรือใจราย”  

6. ไดพัฒนาระบบประกันคุณภาพของคณะ ในดานการเก็บขอมูลและการประมวลผลขอมูล โดยใชแบบ
รายงานกิจกรรมคุณภาพประจําวัน และไดพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของคณะ โดยจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงและติดตามผลการดําเนินงาน 
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