
ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาไทย: การสงผลตอกันระหวางการเชื่อมโยงความ   
การมอบผลัด  และความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวศิริพร ปญญาเมธีกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาศาสตร       ภาควิชาภาษาศาสตร 
คณะอักษรศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2546 
ISBN  974-17-4285-1 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 



COHERENCE OF INTERACTIONS IN A THAI CHATROOM: INTERPLAY OF COHESION, 
TURN-ALLOCATION, AND RELEVANCE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Siriporn Panyametheekul 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Arts in Linguistics 

Department of Linguistics 
Faculty of Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 
ISBN 974-17-4285-1 

 
 



 ง

ศิริพร ปญญาเมธีกุล : ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาไทย: การสงผลตอกัน
ระหวางการเชื่อมโยงความ การมอบผลัด และความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา. 
(COHERENCE OF INTERACTIONS IN A THAI CHATROOM: INTERPLAY OF 
COHESION, TURN-ALLOCATION, AND RELEVANCE)  อ. ท่ีปรึกษา : ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. วิโรจน  อรุณมานะกุล, 330 หนา. ISBN 974-17-4285-1 

 
 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ
ในหองสนทนาไทย โดยปจจัยท่ีนํามาพิจารณาประกอบดวยการเชื่อมโยงความ การมอบผลัด และ
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา ผลวิจัยพบวากลไกเชื่อมโยงความท่ีพบมากที่สุด คือ การใช
สรรพนามไรรูป การเรียกชื่อ ตามลําดับ สวนการแทรกของขอความระหวางคูถอยคําในระหวาง
การสนทนาน้ันไมมีความสัมพันธกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ สําหรับปจจัยท่ีสองท่ี
ศึกษาพบวากลวิธีมอบผลัดท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเรียกชื่อ การถาม  ตามลําดับ  สุดทาย
การศึกษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาพบวาผูรวมสนทนาจะใชวิธีการรักษากฎในการรักษา
ความเก่ียวของของการสนทนามากท่ีสุด รองลงมา ไดแก การทากฎ การละเมิดกฎโดยจงใจ 
ตามลําดับ 
 ถึงแมวาในหองสนทนาจะมีการแทรกของขอความระหวางคูถอยคําอยูเสมอ แตการ
สนทนาก็ยังเกิดความตอเน่ืองของขอความ เน่ืองจากผูรวมสนทนามีการใชกลไกเชื่อมโยงความ
และกลวิธีมอบผลัด กลไกและกลวิธีท่ีสําคัญ คือ การเรียกชื่อ ซึ่งการเรียกชื่อจะทําใหทราบวา
ขอความนั้นๆ สงถึงใคร การเรียกชื่อจะลดความกํากวมในการเชื่อมโยงขอความ สวนกลวิธีท่ี
สําคัญอีกกลวิธีหน่ึง คือ การถาม เน่ืองจากการถามเปนกลวิธีท่ีกอใหเกิดคูถอยคําและทําใหเกิด
การโตตอบกลับจึงทําใหเกิดความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธข้ึน นอกจากน้ัน ความตอเน่ืองของ
ขอความยังเกิดจากเร่ืองท่ีสนทนา จากผลวิจัยพบวาถึงแมวาผูรวมสนทนาในหองสนทนาจะมี
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 This research is aimed at studying parameters affecting coherence of interactions in a 
Thai chatroom.  The parameters studied are cohesion, turn-allocation, and topical relevance.  
The results reveal first that the most frequently used cohesive elements are zero pronouns and 
address terms, in that order.  However, there is no relationship between the number of 
intervening messages and the use of cohesive elements.  Second, the most frequently found 
turn-allocation strategies are address terms and inquiries, in that order.  Finally, the 
participants are found to observe the rule of relevance more than flouting or violating 
relevance in their responses. 

Despite the fact that adjacency pairs in the chatroom are disrupted by other 
messages, participants manage to understand one another.  They use cohesive elements and 
turn-allocation strategies to compensate for the fragmented nature of conversational 
exchanges.  Addressing someone by name can help pin down the intended respondent in an 
adjacency pair and avoid ambiguity in the structure of exchanges.  Inquiry is another 
important strategy.  When an inquiry has been produced, it is likely that the addressed 
participant will be the next speaker, and that they will produce a relevant response.  Thus this 
strategy creates coherence by linking turns.  Moreover, coherence of interaction is facilitated 
by topical relevance.  The results reveal that although participants in the chatroom have the 
freedom to respond to any and as many utterances as they desire, they still observe the rule 
of relevance in their responses.  In sum, coherence of interaction is based on the interplay of 
cohesion, turn-allocation, and relevance. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การสื่อสารในปจจุบันมีความกาวหนาเปนอยางมาก  เราสามารถสื่อสารกันได

โดยไมตองเห็นหนากัน  ไมเคยรูจักกันมากอน  อยางเชน  การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนการ
สื่อสารท่ีแตกตางจากการสนทนาท่ีเห็นหนากันในชีวิตประจําวัน  ผูสนทนาจะไมไดยินเสียงและ
เห็นหนาของอีกฝาย  แตเปนการสื่อสารท่ีผานทางคอมพิวเตอร  โดยพิมพขอความตางๆ ผาน
แปนพิมพ  การสนทนาท่ีเกิดข้ึนทางอินเทอรเน็ตแบงเปน  การสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  
(synchronous mode)  ซึ่งหมายถึง  การสนทนาท่ีผูสงสารและผูรับสารสามารถสงขอความและ
รับขอความในเวลาเดียวกัน  และโตตอบกันไดโดยทันที  ขอความที่สงจะปรากฏอยูบนหนาจอ
คอมพิวเตอรเพียงชั่วขณะ  และจะถูกแทนท่ีโดยขอความใหม  เชน  การสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหอง
สนทนา  (chatroom)  ใน  www.pantip.com www.sanook.com www.thaiicq.com 
www.hunsa.com www.thaionline.com www.sabye.com  เปนตน  และการสนทนาโดยผาน
โปรแกรมไออารซี  (Internet Relay Chat: IRC)  มัด  (Multi-User Dimensions or Dungeons: 
MUDs)  เปนตน  นอกจากน้ัน  ยังมี  การสนทนาท่ีไมไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  (asynchronous 
mode)  ซึ่งเปนการสนทนาท่ีผูสงสารและผูรับสารไมจําเปนตองสงขอความและรับขอความในเวลา
เดียวกัน  ท้ังผูสงสารและรับสารไมไดอยูหนาจอคอมพิวเตอรพรอมกัน  ขอความท่ีสงจะถูกเก็บไว
จนกวาผูรับจะเปดอาน  เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (electronic mail  หรือ  e-mail)  กลุมขาว  
(newsgroup)  กระดานขาว  (webboard)  เปนตน 

แฮร่ิง (Herring, 2001)  กลาววาภาษาที่ใชในอินเทอรเน็ตท่ีเปนการสนทนาใน
เวลาเดียวกันจะเปนภาษาที่ไมคอยมีความถูกตอง  ไมคอยมีความซับซอน  และไมคอยมีความ
ตอเน่ืองเหมือนกับภาษาเขียน  เน่ืองจากผูใชจะพิมพขอความสั้นๆ  เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการสนทนาโตตอบกัน  จึงทําใหเกิดการละประธาน  คําสรรพนาม  มีการใชคํายอ  เชน  mtg  
แทนคําวา  meeting  เปนตน  จะเห็นไดวาภาษาที่ใชในการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันจะ
เปนภาษาที่มีลักษณะตางจากภาษามาตรฐาน  ผูสนทนาจะเลือกใชคําท่ีสั้น  เพื่อสะดวกในการ
พิมพ  และสามารถโตตอบไดอยางทันทวงที  การพิมพสวนใหญจึงไมคอยมีการวางแผนมากนัก  
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การสนทนาในเวลาเดียวกันตางจากการสนทนาที่ไมไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  เน่ืองจากเปนการ
สนทนาท่ีไมไดมีขอจํากัดเก่ียวกับเวลาในการพิมพ  ไมตองโตตอบโดยทันที  ผูสงมีเวลาในการ
สรางประโยค  แกไข  เรียบเรียง  ตรวจทานขอความกอนท่ีจะสงได  ตัวอยางเชน  ในการเขียน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ถาเปนเร่ืองสวนตัว  ลักษณะภาษาก็อาจจะมีการใชคํายอ  การละ
เคร่ืองหมายตางๆ  และการละคําท่ีแสดงหนาท่ีทางไวยากรณ  อยางไรก็ตาม  ถาเปนการเขียนท่ี
เปนทางการ  โครงสรางทางภาษาก็ยังคงมีความซับซอน  มีลักษณะคลายกับการเขียนจดหมายท่ี
เปนทางการโดยท่ัวไป  เชน  มีการใชโครงสรางการกลายเปนนามวลี  (nominalizations)  มีการใช
โครงสรางประโยคยอยรอง  (subordinate clauses)  ประโยคยอยเติมเต็ม  (complement 
clauses)  และมีการใชกรรมวาจก  (passive voice)  เปนตน  ดังน้ัน  อาจสรุปไดวาภาษาท่ีใชใน
อินเทอรเน็ตเปนภาษาท่ีมีความหลากหลาย  มีการผสมผสานกันระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเดวิสและบรูเวอร  (Davis & Brewer, 1997)  ท่ีกลาววาการสื่อสารที่
เกิดข้ึนในอินเทอรเน็ตเปน  การพูดโดยการเขียน  ไมใชเปนเพียงการพูดหรือการเขียนเพียงอยางใด
อยางหน่ึง 

จากลักษณะภาษาท่ีใชในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตท่ีไดกลาวมา  ผูวิจัยสนใจท่ี
จะศึกษาการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันในหองสนทนา  เน่ืองจากการสนทนาดังกลาวมีผูใช
กันอยางแพรหลายและเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน  ท้ังยังเปนการสนทนาท่ีคลายกับการสนทนาใน
ชีวิตประจําวันมาก  และการสนทนาท่ีเกิดข้ึนก็เปนการสนทนาท่ีไมเปนทางการ  ภาษาท่ีใชมี
ลักษณะของท้ังภาษาพูดและภาษาเขียนผสมกันอยางเห็นไดชัด  กลาวคือ  ผูสนทนาสนทนาโดย
ใชการพิมพซึ่งเปรียบไดกับการเขียน  แตการเขียนน้ันเปนการเขียนท่ีใชภาษาพูด  และท่ีนาสนใจ
อีกประการหน่ึง  คือ  จุดมุงหมายในการสนทนาในหองสนทนา  เพื่อสรางมิตรภาพ  ผูสนทนาสวน
ใหญจะไมรูจักกันมากอน  แตการสนทนากลับมีความเปนกันเองมาก  การพูดคุยสวนใหญจึง
เปนไปเพื่อความสนุกสนาน  นอกจากน้ัน  สาเหตุประการสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะ
ศึกษาการสนทนาในหองสนทนา  เปนเพราะในภาษาไทยมีงานวิจัยท่ีศึกษาการสนทนาในหอง
สนทนานอยมากเมื่อเทียบกับงานวิจัยในภาษาอังกฤษ  ดังน้ัน  จึงนาศึกษาลักษณะของภาษาไทย
ท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนาไทย 

ท้ังน้ีเพื่อใหเขาใจลักษณะและธรรมชาติของหองสนทนามากขึ้น  ผูวิจัยได
วิเคราะหลักษณะการสื่อสารในหองสนทนา  โดยใชการวิเคราะหชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร
ของซาวิลล ทรอยค (Saville-Troike, 1982)  มาอธิบายปรากฏการณการใชภาษาในหองสนทนา  
เน่ืองจากการวิเคราะหชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารเปนการศึกษาบทบาทของภาษาในการ
สื่อสารของคนในชุมชน  ซึ่งในที่น้ี  คือ  กลุมคนในหองสนทนา  นอกจากนั้น  ยังเปนการศึกษาโดย
ละเอียดถึงวิธีการใชภาษาในวัฒนธรรมตางๆ  (Hymes, 1962 อางใน อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 



 3

2541)  โดยการวิเคราะหประกอบดวยการวิเคราะห  3  หนวย  ไดแก  1) สถานการณสื่อสาร  
(communicative situation)  2) เหตุการณสื่อสาร  (communicative event)  และ  3) วัจนกรรม
สื่อสาร  (communicative act)  ใน  3  หนวยน้ี  ซาวิลล-ทรอยคถือวาเหตุการณสื่อสารเปนหนวย
ท่ีสําคัญท่ีสุด  และเปนหัวใจของการวิเคราะหชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร  ซึ่งเหตุการณ
สื่อสารเปนสวนประกอบของสถานการณสื่อสาร  กลาวคือ  ภายในสถานการณสื่อสาร  1  
สถานการณ  ประกอบดวยเหตุการณสื่อสารหลายเหตุการณ  และแตละเหตุการณสื่อสารก็
ประกอบดวยวัจนกรรมส่ือสารหลายวัจนกรรม  ซึ่งมีรายละเอียดตอไปน้ี 

สถานการณสื่อสารเปนหนวยท่ีใหญท่ีสุด  ซึ่งบอกถึงบริบทท่ีเกิดข้ึนในการสื่อสาร  
บริบทของการสนทนาในหองสนทนาเกิดข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอร  และเปนการสื่อสารผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต  ภายในสถานการณสื่อสารในหองสนทนา  ประกอบดวยเหตุการณสื่อสาร
หลายเหตุการณ  เชน  การทักทาย  การถาม-ตอบ  การอําลา  ซึ่งในแตละเหตุการณสื่อสารก็
ประกอบดวยวัจนกรรมส่ือสารหลายวัจนกรรม  อยางไรก็ตาม  การสนทนาในหองสนทนาไม
สามารถเรียงลําดับวัจนกรรมใหเห็นไดอยางชัดเจน  แตวัจนกรรมท่ีพบบอยและเกิดข้ึนเปนประจํา
ท่ีสามารถเรียงลําดับวัจนกรรมได  คือ  วัจนกรรมการทักทายของผูสนทนาเมื่อเร่ิมเขาหองสนทนา  
หลังจากน้ัน  ผูสนทนาก็จะใชวัจนกรรมการถาม-ตอบเปนสวนใหญในการสนทนา  และทายสุดเมื่อ
ผูสนทนาตองการออกจากหองสนทนาก็จะมีวัจนกรรมการอําลาเกิดข้ึน  ตามลําดับ  ตอไปจะกลาว
เก่ียวกับรายละเอียดขององคประกอบในเหตุการณสื่อสาร  ซึ่งเปนหัวใจของการวิเคราะหชาติพันธุ
วรรณนาแหงการสื่อสาร 

องคประกอบในเหตุการณส่ือสาร 
เหตุการณสื่อสารเปนหนวยพื้นฐานท่ีสําคัญในการวิเคราะห  และเปนหัวใจของ

การวิเคราะหชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสาร  ซึ่งประกอบดวย  10  องคประกอบ  ไดแก 
1. ชนิดของเหตุการณ  (genre or type of event)  เปนการสนทนาท่ีเปนกันเอง  

ภาษาท่ีใชไมเปนทางการ 
2. หัวขอ  (topic)  มีหลากหลายรูปแบบ  จากงานวิจัยของศุนิสา  ทดลา (2542)  

ท่ีศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  พบหัวขอท่ีสนทนา  
ดังน้ี  1) การถาม-ตอบขอมูลพื้นฐานของแตละคน  เชน  เพศ  อายุ  เปนตน  2) การถาม-ตอบ
เก่ียวกับกิจกรรมประจําวัน  เชน  ไปเท่ียวไหนมา  กําลังทําอะไรอยู  เปนตน  3) ขอความสนทนาท่ี
เปนความสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ  เชน  บอกรัก  การจีบกัน  เปนตน 

3. วัตถุประสงคหรือหนาท่ี  (purpose or function)  ของการสนทนาในหอง
สนทนา  เพื่อสรางมิตรภาพ  ความเปนกลุมเดียวกัน  และเพื่อความสนุกสนาน 
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4. เวลา-สถานท่ี  (setting)  ขอความการสนทนาปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร  
ผานเครือขายทางอินเทอรเน็ต  สวนเวลาไมจํากัด  การสนทนาเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 

5. ผูรวมเหตุการณ  (participants)  มีท้ังผูพูด  ผูฟง  ผูแอบฟง  ซึ่งไมทราบอายุ  
เพศ  ฐานะ  และระดับการศึกษาท่ีแนชัด  จากการวิเคราะหในหองสนทนาพบวาผูรวมสนทนามีท้ัง
แบบ 1) คนหน่ึงคนพูดกับคนเพียงหน่ึงคน  (one to one)  แบบ 2) คนหน่ึงคนพูดกับคนหลายคน  
(one to many)  และ  แบบ 3) คนหลายคนพูดกับคนหลายคน  (many to many)  (ดูรายละเอียด
ไดในบทท่ี 7) 

6. รูปแบบการสื่อสาร  (message form)  มีรูปแบบภาษาท่ีเปนการพูดและพิมพ
ลงบนแปนพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร  ไมสามารถแสดงอวัจนภาษาเก่ียวกับการแสดงทาทาง  
อารมณ  ความรูสึก  นํ้าเสียง  แตมีการใชรูปภาพหรือการสรางภาพท่ีแสดงอารมณและความรูสึก  
(emoticon)  โดยใชเคร่ืองหมายตางๆ  เชน  ใช  :-) (สรางจากเครื่องหมายมหัพภาคคู  ขีดกลาง  
และวงเล็บปด)  เพื่อแสดงการย้ิม  หรือใช  :p (สรางจากเครื่องหมายมหัพภาคคูกับตัวอักษรพีใน
ภาษาอังกฤษ)  เพื่อแสดงการแลบลิ้น  เปนตน 

7. เน้ือหาการสื่อสาร  (message content)  มีหลากหลายรูปแบบ  ซึ่งสวนใหญ
มักจะใชการถาม-ตอบ 

8. การลําดับวัจนกรรม  (act sequence)  การเรียงลําดับของวัจนกรรมสื่อสาร  
ซึ่งวัจนกรรมหลักๆ  ท่ีสามารถเรียงลําดับไดในหองสนทนา  ไดแก  วัจนกรรมการทักทาย  วัจนกร
รมการถาม-ตอบ  วัจนกรรมการอําลา  ตามลําดับ  ดังตัวอยางการสนทนาระหวางเบ็นซกับนอง
ชมพู 
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(1) ตัวอยางการสนทนาในหองสนทนา1ระหวางเบ็นซ2กับนองชมพู 
เบ็นซ O-> [170]3 : "I just logged on �. สวัสดีจา"   (ขอความของระบบท่ีแจงวามีผูสนทนาใหมเขามา

ในหองสนทนา) 
เบ็นซ O-> [170] : "สวัสดีครับไครวางขอคุยดวยคนนะ" วัจนกรรมการทักทาย 
นองชมพู [35] : "หวัดดคีะ เบ็น"  วัจนกรรมการทักทาย 
เบ็นซ O-> [170] : "สวัสดีครับ"  วัจนกรรมการทักทาย 
นองชมพู [35] : "เรียนท่ีไหนคะ เบ็น"  วัจนกรรมการถาม 
เบ็นซ O-> [170] : "เรียนท่ีร.ร.สุรศักดิ์มนตรีครับ" วัจนกรรมการตอบ 
เบ็นซ O-> [170] : "นองชมพูเรียนท่ีไหนครับฃ" วัจนกรรมการถาม 
นองชมพู [35] : "เรียนท่ีวิทยาลัยคะ"  วัจนกรรมการตอบ 
นองชมพู [35] : "เดี๋ยวชมพูตองเลิกเลนแลวนะคะ"   วัจนกรรมการอําลา 
นองชมพู [35] : "! I just logged off ... บายบาย!"  (ขอความของระบบท่ีแจงวาผูสนทนาออกจากหองสนทนา) 
 

นอกจากวัจนกรรมทักทาย  วัจนกรรมการถาม-ตอบ  และวัจนกรรมการอําลาท่ี
สามารถเรียงลําดับไดแลว  ในหองสนทนายังประกอบดวยวัจนกรรมอ่ืนท่ีไมสามารถเรียงลําดับได  
เชน  วัจนกรรมการขอรอง  วัจนกรรมการสั่ง  วัจนกรรมการขอโทษ  เปนตน 

9. กฎการปฏิสัมพันธ  (rules of interaction)  คือ  การไมกลาวพาดพิงถึงสถาบัน
พระมหากษัตริยและราชวงศ  ไมกลาวคําหยาบ  ไมรบกวนผูอ่ืนโดยการยอกยอนคําพูดของผูอ่ืน  
นอกจากน้ัน  ในแตละหองสนทนาจะมีผูควบคุม  เชน  ถาผูสนทนามีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม  
หากเตือนแลวยังไมแกไข  ก็จะไมใหเขามาใชบริการในหองสนทนาอีก  เปนตน 

10. บรรทัดฐานการตีความ  (norms of interpretation)  สรางข้ึนจากความเขาใจ
รวมกันของสมาชิกในหองสนทนา  ซึ่งมีดังตอไปน้ี   

                                                           
1 ขอความในตัวอยางเปนขอความท่ีคัดลอกมาจากขอความการสนทนาจริงในหองสนทนา  ดังน้ัน  ขอความหรือ
คําท่ีพิมพผิด  จงึเกดิข้ึนจริงตามท่ีผูสนทนาพิมพ  เชน  การพิมพผิดในคําวา  "ใคร"  เปน  "ไคร"  ของเบ็นซ 
2 ชื่อของผูสนทนาในหองสนทนาจะเปนตวัเอียง  เพ่ือสะดวกในการอาน  และทําใหทราบวาเปนชือ่ของผูสนทนา
ในหองสนทนา  เชน  พิมจา  พ่ีแซว  อิอิ  ลูกเปดข้ีเหร 
3 ในขอความการสนทนา  ดานซายสุดของขอความ  คือ  ชื่อของผูสนทนา  ตอจากน้ัน  ถาเปน O-> หมายถึง ผู
สนทนาระบุวาตนเองเปนเพศชาย  ถาเปน +O หมายถึง ผูสนทนาระบุวาตนเองเปนเพศหญิง  ถาเปน O+> 
หมายถงึ ผูสนทนาระบุวาตนเองเปนกึ่งชายกึ่งหญิง  ถาไมมีเคร่ืองหมายใดๆ แสดงวาผูสนทนาไมระบุเพศของ
ตนเอง  จากน้ัน  คือ  เลขรหัสของผูสนทนาแตละคนท่ีสนทนาขณะน้ัน  (ขอมูลท่ีเก็บจากป 2544  ซึ่งยงัมเีลขรหัส
ปรากฏ  แตปจจุบันป 2547  ไมปรากฏการใชเลขรหัสแลว)  สุดทายหลังจากเคร่ืองหมายมหัพภาคคู คือ 
ขอความการสนทนาของผูรวมสนทนา 
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10.1 การใชสัญลักษณภาษา  เชน  การใชอักษรซ้ํา  โดยการใชเคร่ืองหมาย
ไมยมก  (ๆ)  เชน  หวัดดีๆๆๆๆๆๆๆ  หรือซ้ําพยัญชนะหรือสระตัวสุดทาย  เชน  วางงงงงงงงง  การ
ใชขอความซ้ํา  เชน  อยูแถวไหนคับ  อยูแถวไหนคับ  การเขียนเลียนแบบภาษาพูด  เชน  มีใครวาง
มั่งอะ  การใชขอความแสดงอารมณและความรูสึก  เชน  ใช  55555  แทนการหัวเราะ  ใช  อิอิ  
แทนการหัวเราะแบบมีเลศนัย  และใช  โอะ�โอ  แทนการตกใจ  นอกจากนั้น  ยังมีการใชคํายอ  
เชน  How r u? (r  หมายถึง  are  และ  u  หมายถึง  you)  การเขียนภาษาไทยปนภาษาอังกฤษ  
เชน  Hi นองหมู  การเขียนภาษาอังกฤษ  แตสื่อใจความเปนภาษาไทย  เชน  sawadee ja  (สวัสดี
จะ)  ja pai nai ja  (จะไปไหนจะ)  เปนตน   

10.2 การใชสัญลักษณแสดงอารมณ  (emoticon)  ซึ่งแบงออกเปน  1) 
สัญลักษณภาพ  เชน             และ              ในหองสนทนาของเว็บไซตพันธุทิพย  และ  2) 
เคร่ืองหมายอักษรแอสกี  (ASCII Art)  เชน  การใช  @^_^@  เพื่อแสดงวาผูสนทนาย้ิมจนแกมปริ  
เปนตน  ซึ่งการใชสัญลักษณดังกลาวเปนท่ีรูจักกันดีสําหรับผูรวมสนทนาทุกคน 
 

จากการวิเคราะหลักษณะของหองสนทนา  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  ผูวิจัย
พบขอจํากัดในการสื่อสาร  4  ประการ  ไดแก  1) เมื่อมีผูรวมสนทนาเปนจํานวนมากจะทําใหผูรวม
สนทนาเกิดความสับสนในการรับและสงสาร  2) ขอความท่ีผูรวมสนทนาสงจะถูกเรียงเปนลําดับ
โดยระบบ  จึงทําใหคูถอยคําถูกแทรก  และขอความไมตอเน่ืองกัน  3) ขาดอวัจนภาษา  ในการ
แสดงทาทาง  นํ้าเสียง  อารมณ  ความรูสึก  เพราะเปนการสนทนาผานหนาจอคอมพิวเตอร  ผู
สนทนาไมเห็นหนากัน  และ  4) ขาดการโตตอบโดยทันที  ผูวิจัยพบวาจากขอจํากัดดังกลาวจะ
นําไปสูลักษณะพิเศษในการสนทนา  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) เมื่อมีผูรวมสนทนาเปนจํานวนมากจะทําใหผูรวมสนทนาเกิดความสับสนใน
การรับและสงสาร  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนา  ผูรวมสนทนาสามารถสนทนากับคนหลาย
คนไดในเวลาเดียวกัน  เชน   

(2) ตัวอยางการสนทนาในหองสนทนาระหวาง  ปุระเบิดขวด  เน็ต  และ  boy   
เน็ต [225] : "บอยเลนไหน เรียน/ทํางานคะ"                               (เน็ตพูดกับบอย) 
boy [50] : "ทํางานครับ" 
เน็ต [225] : "ทํางานไรคะ อยูแถวไหนเน่ีย บอกไดเปลาคะ"         (เน็ตพูดกับบอย) 
boy [50] : "ตอน้ีอยท่ีโรงงาน"  
เน็ต [225] : "ปุ เลนไหนเหรอ เรียน/ทํางานคะ"                            (เน็ตพูดกับปุ) 
boy [50] : "ทําอยูท่ีเมืองซลครับ" 
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ปุระเบิดขวด O-> [244] : "แฟนเจอารคยุมาไดเลยปุวางอยู"        (ปุพูดกับแฟนเจอาร) 
ปุระเบิดขวด O-> [244] : "เน็ตคยุกับปุไดครับ"                           (ปุพูดกับเน็ต) 
แฟนเจอาร +O [35] : "ปุเราคุยดวยไดไหม"                                (แฟนเจอารพูดกับปุ) 
เน็ต [225] : "คุยกับปุก็ไดคะ"  
แฟนเจอาร +O [35] : "ชื่ออะไร"  
gamo O-> [36] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
ปุระเบิดขวด O-> [244] : "ถามปุเหรอครับ"                               (ปุเร่ิมสงสัยวาใครพูดกับตนเอง) 
เน็ต [225] : "แลวเลิกงานกี่โมงคะบอย เหน่ือยหรือเปลาคะ"        (เน็ตพูดกับบอย) 
แฟนเจอาร +O [35] : "คะ"  
ปุระเบิดขวด O-> [244] : "คุยไมถูกเลย"                           (ปุพูดกับแฟนเจอารและเน็ต  จึงรูสึกคยุไมถูก 
        ไมรูวาใครคุยกับใครกันแน) 
boy [50] : "แลวเนตละ" 
เน็ต [225] : "ปุไมไดคุยกับเน็ตเหรอคะ"                             (เน็ตเร่ิมเกิดความสงสัยวาปุพูดกับใครกันแน) 
เน็ต [225] : "เรียนดวยทํางานดวยคะ "  
ปุระเบิดขวด O-> [244] : "อาวเห็นเน็ตคุยกับบอยอยูไมใฝชเหรอ"  
 

จากการสนทนาทําใหเห็นวาเน็ตและปุระเบิดขวด  เร่ิมสับสนวา  ใครพูดกับใคร
กันแน  เพราะเน็ตพูดกับปุระเบิดขวดและboyไปพรอมกัน  สวนปุระเบิดขวดก็คุยกับแฟนเจอาร
และเน็ตไปพรอมกัน  ดังน้ัน  จึงทําใหเกิดคําถามจากเน็ตวา  "ปุไมไดคุยกับเน็ตเหรอคะ"  และเกิด
คําถามจากปุระเบิดขวดวา  "อาวเห็นเน็ตคุยกับบอยอยูไมใฝชเหรอ"  สวนboyไมสับสน  เพราะตน
พูดกับเน็ตเพียงคนเดียว  แตการสับสนดังกลาวก็มิไดเปนอุปสรรคในการสื่อสาร  เพราะผูสนทนาก็
สามารถพูดคุยกันตอได  หลังจากท่ีไดมีการถามและทําความเขาใจกัน  จากการสับสนดังกลาว
กลับกลายเปนลักษณะพิเศษ  ท่ีทําใหผูรวมสนทนาสามารถพูดกับคนหลายๆ คนไดในเวลา
เดียวกัน  ซึ่งตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวัน  เน่ืองจากการสนทนาในชีวิตประจําวันจะเปน
การไมสุภาพ  ถาเราจะถามคําถามเดียวกันกับคนๆ หน่ึง  แลวหันไปถามกับอีกคน  และยังพูดอีก
เร่ืองกับอีกคน  แลวหันกลับไปตอบอีกคนท่ีคุยดวยกอนหนาน้ัน  เปนตน 

2) ขอจํากัดอีกประการหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในการสนทนาในหองสนทนา  คือ  ขอความ
ของผูรวมสนทนาจะถูกสงตามคําสั่งท่ีไดรับโดยระบบ  ซึ่งจะเรียงตามเวลาท่ีสง  ใครสงกอน  
ขอความก็จะปรากฏกอนตามลําดับ  ขอความจะถูกเรียงตอกันมา  ขอความของคูถอยคําจึงถูก
แยกโดยขอความของผูสนทนาคนอ่ืนท่ีมิไดพูดคุยดวย  กลาวคือ  คูถอยคําถูกแทรก  (disrupted 
adjacency)  เมื่อคูถอยคําถูกแทรก  จะทําใหเกิดความยากลําบากในการคนหาขอความท่ีโตตอบ  
ผล  คือ  การปฏิสัมพันธของผูสนทนาก็จะแตกเปนชิ้นสวน  (fragmented)  (Herring, 1999)  ทํา
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ใหเกิดความไมตอเน่ืองกันของคูถอยคํา  (ดูตัวอยาง (3))  การท่ีจะทราบไดวาอีกฝายพูดกับอีกฝาย
หรือไม  จึงพิจารณาไดลําบาก  แตอาจพิจารณาไดจากเร่ืองหรือประเด็นท่ีผูพูดกําลังพูด  หรือ
พิจารณาไดจากการเรียกชื่อของอีกฝายก็ได  หรือพิจารณาวาเมื่อไรจะเปนขอความของคูสนทนา
ของเรา  โดยสังเกตจากสีของตัวอักษรท่ีใช  เพราะผูรวมสนทนาสามารถเลือกสีของตัวอักษรท่ีจะ
ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรได  แตอยางไรก็ตาม  สีท่ีใหเลือกมีจํานวนจํากัด  ดังน้ัน  สีท่ีเลือก
จึงเกิดการซ้ํากันได  

(3) ตัวอยางการสนทนาระหวางหมีกับลูกปลา  ซ่ึงถูกแทรกดวยขอความของหลินกับ
ปาเดียวกัน 
หมี [25] : "ลูกปลาไปสยามดวยกันไหม" 
หลิน [52] : "อยากกินราดหนาจังคะ พ่ีฟา" 
ปาเดยีวกัน O->[19] : "ใครอยากดูบาง" 
ลูกปลา [89] : "วันน้ีตองรีบกลับจะ หม"ี 
 

จากขอจํากัดดังกลาวทําใหเกิดลักษณะพิเศษในการสนทนา  คือ  ผูสนทนา
สามารถเปลี่ยนประเด็นและเปลี่ยนคูสนทนาไดอยางรวดเร็ว  ตลอดเวลา  เน่ืองจากขอความถูก
แทรกโดยคูถอยคําของผูสนทนาอ่ืนท่ีมิไดพูดคุยดวย  และผูสนทนาสวนใหญไมไดรูจักกันมากอน  
ประกอบกับผูสนทนามิไดเห็นหนากัน  จึงอาจคํานึงถึงความสุภาพไมมากนัก  ในการท่ีจะตอง
เกรงใจคนท่ีเราสนทนาดวยเหมือนกับการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  ซึ่งจะเปนการไมสุภาพ  ถาเรา
เปลี่ยนประเด็นในการสนทนาหรือเปลี่ยนคูสนทนา  เพียงเพราะผูสนทนาไมไดโตตอบใน
ทันทีทันใด 

3) ขอจํากัดของการขาดอวัจนภาษา  ในการแสดงทาทาง  นํ้าเสียง  อารมณ  หรือ
ความรูสึก  อยางไรก็ตาม  การสนทนาในหองสนทนาก็มีลักษณะพิเศษท่ีทดแทนการขาดอวัจน
ภาษา  คือ  มีการใชเคร่ืองหมายในการแสดงอารมณ  ความรูสึกตางๆ ของผูสนทนาได  เชน  
อารมณโกรธ  >:-(  ย้ิม  :)  รองไห  T-T  เปนตน  ซึ่งสามารถสื่อไดอยางชัดเจน  รวดเร็ว  และงาย
แกการเขาใจ 

4) ขาดการโตตอบโดยทันที เพราะผูสนทนาไมสามารถเห็นหนากันได  ผูสงสาร
จะไมมีทางรูไดวา  อีกฝายไดรับขอความหรือยัง  จนกวาขอความของอีกฝายจะพิมพเสร็จ  และสง
ขอความมายังผูรับ  จึงตางจากการพูดท่ีผูพูดและผูฟงเห็นหนากัน  เน่ืองจากผูสนทนาจะมีการ
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โตตอบโดยทันที  การสงขอมูลในหองสนทนาจึงเปนแบบทางเดียว (one-way transmission)4  เชน  
ในหองสนทนาของเว็บไซตพันธุทิพย  การสนทนาในไออารซี  เปนตน  ซึ่งขอความจะปรากฏท้ัง
ประโยค  วลี  หรือคํา  ผูสนทนาจะไมสามารถเห็นการแกไขของอีกฝายได  จนกวาอีกฝายจะกดปุม
สงขอความ  (Herring, 1999)  ปญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ  ผูสนทนาอีกฝายจะไมทราบวาผูท่ีตนสนทนา
ดวยไดรับขอความหรือยัง  หรืออีกฝายอาจจะไมอยากตอบคําถามน้ัน  หรือผูพูดอาจไมรอฟง
คําตอบแรก  ถามคําถามตอไปเลย  ลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดการเปลี่ยนเร่ืองในการสนทนา
หรือการซอนเร่ืองท่ีสนทนาได  ซึ่งอาจทําใหขาดความตอเน่ืองของเร่ืองท่ีสนทนา  และทําใหเกิด
การเปลี่ยนผูสนทนาได 
 

อยางไรก็ตาม  ในการส่ือสารจะตองมีความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  (coherence 
of interactions)  เพราะคนคงไมสามารถเขาใจกันได  ถาปราศจากความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  
ดังน้ัน  ผูวิจัยมีความสนใจวาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาจะเปนอยางไร  ผูสนทนา
สามารถเขาใจกันไดอยางไร  ในเมื่อการสนทนาดังกลาวมีขอจํากัดอยูมากมาย  เพื่อท่ีจะสามารถ
เขาใจการศึกษาเรื่องน้ีได  ผูวิจัยศึกษาโดยเร่ิมพิจารณาจากกลไกเชื่อมโยงความ  (cohesive 
elements)  โดยใชเกณฑของฮาลิเดยและฮาซาน  (Halliday & Hasan, 1976)  และวิภา ฌาณ
วังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  ผูวิจัยคาดการณวาผูสนทนาในหองสนทนาจะใชกลไก
เชื่อมโยงความ  เพื่อชวยและทดแทนปญหาท่ีเกิดจากการถูกแทรกของคูถอยคํา  ท้ังยังทําใหเห็น
ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธมากขึ้น  โดยผูวิจัยต้ังสมมติฐานไววา  "ถาจํานวนขอความท่ีแทรก
ระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมีมากชนิดดวย"  การต้ังสมมติฐานดังกลาว
สอดคลองโดยออมกับงานวิจัยของแฮร่ิง (Herring, 1999)  และเวอร่ี (Werry, 1996)  ซึ่งสังเกตวา
ผูสนทนาในหองสนทนาสวนใหญจะใชการเรียกชื่อมากในการสนทนา  ซึ่งการเรียกชื่อก็เปนกลไก
พื้นฐานของการเช่ือมโยงความท่ีสามารถบงบอกไดวาผูสนทนากําลังสนทนาอยูกับใคร  อยางไรก็
ตาม  ยังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษาการเรียกชื่อในหองสนทนาหรือการใชกลไกเชื่อมโยงความอยาง
เปนระบบมากอน  จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองดังกลาว 

                                                           
4 อยางไรก็ตาม  การส่ือสารในเวลาเดียวกันแบบท่ีมีการสงขอมูลเปนแบบสองทาง  (two-way transmission)  ก็
มีอยู  เชน  ไอซีคิว  (ICQ: I seek you)  เวลาพิมพ  ขอความของท้ังสองฝายจะปรากฏใหเห็นบนหนาจอ
คอมพิวเตอรพรอมกัน  ซึ่งบนหนาจอจะถูกแบงเปน  2  จอเล็กในแนวราบ  ดังน้ัน  ท้ังสองฝายจึงเห็นการแกไขคาํ  
และการเปล่ียนคาํพูดในทุกตวัอักษรของท้ังสองฝาย  ผูสงสารและผูรับสารจึงทราบวาอีกฝายไดรับขอความแลว  
และกําลังพิมพตอบอยู  ซึง่ตางจากการสงขอมูลแบบทางเดียว 
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หลังจากการศึกษาวาผูรับสารสามารถรับผลัดของผูพูดไดโดยการศึกษาจากกลไก
เชื่อมโยงความแลว  สิ่งท่ีสําคัญในการศึกษาตอไป  คือ  ผูพูดมอบผลัดใหผูรับอยางไร  เพราะ
การศึกษากลวิธีมอบผลัดจะชวยใหผูสนทนาทราบถึงความเชื่องโยงของผลัดตางๆ ได  เกณฑท่ีใช
ในการศึกษา  คือ  กฎในการมอบผลัดของแซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  ซึ่งชวยใน
การศึกษาวาการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนามีผลกระทบอยางไรในการมอบผลัดของผูสนทนา  
ผูวิจัยต้ังสมมติฐานไววากลวิธีมอบผลัดในหองสนทนาจะมีลักษณะคลายกับการสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน  โดยเฉพาะการเรียกชื่อ  ซึ่งเปนหน่ึงในกลวิธีท่ีผูพูดคนปจจุบันใชในการเลือกผูพูด
คนถัดไป  กลวิธีน้ีมีความสําคัญมาก  เพราะการสนทนาในหองสนทนาผูสนทนาไมสามารถเห็น
หนาซึ่งกันและกัน  ไมสามารถใชการมอง  และใชทาทางในการเรียกอีกฝายได  ดังน้ัน  กลวิธีน้ีจึง
ชวยใหผูรับสารสามารถทราบไดวามีผูพูดคนใดตองการพูดกับตน  และเปนกลวิธีท่ีทําใหเห็นความ
ชัดเจนของความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธมากขึ้น  การต้ังสมมติฐานน้ีขัดแยงกับงานวิจัยของลันส
ฟอรด  (Lunsford, 1996)  กลาวคือ  ลันสฟอรดเสนอวากลวิธีท่ีผูสนทนาเลือกตนเองในการ
สนทนาเปนกลวิธีท่ีผูสนทนาในหองสนทนาใชมากที่สุด  เน่ืองจากทุกคนมีสิทธิ์เทาเทียมกันในการ
พูด  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาถึงแมวาทุกคนในหองสนทนาจะมีสิทธิ์ท่ีจะพูดเทากัน  
แตความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธจะไมสามารถเกิดข้ึนได  ถาทุกคนพยายามท่ีจะพูดอยูตลอดเวลา  
โดยไมสนใจวาผูอ่ืนจะพูดอะไรก็ตาม  ดวยเหตุน้ี  ผูวิจัยจึงคาดการณวากลวิธีมอบผลัดในหอง
สนทนาจะคลายกับกลวิธีท่ีใชในการสนทนาในชีวิตประจําวัน  โดยใหความสําคัญกับกลวิธีท่ีผูพูด
คนปจจุบันเลือกผูพูดคนถัดไปเปนหลัก  ตามท่ีแซคสและคณะไดคนพบวากฎน้ีเปนกฎท่ีผูสนทนา
ในการสนทนาท่ีเห็นหนากันจะเลือกใชกอนท่ีจะใชกฎการเลือกตนเองในการพูดและกฎท่ีผูพูด
ดําเนินการพูดตอไป 

ในการศึกษาวาผูสนทนาในหองสนทนาสามารถเขาใจกันไดอยางไรน้ัน  
การศึกษาเพียงการแทรกของคูถอยคํา  การเชื่องโยงความ  และการมอบผลัด  ยังไมเพียงพอ  
เพราะจากขอมูลท่ีผูวิจัยศึกษา  พบการซอนเร่ืองท่ีสนทนาเปนจํานวนมาก  แตผูสนทนายังสามารถ
เขาใจกันได  ดังน้ัน  จึงนาสนใจท่ีจะศึกษาวาความตอเน่ืองของเรื่องท่ีสนทนาเปนอยางไร  โดย
ศึกษาวาผูสนทนาใชวิธีการใดในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ผูวิจัยใชเกณฑ
การศึกษาของแฮริ่ง  (Herring, 2002)  ซึ่งดัดแปลงมาจากไกรซ  (Grice, 1975)  ผูวิจัย
ต้ังสมมติฐานไววา  "วิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ไดแก  
การรักษากฎ  (observation of relevance)  การทากฎ  (flouting of relevance)  และการละเมิด
กฎโดยจงใจ  (violation of relevance)"  เน่ืองจากวิธีการท้ัง  3  ขอ  แสดงใหเห็นความเก่ียวของ
ของเร่ืองท่ีสนทนาเรียงลําดับจากมากไปหานอย  หรือกลาวอีกนัยหน่ึง  คือ  จากการตอบท่ีตรง
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ประเด็นไปการตอบที่ไมตรงประเด็น  ซึ่งการศึกษาดังกลาวสามารถทําใหเห็นความตอเน่ืองของ
ปฏิสัมพันธไดชัดเจนย่ิงข้ึน   
 

สรุป  การศึกษาในวิทยานิพนธน้ีมุงศึกษาวาผูสนทนาสามารถเขาใจการสนทนา
ในหองสนทนาไดอยางไร  โดยศึกษาจากการเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และความเก่ียวของ
ของเร่ืองท่ีสนทนา  เพราะการศึกษาดังกลาวทําใหเห็นความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา  
โดยเฉพาะอยางย่ิงการศึกษาความสัมพันธระหวางการแทรกของขอความในคูถอยคํากับกลไก
เชื่องโยงความ  เพราะการเชื่องโยงความมีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางผลัด
ตางๆ  ถึงแมวาขอความจะไมเรียงตามคูถอยคํา  นอกจากน้ัน  การศึกษาการมอบผลัดยังชวยทํา
ใหผูสนทนาทราบวาใครกําลังพูดอยูกับตน  และทําใหทราบวากลวิธีใดท่ีผูสนทนาใชแลวมีผูรับ
ผลัดในการสนทนา  กลวิธีใดท่ีผูสนทนาใชแลวไมไมมีผูรับผลัดในการสนทนา  การศึกษากลวิธี
มอบผลัดจึงทําใหเห็นการเชื่อมโยงกันของผลัดตางๆ ไดชัดเจนข้ึน  สุดทายผูวิจัยศึกษาความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  และวิเคราะหการสงผลตอกันระหวางการเชื่องโยงความ  การมอบ
ผลัด  และความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา  โดยต้ังสมมติฐานวา  "ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ
ในหองสนทนาเปนผลมาจากการเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และความเก่ียวของของเรื่องท่ี
สนทนา" 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางผูสนทนาในหองสนทนาทางอินเทอรเน็ตใน
ประเด็นตอไปน้ี 
1.1 ความสัมพันธระหวางการแทรกของคูถอยคํากับกลไกเช่ือมโยงความ 
1.2 กลวิธีมอบผลัด 
1.3 วิธีการท่ีใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา 

2. เพื่อวิเคราะหการสงผลตอกันระหวางการเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และ
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 
1. ถาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะ
มีมากชนิด 

2. กลวิธีมอบผลัดในหองสนทนาที่พบมากท่ีสุด  ไดแก  การเรียกชื่อ 
3. วิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ไดแก  
การรักษากฎ  การทากฎ  และการละเมิดกฎโดยจงใจ 

4. ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาเปนผลมาจากการเชื่อมโยง
ความ  การมอบผลัด  และความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัย  ดังน้ี 
1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษาในงานวิจัยน้ีไดจาก  http://www.pantip.com  โดย
ศึกษาหองสนทนาจะจา 3  และหองจะจา 5  จํานวนขอความในหองจะจา 3  
คือ  942  ขอความ  และจํานวนขอความในหองจะจา 5  คือ  917  ขอความ  
รวมท้ังสิ้น  1,859  ขอความ   

2. ศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาจากการเชื่องโยงความ  
การมอบผลัด  และความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา 

 

1.5 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 
1. หองสนทนา  (chatrooms)  หมายถึง  หองท่ีใชในการสนทนาและเปนการ
สนทนาท่ีเกิดข้ึนทางอินเทอรเน็ต  การสนทนาจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  
กลาวคือ  ผูรับสารและผูสงสารจะตองใชอินเทอรเน็ตพรอมกัน  ภายในหอง
สนทนาจะมีผูรวมสนทนาต้ังแตสองคนข้ึนไป  กอนการสนทนาในหองสนทนา  
ผูสนทนาจําเปนตองลงชื่อ  ซึ่งโดยปกติผูสนทนาสวนใหญมักจะใชชื่อเลน  
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เมื่อผูสนทนาพิมพขอความลงบนแปนพิมพ  ขอความก็จะปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอรของผูรวมสนทนาทุกคน  นอกจากน้ัน  บางหองสนทนาจะมี
ระบบที่เอ้ืออํานวยใหผูสนทนาสามารถพูดคุยกันเปนการสวนตัวได  เชน  ใน
หองสนทนาของเว็บไซตพันธุทิพย  ผูสนทนาสามารถเลือกท่ีปุม  ซึ่งเปนรูป
หนาคนสองคนหันหนาเขาหากัน  โดยจะปรากฏคําวา  กระซิบ  (whisper)  
ซึ่งหมายถึงผูสนทนาสามารถเลือกสนทนาเปนการสวนตัวกับผูสนทนาท่ีตน
สนใจได  (ดูรายละเอียดวิธีการเขาหองสนทนาในเว็บไซตพันธุท่ีภาคผนวก ก) 

2. ผลัด  (turn)  หมายถึง  ชวงในการพูดของผูรวมสนทนาแตละคนกอนท่ีจะมี
การเปลี่ยนตัวผูพูด  ผลัดเปนองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญในการสนทนา  
และชวยจัดลําดับของการสนทนา  ในงานวิทยานิพนธน้ี  หน่ึงผลัดจะเทากับ
หน่ึงขอความ  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนาแตกตางจากการสนทนาท่ี
เห็นหนากันท่ีสามารถระบุไดวาชวงใดจะเปนจุดพึงเปลี่ยนผลัด  ท้ังยังไม
สามารถสังเกตไดจากนํ้าเสียง  และทาทางของผูสนทนาอีกดวย  นอกจากน้ัน  
การสนทนาดังกลาวไมสามารถเห็นการพูดซอนกัน  เพราะขอความของผู
สนทนาจะถูกเรียงเปนลําดับโดยระบบ  ดังน้ัน  เพื่อสะดวกในการศึกษา  
ผูวิจัยจึงกําหนดใหหน่ึงผลัดเทากับหน่ึงขอความ 

3. ขอความ  (message)  ในงานวิทยานิพนธน้ี  หมายถึง  เน้ือหาการสนทนา
ของผูสนทนาแตละคนในแตละบรรทัดท่ีปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรใน
การสนทนาในหองสนทนา 

4. การมอบผลัด  (turn-allocation)  หมายถึง  การระบุวาผูพูดถูกเลือกในการ
พูดไดอยางไร  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ  การท่ีผูพูดไดรับสิทธิ์ในการพูด  ซึ่ง
สามารถเกิดไดจากผูพูดคนปจจุบันเลือกผูพูดคนถัดไป  หรือผูพูดคนถัดไป
เลือกตนเองในการพูด  หรือในกรณีท่ีผูพูดคนปจจุบันไมไดเลือกผูพูดคน
ถัดไป  และไมมีผูใดเลือกตนเองในการพูด  ผูพูดคนปจจุบันก็สามารถท่ีจะพูด
ตอไปได  (Sacks et al., 1974) 

5. การเชื่อมโยงความ  (cohesion)  หมายถึง  กระบวนการแสดงความ
ตอเน่ืองของขอความ  ซึ่งอาจจะอยูในประโยคเดียวกัน  หรืออยูปริจเฉทการ
สนทนาเดียวกัน  การเชื่อมโยงความจะเกิดข้ึน  เมื่อมีการตีความของ
ขอความสวนใดสวนหน่ึง  ซึ่งมีความเก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับขอความอ่ืน  
จึงจะเกิดความตอเน่ืองของขอความน้ันๆ  การเชื่อมโยงความจัดเปน
โครงสรางระดับผิวของขอความ  เน่ืองจากปรากฏใหเห็นในรูปแทนตางๆ  
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ดังตอไปน้ี  การอางถึง  (reference)  การแทนท่ี  (substitution)  การละ  
(ellipsis)  การเชื่อมโยงคํา  (lexical cohesion)  และการใชคําเชื่อม  
(conjunction)  (Halliday and Hasan, 1976)  และดัชนีปริจเฉท  (Schiffrin, 
1987) 

6. การแทรกของคูถอยคํา  (disrupted adjacency)  หมายถึง  การท่ีขอความ
ท่ีเปนคูถอยคําถูกแทรกโดยขอความของผูอ่ืนท่ีมิใชเปนขอความท่ีเปนคู
ถอยคํากัน  ซึ่งเกิดจากขอความท่ีผูสนทนาสงเขามาในหองสนทนาถูกเรียง
ตามลําดับโดยระบบ  โดยมิไดพิจารณาวาขอความท่ีสงเปนคูถอยคํากัน
หรือไม  (Herring, 1999)  เชน  ขอความท่ีเปนคําถามถูกแทรกโดยขอความ
ของผูอ่ืนท่ีมิใชขอความตอบของคูถอยคําน้ัน  เปนตน 

7. ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  (coherence of interactions)  หมายถึง  
ความตอเน่ืองหรือการเชื่อมโยงของขอความท่ีผูสนทนาใชในการปฏิสัมพันธ
กันในหองสนทนา  ซึ่งเปนขอความท่ีเปนเร่ืองเดียวกันหรือมีความสัมพันธกัน  
จึงทําใหผูสนทนาสามารถตีความและเขาใจกันได  (Herring, 1999)  ในงาน
วิทยานิพนธน้ีศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธจากกลไกเชื่อมโยงความ  
กลวิธีมอบผลัด  และวิธีการในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  
โดยพิจารณาการสงผลตอกันของท้ัง  3  องคประกอบ  กลาวคือ  พิจารณาวา
ถาผูสนทนาใชกลไกเชื่อมโยงความจะมีผลกระทบตอกลวิธีมอบผลัดหรือ
วิธีการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาอยางไร  และในทางกลับกันถา
ผูสนทนาใชกลวิธีมอบผลัดจะมีผลกระทบตอกลเชื่อมโยงความและวิธีการ
รักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาอยางไร  และยังพิจารณาวาวิธีการ
รักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนามีผลกระทบตอกลไกเชื่อมโยงความ
และกลวิธีมอบผลัดอยางไร 

8. ความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา  (relevance) หมายถึง  เร่ืองท่ีผู
สนทนาพูดในการสนทนามีความเก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับเร่ืองท่ีไดกลาวไว
กอนหนาน้ัน  ซึ่งความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาเปนกฎยอยในกฎใหญ  
(maxims)  ของหลักการในการใหความรวมมือในการสนทนา  (Cooperative 
Principle)  ของไกรซ (Grice, 1975) 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. เปนแนวทางในการวิเคราะหการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  โดยใชกรอบทฤษฎี
ท่ีเนนความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธระหวางผูสนทนา 

2. ทําใหเห็นความแตกตางระหวางการสนทนาแบบปกติและการสนทนาผาน
คอมพิวเตอร 

3. บุกเบิกการศึกษาภาษาไทยในอินเทอรเน็ต 
 

ในงานวิทยานิพนธน้ีแบงออกเปน  7  บท  ซึ่งในบทท่ี 2  จะกลาวเก่ียวกับเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ซึ่งเปนการรวบรวมงานวิจัยและทฤษฎีตางๆ ไมวาจะเปนการศึกษาความ
เปนมาของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  การเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  ความเก่ียวของของ
เร่ืองท่ีสนทนา  และความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา  บทท่ี 3  จะนําเสนอวิธีดําเนินการ
วิจัย  โดยจะกลาวถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล  บทท่ี 4  จะนําเสนอผลการ
วิเคราะหการเชื่อมโยงความ  บทท่ี 5  เปนการนําเสนอเก่ียวกับผลการวิเคราะหระบบผลัดในการ
สนทนาในหองสนทนา  บทท่ี 6  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา
และบทสุดทาย  บทท่ี 7  จะเปนการสรุป  และอภิปรายใหเห็นภาพรวมของปฏิสัมพันธในหอง
สนทนา  บทบาทของกลไกเชื่อมโยงความ  การเปลี่ยนผลัด  และการดําเนินเร่ืองในการสนทนา  
พรอมขอเสนอแนะตางๆ ในการทํางานวิจัยตอไป 
 
 
 



บทท่ี  2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในบทน้ี  ผูวิจัยจะทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาในงานวิทยานิพนธน้ี  เพื่อท่ีจะเปนแนวทางในการศึกษาและทําใหเขาใจเก่ียวกับมโน
ทัศนตางๆ ท่ีผูวิจัยศึกษา  เน่ืองจากงานวิทยานิพนธน้ีใชขอมูลท่ีเปนการสนทนาท่ีเกิดข้ึนผานทาง
คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนการรวมกันระหวางปริจเฉทการพูดและปริจเฉทการเขียน  (Davis & Brewer, 
1997)  ดังน้ัน  จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะทําความเขาใจในปริจเฉทประเภทตางๆ  โดยสวนแรกจะ
กลาวเก่ียวกับนิยามของปริจเฉทและลักษณะของปริจเฉท  ซึ่งประกอบดวยปริจเฉทการพูดและ
ปริจเฉทการเขียน  จากน้ัน  จะอธิบายถึงปริจเฉทท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร  หลังจากน้ัน  จะนําเสนอ
เก่ียวกับการศึกษาการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (computer-mediated communication: CMC) 
และจากน้ันจะเปนการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  (coherence 
of interaction)  ในหองสนทนา  ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยจะกลาวถึงการศึกษาท่ี
เก่ียวของกับความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  3  สวน  ไดแก  การเชื่อมโยงความ  (cohesion)  การ
มอบผลัด  (turn-allocation)  และความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา  (relevance)  โดยมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

2.1 ปริจเฉท 

 
ในปจจุบันการศึกษาภาษามีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป  ทําใหเกิดแนวคิด

และมุมมองใหมๆ ท่ีแตกตางไปจากการศึกษาภาษาในยุคท่ีผานมา  แตเดิมนักภาษาศาสตรจะให
ความสนใจในการศึกษารูป  (form)  และการปรากฏของหนวยสรางทางภาษาศาสตรในระดับ
เสียง  คํา  และประโยคเปนสวนใหญ  โดยมีความเช่ือวารูปภาษาเปนรูปสราง  (construction)  
เกิดจากการรวมกันขององคประกอบ  (constituent)  ตามกฎหรือหลักไวยากรณของภาษา  แตใน
ยุคตอมา  ทรรศนะในการมองภาษาเปล่ียนไป  เน่ืองจากเริ่มตระหนักในขอเท็จจริงท่ีวาในการ
สื่อสารและถายทอดขอมูล  ตลอดจนความคิดของมนุษยน้ัน  มนุษยมิไดสงเสียงพูดเปนคําๆ หรือ
เปนประโยคเทาน้ัน  แตมนุษยพูดเปนถอยคําท่ีเรียงตอกันไปตามลําดับ  นอกจากน้ี  การสื่อสาร
ดวยภาษาเปนกิจกรรมทางสังคม  พฤติกรรมการใชภาษาจึงไมสามารถแยกออกจากพฤติกรรม
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ทางสังคมของมนุษยได  เปนเหตุใหนักภาษาศาสตรเร่ิมมีความสนใจหนาท่ี  (function)  ของภาษา
ในสังคม  และทําการศึกษาหนวยภาษาที่ใช  เพื่อการสื่อสารที่เรียกวา  ปริจเฉท  (discourse) 

ปริจเฉท  (Discourse)  เปนหนวยภาษาในการสื่อสาร  (functional unit)  ท่ีเกิด
จากการเรียงตอเน่ืองกันไปของประโยค  และคุณสมบัติท่ีแยกปริจเฉทออกจากกลุมประโยคท่ีเรียง
ตอกันไป  คือ  ความตอเน่ือง  (coherence)  ซึ่งเปนความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงประโยคตางๆ  เขา
ดวยกัน  เน่ืองจากปริจเฉทมิใชหนวยทางวากยสัมพันธท่ีสามารถใหนิยามทางดานโครงสรางได
อยางชัดเจน  จึงมีการใหนิยามปริจเฉทแตกตางกันไป  ดังน้ี 

บราวนและยูล (Brown & Yule, 1983: 1)  กลาววาปริจเฉทเปนหนวยในการใช
ภาษา  (functional unit)  เราไมสามารถกลาวถึงรูป  (form)  ทางภาษาศาสตร  โดยไมคํานึงถึง
หนาท่ี  (function)  หรือจุดประสงค  (purpose)  ในการนํารูปภาษาดังกลาวมาใชในกิจกรรมทาง
สังคมของมนุษย 

สตับส (Stubbs, 1983: 1,12)  กลาววาการศึกษาปริเฉทเปนเร่ืองท่ีคลุมเครือมาก  
โดยกลาววาปริจเฉทเปนการอางถึงการศึกษาภาษาท่ีระดับเหนือประโยคหรืออนุพากย  ซึ่งเปน
หนวยทางภาษาศาสตร  เชน  การแลกเปลี่ยนขอมูลในการสนทนา  เปนตน  การศึกษาปริจเฉท
เปนการศึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใชภาษาในบริบททางสังคมของมนุษย  โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
การปฏิสัมพันธหรือการสนทนาของมนุษย  สตับสยังกลาวตอไปอีกวาไมมีนักภาษาศาสตรทานใด
กําหนดวิธีการวิเคราะหปริจเฉทอยางชัดเจนได  เน่ืองจากปริจเฉทน้ันครอบคลุมความหมายกวาง
ไมมีจุดเนนท่ีชัดเจน  และยังมีการโตแยงกันอยู 

นอกจากน้ัน  สตับส (Stubbs, 1983: 15)  ยังกลาววาปริจเฉทท่ีเรียงตอกัน  มิได
เรียงตอกันเพียงอยางเดียว  แตภายในปริจเฉทมีลักษณะสําคัญท่ีเรียกวา  ความตอเน่ือง  ซึ่งทําให
ถอยคําในปริจเฉทมีความสัมพันธและเชื่อมโยงเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

ฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976: 10)  กลาววาโครงสรางของ
ปริจเฉทมีระดับท่ีสูงกวาประโยค  เชน  ยอหนา  หรือหนวยท่ีใหญกวาน้ัน  เชน  บทในหนังสือ  
(episode)  เปนตน  ฮาลิเดยและฮาซานยังกลาวเก่ียวกับการเช่ือมโยงความ  (cohesion)  วาการ
เชื่อมโยงความทําใหเกิดความสัมพันธกันภายในปริจเฉท  กลาวคือ  ความหมายของปริจเฉท
เกิดข้ึนจากการเชื่อมโยงความ  ซึ่งแสดงความสัมพันธของหนวยตางๆ เขาดวยกัน 

ชิฟฟริน (Schiffrin, 1987: 6-7)  ไดใหความหมายของปริจเฉทไวกวางท่ีสุด  โดย
กลาววาปริจเฉทมีคุณลักษณะสําคัญ  3  ประการ  ไดแก   

1) เปนรูปสราง  ปริจเฉทมีคุณสมบัติเปนหนวยสรางทางภาษาศาสตร  มี
องคประกอบเปนรูปสรางทางวากยสัมพันธ  ไดแก  คํา  วลี  และอนุพากย  ในการสนทนาท่ีมีผูรวม
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สนทนามากกวาสองคนข้ึนไป  หนวยสรางจะประกอบดวยหนวยผลัด  (turn)  ซึ่งเปนคูถอยคํา  
(adjacency pair)  กัน  เชน  หนวยผลัดท่ีเปนคําถามจะกอใหเกิดหนวยผลัดท่ีเปนการตอบขึ้น  
(Schegloff & Sacks, 1973 อางใน Schiffrin, 1987 : 8) 

2) สื่อความหมาย  ปริจเฉทมีคุณสมบัติเปนหนวยทางความหมาย  มี
องคประกอบเปนประพจน  (proposition)  ท่ีเชื่อมโยงเขาดวยกัน  ซึ่งสามารถศึกษาไดจากกลไก
เชื่อมโยงความ  (Halliday & Hasan, 1976 อางใน Schiffrin, 1987 : 9-10)  นอกจากน้ัน  ยังตอง
อาศัยการอนุมาน  (inference)  และความเขาใจในหลักการในการใหความรวมมือในการสนทนา  
(cooperative maxims)  (Grice, 1975 อางใน Schiffrin, 1987 : 9)  ดวย 

3) แสดงเจตนาในการสื่อสาร  เปนการมองปริจเฉทในแงการใชภาษาในเชิง
ปฏิสัมพันธทางสังคม  เพราะในการสื่อสารมนุษยมิไดกลาวออกมาเปนเพียงประโยคท่ีเรียงตอกัน
ไป  แตมนุษยใชถอยคําในการปฏิสัมพันธภายในสังคม 

นอกจาก  คุณลักษณะท้ัง  3  ประการ  ท่ีไดกลาวมาขางตน  ชิฟฟริน (Schiffrin, 
1987: 7)  ไดกลาวถึง  ความตอเน่ือง  วาเปนอีกคุณลักษณะหนึ่งของปริจเฉท  แตไดอธิบายแยกไว
ตางหาก  เน่ืองจากชิฟฟรินตองการนําเสนอเปนทฤษฎีความตอเน่ือง  (model of coherence)  
หรือทฤษฎีปริจเฉท  (model of discourse)  โดยแบงการศึกษาออกเปน  5  ระนาบ  ไดแก  
ระนาบโครงสรางเน้ือความ  (ideational structure)  ระนาบโครงสรางผลัด  (exchange 
structure)  ระนาบโครงสรางวัจนกรรม  (action structure)  ระนานกรอบผูรวมสนทนา  
(participation framework)  และระนาบสถานะของเน้ือหา  (information state)  (ดูรายละเอียด
ในดัชนีปริจเฉท  หัวขอ 2.4.1 การเชื่อมโยงความ) 

สรุป  นิยามของปริจเฉท 
1. แมมิไดเปนหนวยทางวากยสัมพันธเชนเดียวกับประโยค  แตปริจเฉทก็เปน

หนวยสราง  ซึ่งมีองคประกอบเปนประโยคท่ีมีความสัมพันธตอกันท่ีเรียกวา  ความตอเน่ือง  ซึ่งเกิด
จากกลไกตางๆ  เชน  หนวยแสดงการเชื่อมโยงความ  รูปแทน  (anaphora)  การเชื่อมโยงของ
ประเด็น  เปนตน 

2. ปริจเฉทเปนหนวยทางอรรถศาสตร  ซึ่งมีองคประกอบ  คือ  เน้ือความหรือ
ประพจนท่ีมีเน้ือหาเชื่อมโยงกัน  กอใหเกิดความตอเน่ืองของปริจเฉท 

3. ปริจเฉทเปนหนวยในการใชภาษา  เพื่อการสื่อสาร  ซึ่งมีองคประกอบ  คือ  
เจตนาในการกลาวถอยคําของผูพูด 

จากความหมายของปริจเฉท  ตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงประเภทของปริจเฉท  ซึ่งโดย
ลักษณะของส่ือแลว  ปริจเฉทสามารถแบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  ไดแก  ปริจเฉทการพูดและ
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ปริจเฉทการเขียน  สําหรับงานวิทยานิพนธน้ีใชขอมูลการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนาทาง
อินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนปริจเฉทท่ีรวมกันท้ังปริจเฉทการพูดและปริจเฉทการเขียน  (Davis & Brewer, 
1997)  จึงทําใหเกิดปริจเฉทใหมเกิดข้ึน  โดยจะกลาวในหัวขอถัดไป 
 

2.2 ประเภทของปริจเฉท 

 
ปริจเฉทแบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆ ตามลักษณะของสื่อท่ีใช  (Eggins, 

1994)  ไดแก  ปริจเฉทการพูดและปริจเฉทการเขียน  คริสตัล (Crystal, 2001)  ไดกลาวถึงภาษา
พูดและภาษาเขียน ดังจะเห็นไดในตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1  ความแตกตางระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน  (Crystal, 1995 อางใน Crystal, 
2001) 

 
ภาษาพูด ภาษาเขียน 

1. การพูด  มขีอบเขตในเร่ืองของเวลา  มีความล่ืน
ไหล  ไมคงทน  ในการปฏิสัมพันธจะมีผูพูดและ
ผูฟง 

1. การเขียน  มีขอบเขตในเร่ืองของพ้ืนท่ี  มคีวาม
คงทน  ถาวร  บอยคร้ังท่ีผูเขียนไมทราบวาผูอาน
เปนใคร  แตอาจคาดการณไดวาเปนใคร 

2. การพูด  ไมมีความลาชาในเร่ืองของเวลา  (no 
time-lag)  ระหวางการพูดและการรับรู  ทําใหผู
สนทนาสามารถโตตอบโดยทันที  ดังน้ัน  จึงเปน
การยากที่จะมีการวางแผนในการพูดท่ีซับซอน  
และการคิดในขณะท่ีพูดจะทําใหสูญเสียการสราง
โครงสรางประโยค  ทําใหเกิดการใชคาํซ้าํ   

2. การเขียน  จะมคีวามลาชาในเร่ืองของเวลา  
(time-lag)  ระหวางการเขียนและการรับรู  แต
ผูอานสามารถท่ีจะอานซ้าํ  วิเคราะหอยาง
ละเอียดไดตามท่ีตองการ   

3. ผูสนทนาสามารถเห็นหนากันในการพูด  ทําใหมี
การใชทาทาง  นํ้าเสียงในการแสดงอารมณและ   
ความรูสึก  ผูพูดอาจมีการเลือกใชคําแสดงการบงชี้  
(deictic expression)  เชน  น้ี  โนน  น้ัน  เปนตน 

3. ขาดการมองเห็นซึง่กันและกัน  ไมมีบริบทท่ีจะ
ชวยใหเขาใจสถานการณไดงายข้ึน  ผูเขียนโดย
สวนใหญมักจะหลีกเล่ียงการใชคาํแสดงการบงชี้
ท่ีอาจจะทําใหเกดิความกํากวมในการตีความได 

4. โครงสรางภาษาท่ีใชไมเปนทางการ  เชน  มกีาร
ใชคาํยอ  คาํสแลง   

4. โครงสรางภาษาเปนทางการ  เชน  มกีารใช
ประโยคยอยรอง  มคีวามซับซอนในการใชภาษา 

5. การพูดเหมาะสําหรับการแสดงความสัมพันธ
ทางสังคม  แสดงความรูสึกนึกคิดและทัศนคต ิ 
เน่ืองจากสามารถใชนํ้าเสียง  และทาทางตางๆ 
 

5. การเขียนเหมาะสําหรับการบันทึกขอเท็จจริง  
ซึ่งการบันทึกงายแกการเก็บ และคนหา 
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ภาษาพูด ภาษาเขียน 
6. การพูดทําใหผูพูดมีโอกาสท่ีจะสามารถคดิ
ทบทวนอีกคร้ัง  ขณะท่ีผูอ่ืนกําลังฟง  อยางไรก็
ตาม  ผูพูดก็ไมสามารถถอนคําพูดท่ีพูดผิดกลับคืน
ได  แตผูพูดสามารถพูดแกไขอีกคร้ังได  การถูก
แทรกและการพูดซอนกันเปนเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนใน
การพูดเสมอ 

6. การเขียนผิดมีโอกาสเกดิข้ึนนอยมาก  เพราะ
ในการเขียน  ผูเขียนสามารถแกไขได  การเขียน
แทรกเกิดข้ึนได  แตจะไมปรากฏในการเรียบเรียง
การเขียนคร้ังสุดทาย 

7. ในการพูดจะมีการใชนํ้าเสียง  ทํานองเสียงตางๆ  
มีระดับความดัง-คอยของเสียง  จังหวะในการพูด  
มีชวงเวลาในการหยุดพูด  ความเงียบ  ซึ่งส่ิง
เหลาน้ีไมปรากฏในการเขียน 

7. ในการเขียนจะมีการใชตวัอักษรทั้งใหญและ
เล็ก  มีการยอหนา  มีการใชเคร่ืองหมายตางๆ   
แตก็มเีคร่ืองหมายบางประเภทท่ีทําหนาท่ีคลาย
การออกเสียง  เชน  เคร่ืองหมายคําพูดหรือ
ตัวอักษรเอน  เพ่ือใชในการเนน  เปนตน   

 
จากตารางท่ี 2.1  จะเห็นความแตกตางระหวางภาษาพูดกับภาษาเขียน  

กลาวคือ  ภาษาเขียนจะมีความคงทน  ถาวร  เพราะมีขอบเขตในเร่ืองของพื้นท่ี  สวนภาษาพูดจะ
มีความลื่นไหล  ไมคงทน  เน่ืองจากมีขอบเขตในเร่ืองของเวลา  นอกจากน้ัน  การพูดเปนการ
สื่อสารท่ีสามารถโตตอบไดโดยทันที    ผูพูดจะไมคอยมีเวลาในการวางแผนในการพูด  ผูสนทนา
สามารถเห็นหนากันในการสนทนา  ผูสนทนาสามารถแสดงทาทาง  และใชนํ้าเสียงในการแสดง
อารมณตางๆ ได  และการพูดจะมีการใชภาษาท่ีไมเปนทางการมากนัก  สวนการเขียนจะมีความ
ลาชาในการสื่อสาร  จึงทําใหผูเขียนมีเวลาในการวางแผนการเขียน  และคิดทบทวนสิ่งท่ีเขียน  
การเขียนมีการใชภาษาท่ีเปนทางการ  การเขียนขาดการมองเห็นกันและกัน  แตในการเขียนจะมี
การใชตัวอักษร  และเครื่องหมายตางๆ ทําหนาท่ีแทนการออกเสียงได 

นอกจากปริจเฉทการพูดและปริจเฉทการเขียนแลว  ในปจจุบันมีความกาวหนา
ในการติดตอสื่อสารมากขึ้น  จึงทําใหเกิดปริจเฉทใหมข้ึน  ซึ่งเปนการสื่อสารท่ีผานเครือขายทาง
อินเทอรเน็ตของคอมพิวเตอร  โดยมีผูท่ีเรียกปริจเฉทดังกลาวแตกตางกันออกไป  ไดแก  ปริจเฉท
อิเล็กทรอนิกส  (electronic discourse)  ปริจเฉทคอมพิวเตอร  (computer-mediated 
discourse)  ปริจเฉทการเขียนท่ีมีการปฏิสัมพันธ  (interactive written discourse)  ภาษา
อิเล็กทรอนิกส  (electronic language)  เปนตน  ซึ่งเปนปริจเฉทท่ีมีการติดตอสื่อสารรูปแบบใหม
ท่ีเกิดข้ึนในรูปของอิเล็กทรอนิกส  เปนการสื่อสารท่ีมีการสงสารโดยใชแปนพิมพ  (keyboard)  ของ
คอมพิวเตอรชวยในการสื่อสาร  ซึ่งเปรียบไดกับการเขียน  กลาวคือ  เพียงปลายน้ิวสัมผัส  
ขอความตางๆ ก็จะถูกสงไปยังผูรับสารไดอยางมากมาย  สะดวก  และรวดเร็ว  โดยขอความตางๆ 
จะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรของผูรับสาร  และผูรับสารก็โตตอบโดยใชแปนพิมพเชนเดียวกัน  
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ผูรับสารอาจเปนบุคคลคนเดียวหรือเปนกลุมคน  ซึ่งอาจเปนกลุมเล็กหรือกลุมใหญก็ได  สวน
ลักษณะของภาษาที่ใช  ถาเปนการสนทนาในหองสนทนาหรือการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไม
เปนทางการ  ภาษาท่ีใชจะไมคอยมีมาตรฐานเหมือนกับภาษาเขียนมากนัก  โดยจะมีการใชคํายอ  
คําสแลง  คําท่ีใชในภาษาพูด  (Werry, 1996 & Herring, 2001)  เน่ืองจากผูสนทนาตองการพิมพ
ขอความใหเหมือนกับเสียงท่ีผูสนทนาใชจริง  ผูสนทนาตองการแสดงอารมณ  ความรูสึก  ท่ีเสมือน
การสนทนาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน  ผูสนทนาตองการความสะดวกและรวดเร็วในการสนทนา
โตตอบกัน  ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจากการส่ือสารทางอินเทอรเน็ต  ผูสนทนาสามารถสื่อสารไดในเวลา
รวดเร็วเหมือนกับการสนทนาที่ไดเห็นหนากันจริงๆ  การใชภาษาจึงคอนไปทางภาษาพูดมากกวา  
ท้ังๆ ท่ีสื่อท่ีใชเปนการพิมพบนแปนพิมพ  ซึ่งก็คือ  การเขียน  น่ันเอง  แตถาเปนการเขียนไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสท่ีเปนทางการ  ลักษณะภาษาที่ใชก็ยังคงเหมือนกับภาษาเขียน   

จากการศึกษาของคริสตัล (Crystal, 2001)  ซึ่งทําการเปรียบเทียบเกณฑของ
ภาษาพูดและภาษาเขียน  (ดูตารางที่ 2.1)  กับภาษาท่ีใชในเว็บ1  (Web)  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
กลุมสนทนา  (chatgroups)2  และโลกเสมือนจริง  (virtual world)3  ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 2.2  
และตารางท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 เว็บ  (Web)  เปนชื่อยอของ  World Wide Web: WWW  หรือ  W3  ผูคิดคน  คือ  ทิม เบอรเนอรส ลี  (Tim 
Berners Lee)  เว็บสรางข้ึน  เพ่ือเปนฐานขอมูลท่ีใชรวมกันท่ัวโลกในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย  สรางเพ่ือการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร  และตองการใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชม  เชน  www.sanook.com, www.pantip.com, 
www.hunsa.com  เปนตน 
2 กลุมสนทนา  เปนการสนทนาท่ีเปดโอกาสใหผูรวมสนทนาสามารถพูดคยุ  แสดงความคดิเห็นตางๆ ได  ซึ่ง
แบงเปนการสนทนาท่ีเกดิข้ึนในเวลาเดียวกัน  ไดแก  หองสนทนาทางไออารซี  เปนตน  และการสนทนาท่ีไมได
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  เชน  กระดานขาว  (webboard)  กลุมขาว  (newsgroup)  เปนตน 
3 โลกเสมือนจริง  เปนสภาพแวดลอมท่ีถูกสรางข้ึนตามจินตนาการของผูใช  เชน  ในมัด เร่ิมแรกเปนเกมการผจญ
ภัยท่ีเรียกวา  Dungeons and Dragons  ตอมามกีารพฒันา  ทําใหผูเลนสามารถสรางสภาพแวดลอมตามท่ีตน
ตองการได  เชน  สรางใหเปนโลกเก่ียวกับการศกึษา  โลกธุรกิจ  และนําโลกท่ีสรางมาใชในการสนทนากัน  เปน
ตน  
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ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบเกณฑของภาษาพูดกับภาษาท่ีใชในเว็บ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กลุม
สนทนา  และโลกเสมือนจริง  (Crystal, 2001) 

 
เกณฑของภาษาพดู เว็บ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
กลุมสนทนา โลกเสมือนจริง 

1. ขอบเขตเร่ืองเวลา ไม ใช แตแตกตางกัน ใช แตแตกตางกัน ใช แตแตกตางกัน 
2. โตตอบโดยทนัท ี ไม หลากหลาย ใช แตมีขอจาํกัด ใช แตมีขอจาํกัด 
3. เหน็หนากนั ไม ไม ไม ไม 
4. โครงสรางไมเขมงวด หลากหลาย หลากหลาย ใช ใช 
5. สรางความสัมพนัธ ไม หลากหลาย ใช แตมีขอจาํกัด ใช แตมีขอจาํกัด 
6. คิดทบทวนโดยทันท ี ไม ไม ไม ไม 
7. มีการใชน้ําเสียง ไม ไม ไม ไม 

 

ตารางที่ 2.3 เปรียบเทียบเกณฑของภาษาเขียนกับภาษาท่ีใชในเว็บ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
กลุมสนทนา  และโลกเสมือนจริง  (Crystal, 2001) 

 
เกณฑของภาษาเขียน เว็บ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
กลุมสนทนา โลกเสมือนจริง 

1. ขอบเขตเร่ืองพืน้ที ่ ใช ใช ใช แตมีขอจาํกัด ใช แตมีขอจาํกัด 
2. ความคงทนของขอมูล ใช หลากหลาย ไม ไม 
3. ไมเหน็หนากนั ใช ใช ใช ใช 
4. โครงสรางซับซอน ใช หลากหลาย ไม ไม 
5. เพื่อเสนอขอเท็จจริง ใช ใช หลากหลาย ใช 
6. คิดทบทวนซํ้าได ใช หลากหลาย ไม ไม 
7. มีการใชภาพประกอบ ใชแตแตกตางกัน ไม ไม ใชแตแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 2.2  และ  2.3  แสดงใหเห็นวาภาษาที่ใชในเว็บมีแนวโนมไปทางภาษา

เขียน  ในขณะท่ีภาษาท่ีใชในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กลุมสนทนา  และโลกเสมือนจริง  มิใชท้ัง
ภาษาพูดและภาษาเขียน  แตเปนภาษาที่มีลักษณะของท้ังสองภาษารวมอยูดวยกัน  ซึ่งบารอน 
(Baron  อางใน Crystal, 2001)  กลาวในเชิงอุปลักษณไววา  "emerging language centaur-part 
speech, part writing"  บารอนมองวาภาษาที่ใชในอินเทอรเน็ตเปนภาษาที่รวมกันระหวางภาษา
พูดและภาษาเขียน  สวนคริสตัล (Crystal, 2001)  สรุปวาภาษาที่ใชในอินเทอรเน็ต  คือ  ภาษาท่ีมี
ลักษณะของท้ังภาษาพูด  ภาษาเขียน  และคุณสมบัติของการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสรวมอยู
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ดวยกัน  (speech + writing + electronically mediated properties)  เพราะภาษาที่ใชเปน
มากกวาการผสมผสานกันระหวางภาษาพูดกับภาษาเขียน  ขอความที่ปรากฏมีความแตกตางจาก
ขอความโดยทั่วไป  เน่ืองจากการส่ือสารดังกลาวเปนการสื่อสารท่ีผานสื่อ  คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร  
ซึ่งใชการพิมพในการสื่อสาร  และเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนหลายเคร่ืองก็สามารถติดตอเชื่อมโยง
กันได  ทําใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารและทําใหเกิดการโตตอบอยางรวดเร็วซึ่งคลาย
กับการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  คุณสมบัติดังกลาวมีผลทําใหภาษาท่ีใชในการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ตมีลักษณะท้ังภาษาพูดและภาษาเขียนปนกัน  (Deegan, 2000 อางใน Crystal, 2001) 

จากการท่ีปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะท่ีผสมกันท้ังลักษณะการพูดและ
ลักษณะการเขียน  จึงเปนการสื่อสารท่ีกลาวไดวาเปน  การพูดโดยการเขียน  (Davis & Brewer, 
1997 และ Herring, 1997)  และเปนปริจเฉทท่ีมีลักษณะตางไปจากปริจเฉทการพูดและปริจเฉท
การเขียน  ถามองในแงของการพัฒนาทางดานการสื่อสาร  จะเห็นไดวาปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสเปน
การส่ือสารที่สะดวก  รวดเร็ว  และทําใหการสนทนาเกิดข้ึนไดเหมือนกับการสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน  ถึงแมวาจะเปนการสนทนาท่ีไมเห็นหนากัน4  การสื่อสารประเภทใหมน้ีจึงเปนท่ี
นาสนใจท่ีจะทําการศึกษาตอไป 
 

หลังจากท่ีไดทําความเขาใจเก่ียวกับภาพรวมของปริจเฉทท่ีเกิดข้ึนใหมแลว  
ตอไปผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนการสนทนา  ซึ่งจะทําใหเห็น
ความแตกตางระหวางปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสกับปริจเฉทการพูดและการเขียนชัดเจนข้ึน  ผูวิจัยจะ
นําเสนอเร่ืองของสื่อและชองทางการสื่อสาร  โครงสรางทางภาษา  และลักษณะการปฏิสัมพันธ  
เน่ืองจากเปนลักษณะเดนท่ีทําใหเห็นท้ังความสัมพันธและความแตกตางระหวางปริจเฉท
อิเล็กทรอนิกสกับปริจเฉทการพูดและการเขียน  และลักษณะท้ังสามยังเปนองคประกอบสําคัญใน
การส่ือสาร  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ส่ือและชองทางการส่ือสาร  (medium and channel)  ปริจเฉท
อิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางจากปริจเฉทการพูดและการเขียน  เพราะปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสเปน
ปริจเฉทท่ีสื่อสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอร  ถึงแมวาจะมีลักษณะบางประการท่ีเปนลักษณะ
ของปริจเฉทการพูดและการเขียน  แตผูพูดจะใชการเขียนหรือพิมพแทนการพูด  ทําใหขอมูลถูก
จํากัดอยูแคขอความ  (text-based)  (Herring, 1997)  อยางไรก็ตาม  ปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสก็เปน
การส่ือสารที่สามารถสื่อสารไดเร็วกวาปริจเฉทการเขียน  เชน  การเขียนจดหมายท่ัวไป  การเขียน

                                                           
4 แตในปจจุบันมีการส่ือสารท่ีผูสนทนาสามารถเห็นหนากันได  เชน  ซียูซีมี  (CuseeMe) 
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บทความท่ีมีการโตตอบ  อยางไรก็ดี  ปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสก็ยังเปนการสื่อสารที่ชากวาการพูด  
เน่ืองจากการพูดเปนการพูดในเวลาจริง  (real-time)  ซึ่งการพิมพยอมชากวาการพูดอยางแนนอน  
นอกจากน้ัน  ปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสยังเปนการสื่อสารท่ีขาดการมองเห็นและไดยินเสียง  ซึ่ง
แตกตางจากการสื่อสารท่ีเห็นหนากันท่ีมีท้ังการมองเห็น  การไดยิน  การแสดงทาทางตางๆ 

ในการพิจารณาเรื่องของสื่อในปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสน้ัน  สิ่งท่ีควรทําความเขาใจ
ไดแก  เวลาของการสื่อสาร  การสงขอมูล  ความคงทนของขอมูล  ขนาดของขอความ  ความมี
ตัวตน  และความเปนสวนตัว  (Herring, 2001)  เน่ืองจากปริจเฉทน้ีเปนปริจเฉทท่ีเกิดข้ึนใหม  จึง
มีความจําเปนตองศึกษาเสียกอนวาลักษณะของส่ือประเภทนี้มีลักษณะเปนอยางไร  โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1. เวลาของการสื่อสาร  ตองพิจารณาวาการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนเกิดในเวลาเดียวกัน
หรือไม  ถาเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  ผูสงสารและผูรับสารจะตองเลนอินเทอรเน็ตพรอมกัน  เชน  
การส่ือสารในไออารซี  (IRC: Internet Relay Chat)  ไอซีคิว  (ICQ: I Seek You)  และมัด  
(MUDs: Multi-User Dimensions)  เปนตน  หรือถาการสื่อสารมิไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  ผูสง
สารและผูรับสารจะไมไดเลนอินเทอรเน็ตพรอมกัน  เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระทู  เปนตน  
ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บไวจนกวาจะผูใชจะเปดอานขอความเหลาน้ัน  (Herring, 2001) 

2. การสงขอมูล  แบงเปน  การสงขอมูลแบบทางเดียว  กลาวคือ  ผูรับสารจะ
ทราบวาไดรับสารจนกวาผูสงสารเขียนขอความจนเสร็จกอนแลวกดปุมสง  เชน  การสนทนาใน
หองสนทนา  หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซึ่งผูสงสารจะตองเขียนขอความจนเสร็จกอนแลวคอยสง
ขอความ  สวนการสงขอมูลประเภทท่ีสอง  คือ  การสงขอมูลแบบสองทาง  กลาวคือ  ผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถมองเห็นการเขียนและการแกไขทุกตัวอักษรของท้ังสองฝายได  เชน  ไอซีคิว  การ
สนทนาดวยคําสั่งทอลคและโฟน  (Herring, 2001) 

3. ความคงทนของขอมูล  หมายถึง  ขอความท่ีไดรับจากผูสงสารสามารถปรากฏ
ใหเห็นไดนานเพียงใด  ถาเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ขอความสามารถเก็บไดนานจนกวาผูรับ
สารจะลบขอความน้ัน  ในทางตรงกันขาม  ถาเปนการสนทนาในหองสนทนา  ขอความจะปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอรเพียงชั่วขณะ  แลวหายไป  ผูสนทนาไมสามารถยอนกลับไปดูขอความใน
หนาท่ีผานไปแลวได  (Herring, 2001) 

4. ขนาดของขอความ  หมายถึง  จํานวนตัวอักษรท่ีระบบอนุญาตใหมีในหน่ึง
ขอความ  เชน  ในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ไมมีขีดจํากัดของการใชจํานวนตัวอักษร  
(Herring, 2001)  แตในระบบการสนทนาจะมีการจํากัดจํานวนตัวอักษรท่ีใชในหน่ึงขอความ  เชน  
หองสนทนาในเว็บไซตของพันธุทิพย  ผูสนทนาสามารถพิมพตัวอักษรได  150  ตัวอักษรในหน่ึง
ขอความ  (Panyametheekul & Herring, 2003) 
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5. ความมีตัวตน  กลาวคือ  ผูสนทนาสามารถปลอมตัว  และไมบอกชื่อจริงของ
ตนได  เชน  การสนทนาในหองสนทนา  (Herring, 2001) 

6. ความเปนสวนตัว  กลาวคือ  ในระบบการสนทนาจะมีคําสั่งท่ีอนุญาตใหผู
สนทนาสามารถพูดคุยกันเปนการสวนตัวได  (Herring, 2001) 

นอกจากน้ัน  จากการศึกษาของแฮร่ิง (Herring, 1999)  เก่ียวกับการสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตพบวาผูรวมสนทนาสามารถปรับตัวใหเขากับปริจเฉทท่ีเกิดข้ึนใหมไดเปนอยางดี  ใน
การชวยใหผูรวมสนทนาเขาใจซึ่งกันและกัน  เน่ืองจากการสนทนาท่ีเกิดข้ึนขาดการโตตอบไดอยาง
ทันทีทันใด  (Herring 1999)  ผูรวมสนทนาสามารถปรับตัวดวยการใชวิธีดังน้ี 

- การใชถอยคําเออออ  (backchannels)  ซึ่งเปนถอยคําท่ีบอกใหผูรวม
สนทนาทราบวาอีกฝายยังคงฟงการสนทนาอยู  โดยรวมถึงการพิมพขอความ  "nod', "giggles", 
"hehs", "grins", "smile"  (Cherny, 1999 อางใน Herring, 1999)  เพื่อเปนการแสดงวาผูสนทนามี
ปฏิกิริยาโตตอบการสนทนาน้ัน  และจากการศึกษาการพูดของผูหญิง  2  คน  ในลิสตเซิรฟของ
แอฟริกัน-อเมริกัน  (African-American listserv) พบวาผูสนทนาจะมีการใชถอยคําเออออในการ
สนับสนุนคําพูดของผูสนทนาอีกคน  หลังการแสดงความคิดเห็น  เชน  "Yes, break it down, 
Sister", "Amen!"  และ  "Well said"  เปนตน  (Jacobs-Huey, 2003 อางใน Herring, 1999) 

- การใชสัญญาณเพื่อบอกการเปลี่ยนผลัดในการสนทนา  (turn-change 
signals)  ตัวอยางเชน  ในการศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนตัวผูสนทนาของคลารคและเบรนนาน 
(Clark & Brennan, 1991 อางใน Herring, 1999)  พบวาผูสนทนาในไออารซี  บางคนท่ีสนทนา
กันเปนประจําจะมีการพิมพสัญลักษณ  "%"  ท่ีทายขอความ  เพื่อบอกวาเขายังไมสงผลัด  ดังน้ัน  
ผูสนทนาอีกฝายควรรอกอน 

- การใชการอางขามผลัด  (cross-turn reference)  ในการสนทนาท่ีเกิดข้ึน
ในเวลาเดียว  การอางขามผลัดท่ีเกิดข้ึน  เชน  การเรียกชื่อของผูสนทนาอีกฝายในการสนทนาใน
ไออารซี  (Werry, 1996 อางใน Herring, 1999)  สวนการสนทนาท่ีมิไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  มี
กลยุทธท่ีตางกัน  แตทําหนาท่ีคลายกัน  เชน  การเชื่อมโยง  (linking)  เปนกลยุทธท่ีอางถึง
เน้ือความที่ปรากฏในขอความกอนในการตอบ  ซึ่งจะพบมากในยูสเน็ต  (Usenet)  และลิสตเซิรฟ  
(listserv)  เชน  ขอความท่ีตอบอาจเร่ิมตนวา  'I would like to respond to Diana's comment 
about land mines'  นอกจากน้ัน  ยังมีกลยุทธท่ีเรียกวาการอาง  (quoting)  หรือการคัดลอก  
(copy)  บางสวนของขอความกอนหนาในการตอบ  เชน  ตัวอยางจากกลุมขาว (newsgroup)  ซึ่ง
ระบบจะมีการอางถึงชื่อและท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูท่ีเขียนขอความกอนหนา  เชน 
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(1) janed@ABC.bigtel.com (Jane Doe) writes: 
> I can�t believe how horrible Natalie looks.  Has she put on a lot of weight? 

I agree, but she has always had a somewhat round face, so if she did put on weight,  

I think that would be accentuated. 
การอางดังกลาวทําใหเกิดคูถอยคําปลอมข้ึน  คือ  มีท้ังการเร่ิม  (initiation)  

และการโตตอบ  (response)  ภายใน  1  ขอความ  การอางเชนน้ีจะทําใหเกิดการคงไวของ
ขอความและทําใหสามารถคนหาผลัดได  ถึงแมวาจะมีการซอนกันในการแลกเปลี่ยนขอความ  
(overlapping exchange)  และการโตตอบท่ีลาชา  (delayed responses) 

2. โครงสรางทางภาษา  (linguistic structure)  จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวา
ภาษาท่ีใชในปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสจะไมคอยถูกตอง  ไมมีความซับซอน  และไมมีความตอเน่ือง
เทาภาษาเขียน  ตัวอยางเชน  บารอน  (Baron, 1984 อางใน Herring, 1997)  ไดทํานายวาผู
สนทนาในปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสจะใชประโยคความรองนอยลง  และมีการใชคําศัพทท่ีแคบลง  
การศึกษาโครงสรางภาษาท่ีพบในงานวิจัยตางๆ  ไดแก 

การศึกษาภาษาท่ีใชในกลุมการสนทนา  (chatgroups)  ของคริสตัล (Crystal, 
2001)  พบวาไวยากรณท่ีพบในการสนทนาจะมีลักษณะของภาษาพูดและการใชภาษาท่ีไมได
มาตรฐานเปนจํานวนสูงมาก  เชน  มีการละกริยาหลัก  กริยาชวย  การใชประธานและกริยาท่ีไมได
มาตรฐาน  ดังตัวอยาง (2)  นอกจากน้ัน  คริสตัลยังพบลักษณะของการเขียนคําติดกันจน
กลายเปนคําประสม  เชน  what a unifreakinversitynerd  หรือการเชื่อมคําโดยใชเคร่ืองหมาย
ยัติภังค  (-)  เชน  dead-slow-and-stop computer 
(2) i fine 
 me is 31 
 you feeling better now? 

การศึกษาของเวอรี่  (Werry, 1996)  ซึ่งศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใชภาษาในไอ
อารซี  โดยเวอรี่แบงลักษณะท่ีคนพบเปน  4  แบบ  ไดแก 

1. การเรียกชื่อ  (addressivity)  เปนคุณสมบัติหน่ึงท่ีผูใชใชเพื่อลดความ
กํากวม  ความไมตอเน่ืองของการโตตอบหรือการรับผลัด  (turn-taking)  เชน  การใสชื่อของผูท่ี
สนทนาดวยท่ีตนขอความ  หลังจากน้ัน  ตามดวยเคร่ืองหมายมหัพภาคคู  (:) (Werry, 1996)  ดัง
ตัวอยาง  (3) 
(3) <Franck> diva : where'd ya put the "c" ? 

<DIVA> franck : oh oh..excuse me :-) 
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แตถาเปนการทักทายหรือบอกลาโดยปกติจะเปนการพูดกับทุกคนใน
หองสนทนา  จึงไมมีการเรียกชื่อโดยเฉพาะ  เชน 
(4) <ariadnne> mormin in OZ!!!! 

2. การยอ  (abbreviation)  เปนคุณสมบัติท่ีเกิดข้ึน  เน่ืองจากความเรง
รีบในการพิมพ  และเน่ืองจากการสนทนาเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  การสนทนาจึงเปนไปอยาง
รวดเร็ว  ผูสนทนาจําเปนตองโตตอบอยางรวดเร็ว  ทําใหเวลาในการคิดโตตอบจึงมีนอย  
นอกจากน้ัน  หนาจอการสนทนายังเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  และมีผูรวมสนทนาเปนจํานวนมาก  
จากปจจัยดังกลาว  จึงทําใหเกิดการยอคําข้ึน  เพื่อประหยัดเวลาในการพิมพและสามารถโตตอบ
ไดทันทวงที  (Werry, 1996)  ดังตัวอยางในตารางท่ี 2.4 

ตารางที่ 2.4  การใชตัวอักษรยอในภาษาอังกฤษ  ซึ่งมีท้ังการใชตัวอักษรพิมพเล็กและตัวอักษร
พิมพใหญ  (กรภัทร สุทธิดารา และดนุพล ก่ิงสุคนธ, 2542) 

 
อักษรยอ คําแปล ความหมาย 

LOL Laugh Out Loud หัวเราะเสียงดัง  กาก  กาก 
ROFL Rolling on the Floor Laughing ขํากล้ิงเลย! 

j/k Just Kidding ลอเลนนะ 
j/j Just Joking แคพูดใหตลกเฉยๆ 

BBL Be Back Later แลวคอยกลับมาเจอกันใหม 
BTW By The way ออ  อีกเร่ืองหน่ึง 
SV Sarcastic Voice พูดดวยนํ้าเสียงแดกดัน  ถากถาง 

TTYL Talk To You Later แลวคอยคยุกันใหมนะ 
BRB Be Right Back เดี๋ยวกลับมานะ 

u You คุณ 
r Are เปน  อยู  คือ 

CU See You แลวพบกันใหม 
 

3. การใชอวัจนภาษาและสัญญาณเสียง  เพื่อชวยใหผูสนทนาสามารถ
แสดงนํ้าเสียง  ทํานองเสียง  ระดับเสียง  เปนตน  (Werry, 1996)  ไดแก 

- การใชเคร่ืองหมายขีด  (-)  เพื่อแสดงการหยุดชั่วขณะ  (pause)  และ
ชี้ใหเห็นจังหวะในการพูด  (Werry, 1996)  เชน 
(5) <bomber> ari : hahaha - One of the question of LARRY - Where do 

<bomber> most vergins live ? a) Virginia�.. hahahaha 
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- การใชตัวอักษรพิมพใหญ  เพื่อแสดงการเนน  (Werry, 1996)  เชน 
(6) <Lilus> cw7r : I cant less than go WOOOOW 

- การใสเคร่ืองหมาย  !  เพื่อเนนยํ้าความหนักแนน  และบอกใหรูวาเรา
ต่ืนเตนหรือแปลกใจกับเร่ืองท่ีคุย  (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ, 2543) 

- การใชเคร่ืองหมายแอสกี  (ASCII  Art)  ซึ่งเปนรูปภาพท่ีสรางข้ึนจาก
ตัวอักษร  รวมไปถึงเคร่ืองหมาย  และตัวเลข  เพื่อใชสื่อถึงอารมณ  ความรูสึกของผูพูด  ดัง
ตัวอยางในตารางท่ี 2.5 

ตารางที่ 2.5  เคร่ืองหมายแอสกี  (ASCII Art)  และความหมาย  (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ, 
2543) 

 
เคร่ืองหมายแอสก ี ความหมาย 

:-) พูดไปยิ้มไป  อยางอารมณด ี
:-P พูดไปพรอมๆ กับแลบล้ินเลน 
:-O แสดงความสงสัยหรือตกตะลึงอาปากคางกับคําพูดท่ีอีกฝายพูดมา 
:-x ไมพูด 
:-D ยิ้มแฉงอยู  ถายิ้มจนนํ้าลายไหลก็จะเปน  :-D~ 

@^_^@  และ  ^_^ ยิ้มจนแกมปริ 
-_-" อาการคับของใจ  จนเหงื่อตกสองหยด 

{-,-}zzzzzZZZZZ หลับอยู 
 

- การเลียนเสียงหัวเราะ  เชน  การใชตัวเลข  55555  หรือพิมพวา  อิอิ  
คิกคิก  เอ๊ิกเอ๊ิก  หมายถึง  การหัวเราะแบบมีเลิศนัย  ในขณะท่ีชาวตางชาติจะพิมพวา  "hehehe"  
แสดงการหัวเราะ 

วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ (2543)  กลาววาจุดสําคัญของการแสดง
อารมณและความรูสึกดวยตัวอักษรเหลาน้ี  คือ  "ชวยใหเราสามารถแสดงอะไรออกมาไดดังท่ีใจ
เราตองการมากกวาการแสดงออกดวยสีหนาและทาทางในชีวิตประจําวัน  ใจของเราคิดอะไรและ
อยากใหคูสนทนารูวาเราคิดอะไรก็สามารถพิมพไปตามนั้น  ไมตองจํากัดดวยภาษาทาทางและ
การตอบสนองโดยอัตโนมัติของรางกายเรา" 

4. การแสดงทาทาง  (Werry, 1996)  ผูสนทนาสามารถแสดงคุณสมบัติท่ี
ใชในการแสดงทาทางท่ีปรากฏในการสื่อสารท่ีมีเห็นหนากัน  เชน  hugs, kisses, offers of 
coffee, yawns, shaking hands  เปนตน  เชน 
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(7) <ariadnne> A N N E M A R I E!!!! *hug* 
<amya> *hug* :) 

3. การจัดการปฏิสัมพันธ5  (interaction management)  ในการพูดท่ีเปนอุดม
คติน้ัน  จะไมมีชองวาง  ไมมีการพูดซอนกัน  (no gap, no overlap)  ถาการเปลี่ยนผูพูดเกิดข้ึน
โดยเรียงลําดับตามกฎ  (Sacks et al., 1974)  แตการโตตอบในปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสน้ัน  จะไม
สามารถทํานายได  และในการปฏิสัมพันธมักจะเกิดการแทรกของคูถอยคํา  (disrupted 
adjacency)  ในระบบผลัดอยูตลอด  และในการปฏิสัมพันธจะขาดการโตตอบ  (feedback)  โดย
ทันที  (Herring, 1997)  ดังท่ีกลาวไวแลววาการสนทนาในหองสนทนาเปนการสงขอมูลแบบทาง
เดียว  ผูรวมสนทนาจะทราบวามีขอความสงถึงตนเองได  ก็ตอเมื่อ  ผูสงสารพิมพขอความจนเสร็จ
และกดสงขอความ  ขอความจึงจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรของอีกฝาย  ดังน้ัน  จึงเปนเหตุ
ใหผูรวมสนทนาไมสามารถโตตอบไดโดยทันทีทันใด   

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางจากปริจเฉท
การพูดและปริจเฉทการเขียนไมวาจะเปนสื่อและชองทางการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนผานเครือขายทาง
อินเทอรเน็ต  โครงสรางของภาษาที่ใช  ซึ่งไมคอยไดมาตรฐานนักในการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลา
เดียวกัน  อยางเชน  การสนทนาในไออารซี  และการปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนมักจะถูกแทรกโดย
ขอความของผูรวมสนทนาคนอ่ืน  ดังน้ัน  จึงเปนปริจเฉทท่ีนาสนใจอีกปริจเฉทท่ีควรทําการศึกษา  
และเพื่อทําใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสและทําความเขาใจใหชัดเจนข้ึน  
ผูวิจัยจะนําเสนอความเปนมาของอินเทอรเน็ต  เพื่อท่ีจะไดทราบท่ีมาและประวัติของปริจเฉทน้ี  
นอกจากน้ัน  จะเปนการนําเสนอวิธีการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  เพื่อทําใหทราบวาการสื่อสาร
ประเภทน้ีมีวิธีการในการสื่อสารอะไรบาง  และสุดทายจะเปนการนําเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
การส่ือสารผานคอมพิวเตอรในประเทศไทย  โดยจะนําเสนอในหัวขอการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  
ซึ่งเปนหัวขอถัดไป 
 

2.3 การสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (Computer-Mediated Communication: CMC) 

 
การสื่อสารผานคอมพิวเตอร  เปนการปฏิสัมพันธระหวางมนุษย  โดยผาน

เครือขายทางอินเทอรเน็ตของคอมพิวเตอร  และเปนการสื่อสารขอความโดยพิมพผานแปนพิมพ

                                                           
5 เร่ืองของการจดัการปฏิสัมพันธจะกลาวโดยรายละเอียดในหัวขอ 2.4  ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ 
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คอมพิวเตอร  ซึ่งขอความเหลาน้ันจะปรากฎใหเห็นทางหนาจอคอมพิวเตอรของท้ังผูสงสารและ
ผูรับสาร  (Herring, 2000)  การสื่อสารดังกลาวมีประวัติความเปนมา  ดังตอไปน้ี 

 

2.3.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
ประวัติของอินเทอรเน็ต  เร่ิมแรกจากอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนเครือขายท่ีพัฒนามา

จาก  อารพาเน็ต  (ARPANET)  เครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงาน
โครงการวิจัยข้ันสูง  (Advanced Research Projects Agency: ARPA)  ในสังกัด
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา  อารพาเน็ตเปนเครือขายทดลองท่ีต้ังข้ึน  เพื่อสนับสนุนงานวิจัย
ทางดานทหารท่ีมีผลมาจากสงครามเย็นระหวางกลุมประเทศในคายคอมมิวนิสตกับคายเสรี
ประชาธิปไตย  ตอมามีเครือขายทางคอมพิวเตอรเกิดข้ึนในการติดตอระหวางบุคคล  เร่ิมแรก
เกิดข้ึนในหมูของนักวิทยาศาสตรในตนทศวรรษ  1970  (Hafner & Lyon, 1996 อางใน Herring, 
2001)  หลังจากน้ัน  ก็เร่ิมใชในการศึกษาและทางธุรกิจในชวงทศวรรษท่ี 1980  และจากน้ันก็มี
การใชกันอยางแพรหลาย  จากการสํารวจ  ในป 1999  มกราคม  มีเครือขายเกิดข้ึนถึง  58,000  
เครือขาย  มีผูใชประมาณ  150 ลานคน  (Petrazzini & Kibati, 1999 อางใน Herring, 2001)  
บริการท่ีเกิดข้ึน  ไดแก  เว็บบอรด  (webboard)  กลุมขาว  (newsgroup)  ไอซีคิว  (ICQ  หรือ  I 
Seek You)  ไออารซี  (IRC  ยอมาจาก  Internet Relay Chat)  และหองสนทนา  (chatroom)  
เปนตน 

กรภัทร สุทธิดารา (2544)  กลาววาประเทศไทยเร่ิมเขาไปสัมผัสอินเทอรเน็ตคร้ัง
แรกเมื่อป พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987)  โดยเริ่มจากเครือขายคอมพิวเตอรสถาบันศึกษา  โดยมี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหงเอเชีย  (เอไอที)  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนสถาบันแรกๆ ท่ีมีการ
นํามาใช  ดังน้ัน  การใชอินเทอรเน็ตในชวงแรก  จึงจํากัดอยูในวงการวิจัยและการศึกษา  ตอมาใน
ป 2537 (ค.ศ. 1994)  ก็เร่ิมมีบริษัทเอกชนเปดใหบริการอินเทอรเน็ต  โดยบริษัทแรกท่ีเปด
ดําเนินการเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต  (Internet Service Provider: ISP)  คือ  บริษัท  เค  เอส  ซี  
คอมเมอรเชียล  อินเทอรเน็ต  และตอมาไมถึงปก็มีผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกิดข้ึนมากมาย  ในป  
2542 (ค.ศ. 1999)  มีผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ  800,000  คน  และในป 
2543  (ค.ศ. 2000)  มีผูใชเกินกวา  1,000,000  คน  ผูใชสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตสําหรับคนหา
ขอมูล  อานขาวสาร  สงจดหมายถึงกัน  และสนทนา  (chat)  กับเพื่อนๆ  โดยการพิมพขอความ
แลกเปลี่ยนกัน  (กรภัทร สุทธิดารา, 2544) 

สมชาย นําประเสริฐชัย (2541)  ไดกลาวถึงอนาคตของอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยวางานวิจัยท่ีพยากรณอนาคตของอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีอยูหลายงาน  การพยากรณท่ี
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ถูกตองหรือใกลเคียงกับความเปนจริงข้ึนอยูกับการสรางแบบจําลองในการพยากรณ  สมชาย นํา
ประเสริฐชัย ไดนําเสนอการพยากรณอนาคตของอินเทอรเน็ตในประเทศไทยโดยกลาวถึงรายงาน
การวิจัยเร่ืองการพยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ในป  ค.ศ. 
2000-2005  ของสมเกียรติ  ต้ังกิจวาณิชย  วามีการสรางแบบจําลองโดยใชความสัมพันธกับขนาด
ของเศรษฐกิจ  จํานวนโฮสต  และจํานวนคอมพิวเตอร  รวมถึงความเร็วของวงจรตางประเทศ  โดย
อัตราผูใชงานอินเทอรเน็ตในไทยตอประชากรท้ังหมดจะเพิ่มจาก  1  เปอรเซ็นต  เปน  4.29  4.60  
และ  4.94  เปอรเซ็นต  ในป  พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005)  หากมีการเติบโตทางเศรษฐกิจเปน  2  4  
และ  6  เปอรเซ็นต  ตามลําดับ  จะมีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ  3  ลาน  คน  ในอีก  5  ปขางหนา  
แตจากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  โดยเนคเทค  (NECTEC)  พบวาในป  พ.ศ. 
2546  (ค.ศ. 2003)  มีผูใชอินเทอรเน็ตมากถึง  6  ลาน  คน  มากกวาท่ีสมเกียรติ  ต้ังกิจวาณิชยได
คาดการณไว  ซึ่งตีความไดวาการสื่อสารประเภทน้ีกําลังเปนท่ีแพรหลายอยางมากในปจจุบัน  
ดังน้ัน  จํานวนผูใชจึงมีจํานวนมากกวาท่ีไดคาดการณไว  (แหลงท่ีมาไดจาก  
http://www.ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 
 

2.3.2 วิธีการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (modes of CMC) 
วิธีการสื่อสารผานคอมพิวเตอรท่ีจะนําเสนอน้ี  เปนการเสนอเรียงตามลําดับเวลา

ท่ีเกิดข้ึน  แฮร่ิง  (Herring, 2002)  ไดเรียงลําดับวิธีการสื่อสารผานคอมพิวเตอรโดยเร่ิมจาก
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (electronic mail: e-mail)  กลุมอภิปราย  (listserv discussion lists)  
กลุมขาวยูสเน็ต  (Usenet newsgroups)  การสนทนาท่ีมีการแบงหนาจอ  เชน  ทอลค  โฟน  และ
ไอซีคิว  (split-screen protocols: Talk, Phone, and ICQ)  การสนทนาบนจอ  (chat)  การ
สนทนาสวนตัว  (private chat)  มัดหรือเกมแฟนตาซีและการผจญภัย  (Multi-User Dimensions: 
MUDs)  เว็บ  (World Wide Web: WWW)  ระบบเสียงและภาพ  (audio and video)  และสภาวะ
แวดลอมเสมือนจริง  (graphical virtual reality (VR) environments)  ตามลําดับ  ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 

2.3.2.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (electronic mail: e-mail) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเกิดข้ึนคร้ังแรกในป 1972  เปนการสงขอความ

ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียง  2  เคร่ือง  เทาน้ัน  ซึ่งเปนทดสอบการสงขอความ  (SNDMSG 
protocol)  ผูทําการทดสอบ  คือ  เรย  ทอมลินสัน  (Ray Tomlinson)  (Hafner & Lyon, 1996 
อางใน Herring, 2002)  และตอมาในป 1973  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็กลายเปนท่ีสนใจใน
สหรัฐอเมริกาในโครงการอารพาเน็ต  และเปนท่ีนิยมเร่ือยมาจนปจจุบัน 
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ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนการสื่อสารที่มิไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  รูปแบบ
ท่ีปรากฏจะประกอบดวย  จากใคร  (from)  ถึงใคร  (to)  และหัวขอ  (subject)  ซึ่งรูปแบบดังกลาว
คลายกับการเขียนโนตยอ  (written memorandum)  จากการศึกษาเปรียบเทียบของโค  (Cho, 
2003)  พบวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสวนตัวจะแตกตางจากโนตยอ  เน่ืองจากมีความไมเปน
ทางการมากกวา  และภาษาไมไดมาตรฐานมากกวาในเร่ืองของการสะกดคําและการใช
เคร่ืองหมาย  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็ยังมีลักษณะท่ีรวมกันกับการเขียนจดหมายท่ัวไป  
กลาวคือ  มีการใชคําทักทาย  การใชคําลงทาย  และการลงชื่อ  นอกจากน้ี  ลักษณะของไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนการสื่อสารท่ีมิไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  ทําใหผูเขียนมีเวลาในการตกแตง
และแกไขคําพูดมากกวาการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  เชน  การสนทนาในหองสนทนา  การ
สนทนาในไอซีคิว  เปนตน  (Herring, 2002) 

2.3.2.2 กลุมอภิปราย  (listserv discussion lists) 
แฮร่ิง  (Herring, 2002)  กลาววากลุมอภิปราย  (discussion lists)  ท่ีเกิดข้ึน

ในชวงแรกๆ  ไดแก  กลุมขอความ  (MsgGroup)  เกิดข้ึนในป 1975  โดยอารพา  (ARPA)  สราง
ข้ึน  เพื่อเปนการแจกจายขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาการถายโอนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  กลุมอภิปราย
เปนการสื่อสารท่ีมิไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันคลายไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  แตตางกันท่ีขอความ
ของสมาชิกท่ีตองการอภิปรายจะถูกสงผานไปท่ีระบบที่ทําหนาท่ีใหบริการจดหมายขาวหรือระบบ
ไปรษณียอัตโนมัติบนอินเทอรเน็ต  (listserver)  แทนท่ีสมาชิกจะตองสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใน
หัวขอท่ีตองการไปยังบุคคลตางๆ ท่ีมีรายชื่ออยูยาวเหยียด  สมาชิกสามารถสงไปยังท่ีอยูของผูรับ
พิเศษเสียกอน  จากน้ัน  โปรแกรมจะสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนท่ีมีรายชื่อ
อยูในรายการน้ัน  สวนใหญขอความที่สมาชิกแลกเปลี่ยนกันจะเปนการถามและการตอบ 

2.3.2.3 กลุมขาวยูสเน็ต  (Usenet newsgroups) 
ขาวยูสเน็ต  (Usenet news)  ถูกพัฒนาขึ้นในป 1979  โดยนักศึกษา  3  คน  

จากมหาวิทยาลัยดุค  (Duke University)  และมหาวิทยาลัยทางตอนใตของแคโรไลนา  
(University of North Carolina)  ยูสเน็ต  (Usenet)  มาจากคําวา  Unix Users Network  ยูสเน็ต
เปนการสื่อสารท่ีมิไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  ยูสเน็ตจะแบงขาวออกเปนกลุมตามหัวขอตางๆ  
เรียกวา  กลุมขาว  (newsgroups)  แตละกลุมขาวจะมีขาวหรือบทความท่ีสมาชิกอินเทอรเน็ตสง
มารวมสนทนา  หากตองการรวมสนทนาก็เพียงสงบทความเขาไปในกลุมขาวน้ันซึ่งเรียกวา  การ
สงขาว  (post)  ในยูสเน็ตมีกลุมขาวหลัก  7  กลุม  ไดแก  คอมพิวเตอร  (comp: computer)  ขาว
เก่ียวกับยูสเน็ตเอง  (news)  สันทนาการศิลปะ  (rec: recreation)  วิทยาศาสตร  (sci: science)  
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สังคม  วัฒนธรรม  (soc: social)  กลุมขาวสําหรับอภิปราย  (talk)  ขาวท่ีไมสามารถจัดลงในกลุม
ใด  (misc: miscellaneous)  และจะมีกลุมขาวรอง  ซึ่งเปนขาวอ่ืนๆ 

2.3.2.4 การสนทนาท่ีมีการแบงหนาจอ  เชน  ทอลค  โฟน  และไอซี
คิว  (split-screen protocols: Talk, Phone, and ICQ) 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันในรูปแบบแรก  ไดแก  
ทอลค  (Talk)  ซึ่งเปนคําสั่งในระบบปฏิบัติการยูนิกซ  (UNIX)  เกิดข้ึนในชวงป 1970  ใกลเคียงกับ
การเกิดไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ผูสราง  คือ  นักพัฒนาอารพาเน็ตในกลุมขอความ  (MsgGroup)  
แตประโยชนท่ีไดไมมากเทาไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  จึงมิไดรับการพัฒนาจนกระท่ังในปตอมา  ได
มีการสรางทอลค  (Talk)  และโฟน  (Phone)  ข้ึน  โดยท่ีผูใชจะตองลงทะเบียนในระบบของยูนิกซ  
หรือแว็กซ  (VAX)  ในเวลาเดียวกัน  จากน้ัน  หนาจอคอมพิวเตอรของท้ังผูสงสารและผูรับสารจะ
ถูกแบงเปน  2  สวนในแนวราบ  และขอความก็จะปรากฏใหเห็น  โดยท้ังสองฝายจะเห็นการเขียน
และการแกไขในทุกตัวอักษรของแตละฝาย  ตอมากลางป 1990  ไอซีคิว  (ICQ: I Seek You)  ถูก
พัฒนาขึ้น  และเปนท่ีนิยมมากในป 1999  มีผูใชมากกวา  11  ลาน  คน  (Zastrow, 1999 อางใน 
Herring, 2002)  ในเว็บไซตไอซีคิว  (http://www.icq.com/icqtour/rendezvous.html)  ไดมีการ
รายงานวาในเดือนพฤศจิกายน  ป 2000  มีผูใชไอซีคิวมากกวา  82  ลานคน 

2.3.2.5 การสนทนาบนจอ  (chat) 
โปรแกรมการสนทนาท่ีเกิดข้ึนเปนโปรแกรมแรก  คือ  ไออารซี  (Internet 

Relay Chat: IRC)  ซึ่งเขียนข้ึนในประเทศฟนแลนด  ในป 1988  โปรแกรมน้ีเปนการสื่อสารที่
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกันและผูรวมสนทนาสามารถมีไดหลายคน  หลังจากน้ัน  โปรแกรมน้ีไดถูก
ดัดแปลงโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต  เชน  อเมริกาออนไลน  (AmericaOnline: AOL)  และหอง
สนทนาในเว็บไซตตางๆ  ซึ่งเปนท่ีรูจักในชื่อของเว็บสนทนา  (Web chat)  ผูสนทนาจะตอง
ลงทะเบียนกอนท่ีจะสนทนา  ลักษณะของขอความจะเคลื่อนข้ึนอยางรวดเร็วบนหนาจอ
คอมพิวเตอร  ผูสนทนาไมสามารถยอนดูขอความท่ีผานไปแลวได  และขอความจะถูกแทรกโดย
ขอความของผูอ่ืนเสมอ  (Herring, 2002)   

2.3.2.6 การสนทนาสวนตัว  (private chat) 
การสนทนาสวนตัวเปนโปรแกรมหรือลักษณะท่ีเพิ่มเขามาในโปรแกรมการ

สนทนา  (ดู 2.3.2.5  การสนทนาบนจอ)  เพื่อใหผูสนทนาสามารถกําหนดการสนทนาเปนการ
สวนตัวเพียง  2  คน  เทาน้ัน  เชน  ในไออารซีมีคําสั่งท่ีผูสนทนาสามารถพูดคุยเปนการสวนตัว  2  
คนได  กลาวคือ  ผูสนทนาใชคําสั่ง  "/msg"  สวนในเอโอแอล  (AOL)  มีบริการการสงขอความ
ทันที  (instant messaging)  ใหกับผูสนทนา  เปนตน  (Herring, 2002) 
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2.3.2.7 มัดหรือเกมแฟนตาซีและการผจญภัย  (Multi-User Dimension: 
MUDs) 

มัด  (MUD)  ถูกสรางข้ึนคร้ังแรกในป 1979  และในป 1980  โดยทรูบชอ  
(Trubshaw)  และบารเทิล  (Bartle)  ในขวงแรกมัด  (MUD)  มาจากคําวา  Multi-User 
Dungeons  แตตอมามีการทําความเขาใจใหม  จึงเปล่ียนมาเปน  Multi-User Dimensions  
ในชวงปลายปทศวรรษ 1980  และตนปทศวรรษ 1990  มัดไดรับความนิยมเปนอยางมาก  แตใน
ปจจุบันมัดไมคอยไดรับความนิยมและเปนท่ีรูจักนอยลง  (Herring, 2002) 

มัดเปนเกมแฟนตาซีหรือเกมผจญภัยซึ่งอยูบนอินเทอรเน็ต  การเขาไปในมัด
สามารถเขาผานเทลเน็ต  (telnet)  หรือจากเครือขายของมัด  ซึ่งสามารถดาวนโหลดฟรีไดจากเว็บ  
(Herring, 2002)  เกมการเลนสามารถมีผูรวมเลนไดคร้ังละหลายคน  เกมน้ีเปนเกมแบบ
ตัวหนังสือ  กลาวคือ  ผูเลนสามารถสงขอความระหวางกันได  เมื่อผูเลนเขาไปในหองใหม  ผูเลน
จะเห็นรายละเอียดสําหรับหองน้ัน  และเมื่อผูเลนปอนคําสั่ง  WHO  เขาไป  ผูเลนจะไดรับรายการ
ของตัวละครในหองดังกลาว  ซึ่งผูเลนสามารถกําหนดบทบาทของตนเองได  (role-playing)  วา
ตองการเลนเปนตัวอะไรในเกมน้ัน  (ยืน ภูวรวรรณ, 2545) 

2.3.2.8 เว็บ  (World Wide Web) 
เว็บถูกสรางข้ึนในป 1991  โดยนักวิทยาศาสตรชาวอังกฤษ  ชื่อ  ทิม เบอร ลี  

ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการเสนอความคิดในเร่ือง  memex machine  ของบุช  (Bush, 1945 อางใน 
Herring, 2002)  และความคิดเร่ือง  hypertext  ของเนลสัน  (Nelson, 1967 อางใน Herring, 
2002)  ท่ีตองการใหมีการกระจายขอมูลกันในกลุมคนจํานวนมากและคอมพิวเตอรสามารถติดตอ
เชื่อมโยงกันได  อยางไรก็ตาม  เว็บไมไดรับการนําเสนอจนกระท่ังป 1995  มูลนิธิวิทยาศาสตร
แหงชาติ  (National Science Foundation)  ไดใหการสนับสนุนและพัฒนาเว็บ  ในป 1999  มีเว็บ
เกิดข้ึนประมาณ  5  ลานเว็บ  ซึ่งประกอบดวย  100,000  หนา  54.7%  เปน  .com  และเพียง  
6.7%  เปน  .edu  และในป 2000  มีโดเมนเกิดข้ึนใหม  ไดแก  .infor  และ  .biz  (Herring, 2002) 

2.3.2.9 ระบบเสียงและภาพ  (audio and video) 
เว็บไดมีการเพิ่มระบบเสียงและภาพเขามาในเว็บดวย  โดยในป 1993  

มหาวิทยาลัยคอรเนล  (Cornell University)  ไดสราง  ซียูซีมี  (CuseeMe)  ข้ึน  ซึ่งเปนซอฟแวร
แรกท่ีทําใหผูใชสามารถเห็นภาพและไดยินเสียงได  (Herring, 2002) 
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2.3.2.10 สภาวะแวดลอมเสมือนจริง  (graphical virtual reality (VR) 
environments) 

การสรางสภาวะแวดลอมเสมือนจริงถูกเสนอในอินเทอรเน็ตในชวงกลางป
1990  โดยขยายไปในการสนทนา  เชน  ในไออารซี  และมัด  ทําใหมีการรวมกันของการสื่อสารที่มี
ท้ังขอความและรูปภาพเกิดข้ึน  เชน  มีฉากหองในบาน  ฉากนอกบาน  เปนตน  ตัวอยางเชน  การ
สนทนาในพาเลส  (Palace)  จะเปนรูปภาพ  2  มิติ  ผูใชจะมีรูปแทนตนเอง  (avatar)  ซึ่งอาจจะ
เปนรูปเด็กผูหญิง  เด็กผูชาย  รูปสัตวชนิดตางๆ  เปนตน  เพื่อใชแทนตนเองในการสนทนา  
 

เมื่อไดทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมาและวิธีการสื่อสารผานทาง
คอมพิวเตอรแลว  ในหัวขอถัดไปผูวิจัยจะนําเสนองานวิจัยท่ีศึกษาการสื่อสารผานคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยวามีงานประเภทใดบาง 
 

2.3.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในประเทศไทย 
งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับภาษาไทยในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรสวนใหญท่ีพบ

จะเปนงานทางดานสื่อสารมวลชนซึ่งมีอยูไมมากนัก  และมิไดศึกษาเก่ียวกับการใชภาษาโดยตรง  
แตจะเนนท่ีลักษณะของการส่ือสารมากกวา  ซึ่งหัวของานท่ีศึกษามีดังตอไปน้ี  การศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การแปลงตัวตนในหองสนทนาบน
อินเทอรเน็ต  สัญญะทางเพศในหองสนทนาทางคอมพิวเตอรในกรอบจิตวิทยายุคสมัยใหมของ  
IRC.WEBMASTER.COM  มณฑลสาธารณะ6ของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร  เปนตน  
โดยงานวิจัยตางๆ มีรายละเอียดดังน้ี 

ตัวอยางงานวิจัยของศุนิสา ทดลา (2542)  ท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยจึงขอกลาวรายละเอียดของงานวิจัยน้ี  
เน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดกลาวถึงลักษณะการใชภาษาในหองสนทนาในบางสวน  และงานวิจัยน้ีก็ใช
ขอมูลจากการสนทนาในหองสนทนาในเว็บไซตพันธุทิพย  ซึ่งเปนแหลงขอมูลเดียวกับงาน
วิทยานิพนธน้ี  จึงชวยในการอธิบายลักษณะของขอมูลในงานวิทยานิพนธเลมน้ีไดดวย  เชน  
การศึกษารูปแบบการใชคําทักทาย  การศึกษาการแสดงเจตนาของผูสนทนา  โดยการใช
สัญลักษณภาษา  เชน  การซ้ําสระหรือพยัญชนะตัวสุดทาย  ซึ่งหมายถึงผูพูดตองการลากเสียงให
ยาวหรืออาปากกวาง  หรือเปรียบไดกับการตะโกน  อยางในการพูดวา  "มาแลว
                                                           
6 มณฑลสาธารณะ  หมายถงึ  การส่ือสารท่ีเปนสาธารณะท่ีผูคนสามารถใชเปนตวักลางในการตดิตอส่ือสารได  
เชน  การส่ือสารผานเครือขายทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
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จาาาาาาาาาาาาาาา"  "มีใครอยูบางงงงงงงงงงงง"  นอกจากน้ัน  ยังมีการแสดงเจตนาโดยการใช
ขอความซ้ํา  เพื่อเรียกรองความสนใจ  ซึ่งเปรียบไดกับการพูดบอยๆ  เพื่อใหผูฟงไดยิน  หรือการ
เขียนเลียนแบบภาษาพูด  เชน  ชาย  (ใช)  มายชาย  (ไมใช)  มายอาว  (ไมเอา)  มายพูด  (ไมพูด)  
ทํามายเหรอ  (ทําไมหรือ)  บายดี  (สบายดี)  ไรเหรอ  (อะไรหรือ)  ก้ับ  (ครับ)  แยว  (แลว)  เปนตน  
เจตนาในการแสดงออก  เพื่อตองการสื่อสารใหคูสนทนารูสึกเหมือนกําลังสนทนากันในบริบทปกติ
ในชีวิตประจําวัน  ทําใหเกิดชีวิตชีวาในการสนทนา  รวมท้ังเปนการหยอกลอกัน  (ศุนิสา ทดลา, 
2542) 

นอกจากน้ัน  ในงานวิจัยของศุนิสา ทดลา (2542)  ยังศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนา  ไดแก 

1. สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม  (disinhibition) 
สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม  (disinhibition)  หมายถึง  สภาพท่ีผูสื่อสาร

สามารถแสดงออกไดอยางอิสระ  โดยไมมีบทบาททางสังคม  หรือระดับชั้นทางสังคมมาขีดก้ันการ
แสดงออกทางพฤติกรรมการสื่อสาร  ซึ่งในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรน้ัน  ไมสามารถเห็นการ
แสดงออกที่เปนลักษณะภาษากาย  ทาทางตางๆ  นํ้าเสียง  รวมท้ังไมสามารถรูไดวาผูสื่อสาร
ยอมรับหรือไมยอมรับในพฤติกรรมการสื่อสารของอีกฝาย  (ศุนิสา ทดลา, 2542) 

จากการวิเคราะหการสื่อสารในหองสนทนา  สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม
มีผลทําใหผูสนทนามีอิสระในการแสดงออกอยางเต็มท่ี  เชน  ในการเร่ิมทักทาย  จะพบการ
ทักทายท่ีเปนการเรียกรองความสนใจ  โดยการพิมพคําวา  "วางงงงงงงงงงงง"  "เห
งาาาาาาาาาาาาา"  "ใครวางคุยกับเราบาง"  เปนตน  ในโลกแหงความเปนจริงในปริจเฉทการพูด  
คงไมมีใครกลาท่ีจะพูดแทรกในวงสนทนากับคนท่ีไมรูจักหรือทักทายกับคนท่ีเราคิดวาชื่อนาสนใจ  
อยากคุยหรืออยากรูจัก  หรือพยายามบอกใครๆ วา  "วาง"  หรือ  "เหงา"  ดังน้ัน  จะเห็นไดวา
พฤติกรรมดังกลาวในการสนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนาสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาอยาง
อิสระ  หากผูสนทนาตองการหาคนคุยดวย  ซึ่งตางจากการพูดในชีวิตประจําวันอยางสิ้นเชิง  
เพราะในการพูดในชีวิตประจําวัน  เราตองคํานึงถึงสถานการณ  ฐานะทางสังคม  บรรทัดฐานของ
สังคม  เปนตน  ในการเลือกใชรูปภาษา  (ศุนิสา ทดลา, 2542) 

จากสภาพไรการขัดขวางและการควบคุม  ในปริจเฉทอิเล็กทรอนิกส  ทําใหผูรวม
สนทนาท่ีตองการเปดตนเอง  กลาท่ีจะแสดงออกมากข้ึน  สามารถท่ีจะรูจักสนทนากับคนเปน
จํานวนมากๆ ไดโดยงาย  โดยไมตองมีพิธีรีตรองมากนัก  และความสัมพันธในการสนทนาสวน
ใหญ  มักจะเปนการสรางมิตรภาพ  และรักษาความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน  (ศุนิสา ทดลา, 2542) 

2. สภาวะการไมรูผูกระทํา (anonymity) 
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สภาวะการไมรูผูกระทํา (anonymity)  หมายถึง  สภาวะที่ไมรูวาผูท่ีสื่อสารดวย  
เปนใคร  อยูท่ีไหน  มีตัวตนอยูในโลกแหงความจริงหรือไม  ไมมีใครรูวาใครเปนใคร  ผูสนทนาไม
สามารถตรวจสอบความจริงในการสนทนาในปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสได  การอางชื่อในการสนทนา
น้ันอาจจะใชชื่อของตนเองท่ีเปนชื่อจริงท่ีใชในโลกแหงความเปนจริง  หรือเปนชื่อท่ีแตงข้ึนเองก็ได  
นอกจากน้ัน  การใชชื่อในการสนทนาในหองสนทนาก็สามารถเปลี่ยนชื่อหรือเลือกเปนชื่อใหมท่ี
แตกตางกันออกไปในแตละคร้ังท่ีเขาไปในหองสนทนาได  ซึ่งแตกตางจากโลกแหงความจริงท่ีเรา
ไมสามารถเปลี่ยนชื่อไดอยางงายๆ  และไมสามารถเปลี่ยนไดบอยๆ  (ศุนิสา ทดลา, 2542) 

จากสภาวะการไมรูผูกระทําในปริจเฉทอิเล็กทรอนิกส  จึงทําใหเกิดการปลอมตัว  
(fictitious)  น่ันก็คือ  มีการกําหนดความเปนตัวตนในอุดมคติของผูสนทนาในหองสนทนาข้ึนเอง  
ไมวาจะเปนอายุ  เพศ  การศึกษา  ศาสนา  สัญชาติ  เปนตน  (ศุนิสา ทดลา, 2542)  ซึ่งในความ
เปนจริงเราไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือกําหนดสิ่งเหลาน้ีไดเลย 

นอกจากงานวิจัยของศุนิสา ทดลา  ท่ีใชขอมูลการสนทนาในหองสนทนาของ
เว็บไซตพันธุทิพยแลว ยังมีอีกงานวิจัยท่ีใชขอมูลการสนทนาจากหองสนทนาในเว็บไซตพันธุทิพย  
คือ  งานวิจัยของรัตนาวลี เกียรตินิยมศักด์ิ (2542)  ซึ่งศึกษามณฑลสาธารณะของการสื่อสารผาน
สื่อกลางคอมพิวเตอร: กรณีศึกษา  www.pantip.com  และ  www.sanook.com  แตงานวิจัยน้ี
มิไดใหความสําคัญกับการใชภาษามากนัก  เน่ืองจากจุดมุงหมายของการวิจัย  คือ  เพื่อศึกษา
ลักษณะ  หนาท่ี  และประโยชนท่ีเกิดข้ึนในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร   

สวนงานวิจัยของดารินทร สวัสด์ิเสวี (2545)  ท่ีศึกษาเก่ียวกับการแปลงตัวตนใน
หองสนทนาบนอินเทอรเน็ต  โดยใชขอมูลจากการสนทนาในไออารซี  งานวิจัยน้ีตองการศึกษาและ
วิเคราะหลักษณะตัวตนท่ีปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต  วิเคราะหแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ
การแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน  และยังวิเคราะหบริบททางคอมพิวเตอรท่ีเอ้ืออํานวย
ใหเกิดการแปลงตัวตน  แตงานวิจัยน้ีก็ยังคงไมไดเนนท่ีลักษณะการใชภาษา   

สวนงานวิจัยของสุมนา อุษณียมาศ (2543)  ซึ่งศึกษาสัญญะทางเพศในหอง
สนทนาทางคอมพิวเตอรในกรอบจิตวิทยา  โดยศึกษาขอมูลจากการสนทนาในไออารซี  มี
วัตถุประสงคในงานวิจัย  คือ  เพื่อคนหาและวิเคราะหประเภท  แบบแผนการนําเสนอ  และ
ความหมายของสัญญะทางเพศในหองสนทนา  และเพื่อศึกษาปจจัยดานจิตวิทยา  สังคมวิทยา  
และการสื่อสารผานคอมพิวเตอรท่ีมีผลในการสรางและใชสัญญะทางเพศ งานวิจัยน้ีเก่ียวของกับ
การใชภาษาในแงของการเขาใจความหมายของสัญลักษณ  อยางเชน  การใชเคร่ืองหมาย
สัญลักษณในการสื่อแสดงความอารมณ  เชน  { }  หมายถึง  การกอด  :-)  หมายถึง  การย้ิม  :-*  
หมายถึง  การจูบ  @}-> --  หมายถึง  ดอกกุหลาบ  เปนตน  และจากการศึกษาในงานวิจัยของ
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สุมนา อุษณีย  ไดสรุปเก่ียวกับการนําเสนอสัญญะทางเพศวาผูสนทนามีจุดมุงหมาย  ไดแก  1) 
เพื่อการแสดงความตองการที่ผูสนทนามีอยู  เชน  <joy3000>  กลาววา  "หาแฟนอยูคะใครจะ
สมัครไหมคะ"  ผูสนทนาแสดงความตองการในการหาแฟนของตนเอง  2) เพื่อแสดงอารมณหรือ
ความรูสึก  ซึ่งอาจจะเปนความหวงหา  ความรัก  ความเหงา  ความเศรา  เชน  <minojung>  
กลาววา  "คิดถึงจังเลย"  และ  3) เพื่อแจงคุณสมบัติของผูสนทนา  เพื่อดึงดูดความสนใจของผูรวม
สนทนาคนอ่ืน  เชน  <guest02674>  กลาววา  "ผมหนาตาดี  ยังโสดอยูจา"  เปนการบอกถึง
คุณสมบัติเร่ืองหนาตา  และสถานภาพของตน  เพื่อใหผูสนทนาคนอ่ืนสนใจ  ดังน้ัน  งานวิจัยของ
สุมนา อุษณีย  ทําใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ืองหมายในการแสดงอารมณและความรูสึก
ของผูรวมสนทนาไดมากขึ้น  ซึ่งเปนการพิจารณาโดยใชกรอบทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยาเขา
มาอธิบายสิ่งตางๆ ท่ีพบ 

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตนแตกตางจากการศึกษาในงานวิทยานิพนธน้ี  
เน่ืองจากงานวิจัยทางดานสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  มักจะศึกษาและ
เนนบรรยายวาสิ่งท่ีพบจากขอมูลมีลักษณะเปนอยางไร  เนนท่ีสื่อมากกวาการใชภาษา  และ
การศึกษาโดยสวนใหญจะใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา  (content analysis)  แตงานวิทยานิพนธเลม
น้ีเนนในเร่ืองของภาษา  ซึ่งเปนการทําความเขาใจวาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา
เปนอยางไร  และสามารถพิจารณาไดจากอะไร  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชภาษาและเก่ียวของ
กับงานวิทยานิพนธน้ีมากที่สุดจึงเปนงานวิจัยของศุนิสา ทดลา  ซึ่งใชขอมูลเดียวกับงาน
วิทยานิพนธเลมน้ี  และยังมีการกลาวถึงการใชภาษาในบางหัวขอ   

งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความตอเน่ืองของการปฏิสัมพันธในหองสนทนาไทยท่ี
เก่ียวของกับงานวิทยานิพนธน้ีโดยตรงยังไมมี  แตมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับภาษาไทยในการ
สื่อสารผานคอมพิวเตอรท่ีพบ  ซึ่งอาจจะไมไดเก่ียวของกับงานวิทยานิพนธน้ีโดยตรง  แตก็เปน
งานวิจัยชิ้นแรกๆ ท่ีทําการศึกษาภาษาไทย  ซึ่งควรจะกลาวถึง  คือ  งานวิจัยของกฤษดาวรรณ 
หงศลดารมภและโสรัจจ หงศลดารมภ (Krisadawan Hongladarom & Soraj Hongladarom, 
1999 อางใน กฤษดาวรรณ หงศลดารมภ, 2542)  ในเร่ืองของความสุภาพ  โดยทําการศึกษาการ
แสดงความคิดเห็นในเว็บไซตพันธุทิพย  เพื่อตอบคําถามวาในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป  อันเน่ืองมาจาก
กระแสโลกาภิวัฒน  วัฒนธรรมไทยเปลี่ยนไปตามวัฒนธรรมและเทคโนโลยีตะวันตกท่ีเขามาพรอม
กับคอมพิวเตอรหรือไม  ผลการวิจัยพบวาคนไทยยังรักษาความเปนตัวตนของตนเองสูงมาก  
หลักฐานท่ีเห็นชัด  คือ การใชภาษาสุภาพในการโตตอบกันทางอินเทอรเน็ต  ความสุภาพของคน
ไทย  คือ  การรักษามิตรภาพ  กลาวคือ  ถึงแมวาการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตจะเปดโอกาสใหทุก
คนมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นได  แตคนไทยก็ยังพยายามรักษานํ้าใจของอีกฝาย  ไมแสดง
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ความขัดแยงกัน  แสดงใหเห็นวาคนไทยคํานึงถึงความสุภาพดานบวกมากกวาดานลบ  เชน  ใน
กระทูจะมีการพูดปลอบใจผูถูกวิจารณวา  "มาเอาใจชวยคะ�อดทนหนอยนะคะ"  หรือการลด
นํ้าหนักคําพูดของผูวิจารณ  โดยทําใหเปนเร่ืองตลก  เชน  พูดวา  "ลอเลน"  ใชสํานวนขบขัน  หรือ
ใสเคร่ืองหมายย้ิม  ☺  หรือแลบลิ้น  :P  เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสอดคลองกับกฎความสุภาพขอท่ี 3  
ของเลคอฟ  (Lakoff)  ท่ีวาทําใหผูฟงพอใจ 

และอีกงานวิจัยหน่ึงท่ีศึกษาภาษาไทย  คือ  งานวิจัยของศิริพร ปญญาเมธีกุล
และแฮร่ิง (Panyametheekul & Herring, 2003)  ซึ่งเปนการศึกษาเร่ืองเพศกับการมอบผลัดใน
การสนทนาในหองสนทนา  เพื่อพิจารณาวาเพศมีความสัมพันธกับการมอบผลัดหรือไม  ซึ่ง
พิจารณาทั้งขอความท่ีไดรับการโตตอบและขอความท่ีไมไดรับการโตตอบ  โดยใชขอมูลจากการ
สนทนาในหองสนทนาของเว็บไซตพันธุทิพย  ผลจากการศึกษาพบวาผูสนทนาท่ีเปนเพศหญิงจะ
ใชกลวิธีการเลือกผูสนทนาเปนคนถัดไปโดยใชการเรียกชื่อมากกวาเพศชายซึ่งมักจะใชกลวิธีการ
เลือกตนเองในการพูด  และใชกลวิธีการพูดตอเน่ืองหรือสงขอความซ้ําๆ โดยไมสนใจวาจะมีผู
โตตอบกลับหรือไม  การเลือกใชกลวิธีท่ีตางกันของทั้งเพศหญิงและเพศชายสงผลใหเพศหญิง
ไดรับการสนทนาโตตอบกลับมากกวาเพศชาย  เน่ืองจากกลวิธีท่ีเพศหญิงเลือกเปนกลวิธีท่ีสราง
ความสัมพันธและทําใหเกิดการเชื่อมโยงขอความระหวางกัน  เชน  การเรียกชื่อจะทําใหอีกฝาย
เขาใจวามีผูท่ีตองการสนทนาดวย  และเปนการเฉพาะเจาะจงลงไปวาตองการสนทนากับใคร  จึง
ทําใหเกิดการโตตอบกลับ  ตรงขามกับเพศชายท่ีมักจะพูดแทรกเร่ืองของผูสนทนาคนอ่ืนท่ีไมได
สนทนาดวยมากกวาเพศหญิงจึงไมคอยไดรับการโตตอบมากนัก  อยางไรก็ตาม  ถาเพศชายยังคง
เพียรพยายามสงขอความซ้ําๆ กันหลายๆ คร้ัง  เพศชายก็มักจะไดรับการโตตอบกลับในท่ีสุด 
 

หลังจากท่ีไดนําเสนอเร่ืองของปริจเฉท  ประเภทของปริจเฉท  ความเปนมาของ
อินเทอรเน็ต  วิธีการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  และงานวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารผานคอมพิวเตอรท่ี
ปรากฏในประเทศไทย  เพื่อเปนพื้นฐานความรูในการทําความเขาใจปริจเฉทอิเล็กทรอนิกสท่ีผูวิจัย
ใชเปนขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ตอไปจะเปนการนําเสนอเก่ียวกับสิ่งท่ีผูวิจัยจะศึกษาในงาน
วิทยานิพนธน้ี  โดยผูวิจัยจะทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหอง
สนทนาเปนสิ่งแรกกอน  เน่ืองจากความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาเปนหัวใจสําคัญใน
การศึกษาของงานวิทยานิพนธน้ี  และในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา  
ผูวิจัยพิจารณาจาก  3  องคประกอบรวมกัน  ไดแก  การเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ซึ่งท้ังสามองคประกอบเปนการศึกษาท่ีจะทําใหเขาใจเก่ียวกับความ
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ตอเน่ืองของปฏิสัมพันธวาขอความท่ีผูสนทนาสนทนาในหองสนทนาเก่ียวของและเชื่อมโยงกัน
อยางไร  ไมวาจะเปนเร่ืองของผลัด  กลไกเชื่อมโยงความท่ีผูสนทนาใช  และเร่ืองท่ีสนทนา 
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2.4 ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  (coherence of interaction)  ในหองสนทนา 
 

การศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในงานวิทยานิพนธน้ีไดใชแนวทาง
การศึกษาตามงานวิจัยของแฮร่ิง (Herring, 1999)  ซึ่งเปนบุคคลแรกท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับความ
ตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการศึกษาผานคอมพิวเตอร  (interactional coherence in CMC)  โดย
กลาวถึงความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  ดังน้ี 

"Interactional coherence refers to the coherence (how it "hangs 
together" and interrelates) of interaction (message exchange, in this 
case in CMC modes)." 

กลาวคือ  การศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธเปนการศึกษาความเช่ือมโยง
หรือความสัมพันธกันของขอความตางๆ ท่ีผูสนทนาใชในการสนทนาผานคอมพิวเตอร  การศึกษา
ความตอเน่ืองดังกลาวสามารถพิจารณาจากระบบผลัด  (turn-taking)  และความเก่ียวของของ
เร่ืองท่ีสนทนา  (relevance)7 จากการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธของแฮร่ิง (Herring, 
1999)  พบการแทรกของคูถอยคํา  (disrupted adjacency)  การซอนกันของขอความ  
(overlapping exchanges)  และการเส่ือมไปของเรื่องท่ีสนทนา  (topic decay)  ในปริมาณสูง
มาก  และจากการศึกษาของแฮริ่ง (Herring, 1999)  แฮร่ิงพบปญหาในการปฏิสัมพันธในการ
สื่อสารผานคอมพิวเตอร  ไดแก 

1. ขาดการตอบสนองโดยทันทีทันใด  เน่ืองจากการขาดการมองเห็นและไดยิน
เสียงของผูรวมสนทนา  และไมสามารถเห็นการพูดแทรกกัน  (overlap)  ในขอความตางๆ ได 

2. การถูกแทรกระหวางคูถอยคํา  เกิดจากขอความท่ีสนทนาถูกสงตามคําสั่งท่ี
ไดรับโดยระบบ  ซึ่งจะเรียงลําดับตามเวลาท่ีสง  ใครสงขอความกอน  ขอความก็จะปรากฏกอน
ตามลําดับ  และประกอบกับผูรวมสนทนามีหลายคน  ขอความที่สงจึงถูกแยกโดยขอความของผู
รวมสนทนาคนอ่ืนท่ีมิไดพูดคุยดวย  มีผลทําใหขอความแรกที่สงถูกแทรกโดยขอความของผูอ่ืน
กอนจะถึงขอความท่ีตอบขอความแรก  เมื่อคูถอยคําถูกแทรกข้ึนจะทําใหผูสนทนาเกิดความ
ยากลําบากในการคนหาขอความท่ีโตตอบ  ผลคือ  การปฏิสัมพันธก็จะแตกเปนชิ้นสวน  
(fragment) 

                                                           
7 ความเกีย่วของของเร่ืองท่ีสนทนาเปนหน่ึงในหลักการในการใหความรวมมือในการสนทนาของไกรซ (Grice, 
1975)  (ดูรายละเอียดในหัวขอ 2.4.3  ความเกีย่วของของเร่ืองท่ีสนทนา) 
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แฮร่ิง (Herring, 1999)  ไดทําการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  โดยใช
แผนภูมิชวยในการศึกษาวาขอความใดเชื่อมโยงหรือตอเน่ืองกับขอความใด  ซึ่งพิจารณาจาก
ระบบผลัดและเร่ืองท่ีสนทนา  ในแผนภูมิจะพิจารณาวาขอความตางๆ โตตอบกลับไปยังขอความ
กอนหนาขอความใด  การพิจารณาดังกลาวจะทําใหเห็นวาใครกําลังสนทนาอยูกับใคร  เน่ืองจาก
การสนทนาในหองสนทนามีผูรวมสนทนาหลายคนและทุกคนก็สามารถพูดคุยกับใครก็ได  การ
สนทนาท่ีเกิดข้ึนจึงแตกตางจากการสนทนาโดยท่ัวไปในชีวิตประจําวัน  เพราะขอความท่ีปรากฏจะ
เรียงตามลําดับโดยระบบ  โดยไมไดพิจารณาวาใครกําลังสนทนาอยูกับใคร  ดังน้ัน  คูถอยคําจึงถูก
แทรกอยูตลอดเวลา การศึกษาโดยการทําแผนภูมิจะทําใหเห็นความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการ
สนทนาไดงายข้ึน  ดังจะเห็นไดจากการสนทนาในไออารซี  ในตัวอยาง (8) 
 (8) [1] <ashna> hi jatt 
       [2] ***  Signoff : puja (EOF From client) 
       [3] <Dave-G> kally i was only joking around 
       [4] <Jatt> ashna : hello? 
       [5] <kally> dave-g it was funny 
       [6] <ashna> how are u jatt 
       [7] <LUCKMAN> ssa all 
       [8] <Dave-G> kally you da woman! 
       [9] <Jatt> ashna : do we know eachother?. I�m ok how are you 
       [10] *** LUCKMAN has left channel #PUNJAB 
       [11] *** LUCKMAN has join channel #punjab 
       [12] <kally> dave-g good stuff:) 
       [13] <Jatt> kally : so hows school life, life in geneal, love life, family life? 
       [14] <ashna> jatt no we don�t know each other, i fine 
       [15] <Jatt> ashna : where r ya from? 
หมายเหต ุคําวา saa ในบรรทัดท่ี [7] เปนคําทักทายของภาษาอินเดียยอมาจาก sat siri akal หมายความวา  
God is truth = hello 

จากตัวอยาง  (8)  จะเห็นไดวามีผูรวมสนทนาท้ังหมด  5  คน  ไดแก  ashna8  
Dave-G  Jatt  kally  LUCKMAN  สามารถแยกเปนการสนทนาของผูรวมสนทนาได  2  คู9  ไดแก  

                                                           
8 ชื่อของผูสนทนาจะเปนตัวอักษรเอียง  เพ่ือสะดวกในการสังเกตวาเปนชื่อของผูสนทนา 
9 การพจิารณาวาใครกําลังสนทนาอยูกับใครสามารถพิจารณาไดจากการเรียกชื่อ  จากตวัอยาง (8)  ในการสง
ขอความถงึผูรับ  ผูสงมักจะใสชื่อของผูรับกอน  แลวตามดวยขอความ  จงึทําใหทราบวาใครกาํลังพูดอยูกับใคร 
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คูแรก  คือ  ashna  และ  jatt  (ในบรรทัดท่ี  [13]  jatt  ไดทักทาย  kally  ดวย)  คูท่ีสอง  คือ  
Dave-G  และ  kally  ซึ่งสามารถแยกเปนบทสนทนา  ไดดังน้ี 
(8�) [1] <ashna> hi jatt 
       [4] <Jatt> ashna : hello? 
       [6] <ashna> how are u jatt 
       [9] <Jatt> ashna : do we know eachother?. I�m ok how are you 
       [14] <ashna> jatt no we don�t know each other, i fine 
       [15] <Jatt> ashna : where r ya from? 

(8��) [3]  <Dave-G> kally i was only joking around 
[5] <kally> dave-g it was funny 
[8] <Dave-G> kally you da woman! 
[12] <kally> dave-g good stuff:) 

ในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธจากการสนทนาในตัวอยาง (8)  และ
แยกบทสนทนาออกเปนตัวอยาง (8')  และ  (8")  แฮร่ิง (Herring, 1999)  ไดทําการศึกษาจาก
แผนภูมิการปฏิสัมพันธดังจะเห็นไดจากแผนภูมิท่ี 2.1  ซึ่งแสดงใหเห็นชัดเจนถึงการสนทนาท่ีมีการ
ซอนทับกันมากกวาท่ีจะเปนลําดับข้ัน  ผลัดของการโตตอบจะถูกแทรกจากผลัดของผูอ่ืน 

Exchange 
Participant :   1        2 3 

 J 
 K 

[1] A 
[2] -- 
[3] D 
[4] J 
[5] K 
[6] A 
[7] L 
[8] D 
[9] J 
[10] -- 
[11] -- 
[12] K 
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[13] J 
[14] A 
[15] J 

แผนภูมิท่ี 2.1 การปฏิสัมพันธในไออารซี 
จากแผนภูมิท่ี 2.1  จะเห็นไดวาท้ังการสนทนาระหวาง  ashna  กับ  Jatt  และ

การสนทนาระหวาง  Dave-G  กับ  kally  ขอความท่ีท้ังสองคูโตตอบกันจะมีการแทรกของคู
ถอยคําเสมอ  อยางเชน  Jatt  ในขอความท่ี 4  ทักทายกลับ  ashna  ในขอความท่ี 1  ซึ่งมีขอความ
ท่ีแทรกระหวางคูถอยคํา  3  ขอความ  แฮร่ิง (Herring, 1999)  กลาววาขอความท่ี 1  และขอความ
ท่ี 4  สัมพันธกัน  โดยพิจารณาจากคูถอยคํา  กลาวคือ  ขอความที่ 1  เปนการทักทาย  และ
ขอความที่ 4  เปนการทักทายกลับ  และพิจารณาจากเร่ืองท่ีสนทนา  ซึ่งก็คือ  การทักทาย  น่ันเอง  
หรือตัวอยางในขอความท่ี 6  ของ  ashna  และขอความท่ี 9  ของ  Jatt  ซึ่งเปนคูถอยคําของการ
ถาม  คือ "how are u jatt"  สวนการตอบ  คือ  "I�m ok how are you"  และในการตอบในขอความ
น้ีของ  Jatt  มีการถามเกิดข้ึนดวย  คือ  "ashna : do we know eachother?"  จึงทําใหเกิดคู
ถอยคําการตอบในขอท่ี 14  ตอไป  สวนเร่ืองท่ีสนทนาในขอความที่ 6  ของ  ashna  และขอความ
ท่ี 9  ของ  Jatt  คือ  การถามเก่ียวกับวาเปนอยางไรบาง  นอกจากพิจารณาในเร่ืองของคูถอยคํา
และเร่ืองท่ีสนทนาแลว  แฮร่ิงยังพิจารณาอีกสิ่งหน่ึงซึ่งเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความตอเน่ืองของ
ขอความ  ทําใหทราบวาผูสนทนาโตตอบขอความกับใคร  น่ันก็คือ  การเรียกชื่อ  จะสังเกตไดวาใน
การสนทนาระหวาง  ashna  กับ  Jatt  และการสนทนาระหวาง  Dave-G  กับ  kally  จะมีการ
เรียกชื่อของคูสนทนาในการสนทนาเสมอ 

แฮร่ิง (Herring, 1999)  กลาววาการละเมิดความตอเน่ือง  (violations of 
sequential coherence)  ในการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันเปนเร่ืองปกติ  เน่ืองจากเกิดการ
แทรกของขอความระหวางคูถอยคํา  ซึ่งมีผลทําใหขอความระหวางคูสนทนาไมตอเน่ืองกันจะเกิด
ข้ึนอยูตลอดเวลาในการสนทนา  เชน  ตัวอยาง (8)  การสนทนาระหวาง  ashna  กับ  Jatt  และ
การสนทนาระหวาง  Dave-G  กับ  kally  นอกจากน้ัน  แฮร่ิงยังพบวาในการสนทนาในไออารซี  
พบการละเมิดกฎความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาถึง  33 %  และในการสนทนาที่มีการสงขอมูล
แบบทางเดียวน้ัน  การท่ีเร่ืองท่ีสนทนาจะไมเชื่อมโยงตอกัน  สาเหตุ  คือ  การขาดการโตตอบโดย
ทันที  เน่ืองจากเวลาท่ีผูสนทนาเขียนขอความ  ผูสนทนามิอาจรูไดแนวาอีกฝายกําลังเขียนอะไร  
และน่ีทําใหอาจเกิดการพูดเร่ืองใหมไดตลอดเวลา  (Herring, 1999)  เชน   
(9)  ตัวอยางการสนทนาการสนทนาระหวางบักจอยกับลินดา   
215 บักจอย: "ร่ีอยูท่ีไหนครับ" 
217 ลินดา: "ตั้มเรียนหรือทํางานอะ" 
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ตัวอยาง (9)  เห็นไดวาท้ังสองขอความไมตอเน่ืองกัน  เปนการข้ึนเร่ืองใหมท้ังสอง
ขอความ  เน่ืองมาจากขณะท่ีบักจอยเขียนขอความ  ลินดาก็ไมทราบวาบักจอยจะเขียนขอความ
อะไร  และประกอบกับท่ีลินดาตองการถามเร่ืองอ่ืน  จึงเปนเหตุใหเกิดความไมตอเน่ืองของ
ขอความขึ้น 

จากการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรของ
แฮร่ิงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหอง
สนทนาไทย  เน่ืองจากเปนท่ีนาสนใจวาทําไมผูสนทนาจึงสามารถเขาใจซึ่งกันและกัน  ท้ังๆ ท่ี
ขอความมีการแทรกของขอความอ่ืนอยูตลอดเวลา  ผูวิจัยจะทําการศึกษาโดยพิจารณาท้ังเร่ืองของ
ผลัดและความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาเหมือนกับงานวิจัยของแฮร่ิง  แตในงานวิทยานิพนธน้ี
ผูวิจัยไดพิจารณาการเช่ือมโยงความเพิ่มข้ึนดวย  เน่ืองจากการเชื่อมโยงความเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีทํา
ใหทราบวาขอความมีความตอเน่ืองกัน  (Halliday & Hasan, 1976 และ Schiffrin, 1987)  และ
กลไกเชื่อมโยงความเปนตัวชวยใหท้ังผูพูดและผูฟงสามารถเขาใจความหมายท่ีปรากฏใหเห็นบน
ขอความที่สนทนาได  (surface utterances)  (McLaughlin, 1984)  นอกจากน้ัน  ชิฟฟริน 
(Schiffrin, 1987)  ยังจัดใหการศึกษาการเช่ือมโยงความอยูในระนาบของโครงสรางเน้ือความ  ซึ่ง
เปนหน่ึงในระนาบท่ีชิฟฟรินใชในการอธิบายทฤษฎีความตอเน่ือง  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงเห็นวา
การศึกษาการเช่ือมโยงความจะย่ิงชวยใหเขาใจความตอเน่ืองของขอความมากขึ้น  เน่ืองจากกลไก
เชื่อมโยงความเปนกลไกท่ีจะปรากฏใหเห็นบนขอความโดยตรง  ทําใหเห็นความเชื่อมโยงหรือ
ความตอเน่ืองกันในขอความเหลาน้ัน  และเพื่อเปนการตรวจสอบความตอเน่ืองของขอความ  
ผูวิจัยจึงวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาดวย  เน่ืองจากการเขาใจขอความตองอาศัย
หลักการในการใหความรวมมือกันในการสนทนาดวย  (Schiffrin, 1987)  จึงจะสามารถเขาใจ
ความหมายไดอยางถูกตอง  สวนเร่ืองของผลัด  ผูวิจัยจะวิเคราะหการมอบผลัด  โดยศึกษาจาก
ผลัดเร่ิมไปยังผลัดรับ  ซึ่งเปนการวิเคราะหในทางตรงขามกับการวิเคราะหการเชื่อมโยงความและ
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ซึ่งศึกษาจากขอความท่ีโตตอบไปยังขอความกอนหนา  เพื่อเปน
การยืนยันวาขอความท่ีผูวิจัยวิเคราะหเปนขอความท่ีตอเน่ืองกันจริง  นอกจากน้ัน  การศึกษาเร่ือง
ผลัดยังทําใหเห็นคูถอยคํา  ซึ่งเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหเห็นวาขอความมีความตอเน่ืองกัน  โดยผูวิจัย
จะกลาวรายละเอียดในหัวขอถัดไป  เรียงลําดับจากการเชื่อมโยงความ  การศึกษาในเร่ืองผลัด  ไป
จนถึงการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา 
 

2.4.1 การเชื่องโยงความ  (cohesion) 
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ฮาลิเดยและฮาซาน  (Halliday & Hasan, 1976)  กลาววามโนทัศนของการ
เชื่อมโยงความ  คือ  การผูก  (tie)  กลาวคือ  การผูกใหขอความหนึ่งเชื่อมโยงกับอีกขอความหนึ่ง  
และการเชื่อมโยงกันจะทําใหเห็นความตอเน่ืองของขอความ  ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญท่ีผูวิจัยวิเคราะห
การเชื่อมโยงความ  เพื่อชวยในการอธิบายความตอเน่ืองของขอความ  ฮาลิเดยและฮาซาน  
(Halliday & Hasan, 1976)  ไดศึกษาเก่ียวกับการเช่ือมโยงความในภาษาอังกฤษ  (cohesion in 
English)  โดยกลาวถึงความเรียง  (text)  วาเปนหนวยภาษาท่ีมีองคประกอบเปนประโยค  ซึ่งมี
ความสัมพันธกันทางความหมาย  โดยมีคุณสมบัติ  2  ประการ  ไดแก 

1. ความเรียงมิใชกลุมประโยค  กลาวคือ  ความเรียงมิไดเกิดจากการนําประโยค
มาจับกลุมหรือเรียงตอกันไป  เชนเดียวกับท่ีประโยคมิไดเกิดจากการนําคํามาเรียงตอกันไป  
ประโยคท่ีปรากฏอยูในความเรียงน้ันตางก็เปนองคประกอบของความเรียงท้ังสิ้น  กลาวคือ  ทุก
ประโยคจะทําหนาท่ีใหความหมายสวนใดสวนหน่ึงของความเรียงน้ัน  และองคประกอบท่ีเปน
ประโยคเหลาน้ีจะมีความสัมพันธตอกันอยางชัดเจน 

2. ความสัมพันธของประโยคท่ีเปนองคประกอบในความเรียงเปนความสัมพันธ
ทางดานความหมาย  มิใชความสัมพันธทางดานโครงสราง  กลาวคือ  ไมมีกฎหรือระเบียบของ
ภาษาท่ีกําหนดวาประโยคแรก  ประโยคสุดทาย  หรือประโยคใดประโยคหน่ึงจะตองมีรูปรางหรือ
โครงสรางอยางใด  แตความสัมพันธทางดานความหมายของประโยคในความเรียงจะมีรูป
แสดงออกอยางชัดเจนดวยคําหรือโครงสรางของประโยคในความเรียงน้ัน   

ความสัมพันธน้ี  คือ  คุณสมบัติของการเปนความเรียง  (texture)  ซึ่งการเปน
ความเรียงจะปรากฏรูปหรือจะแสดงออกมาไดดวยกลไกทางภาษาท่ีเรียกวา  การเชื่อมโยงความ  
(cohesion)  ซึ่งการเชื่อมโยงความจะเกิดข้ึน  เมื่อขอความตอนใดตอนหน่ึงตองอางอิงขอความอ่ืน  
จึงจะเกิดความเขาใจในขอความนั้น  ดังคํากลาวของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 
1976 : 4)  ท่ีวา 

Cohesion occurs where the INTERPRETATION of some element in 
the discourse is dependent on that of another.  The one 
PRESUPPOSES the other, in the sense that it cannot be effectively 
decoded except be recourse to it.  When this happens, a relation 
of cohesion is set up, and the two elements, the presupposing and 
the presupposed, are thereby at least potentially integrated into a 
text. 

ในการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการเชื่อมโยงความ  ผูวิจัยไดทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับการเช่ือมโยงความในระดับปริจเฉท  ท้ังในภาษาอังกฤษและภาษาไทย  โดยใน
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ภาษาอังกฤษจะกลาวถึงงานวิจัยของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  และ
งานวิจัยของเดอ โบกรองดและเดรสสเลอร (de Beaugrande & Dressler, 1981)  สวนใน
ภาษาไทยจะกลาวเก่ียวกับงานวิจัยของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  ยาใจ ชู
วิชา (Yajai Chuwicha, 1986)  เพียรศิริ วงศวิภานนท (Peansiri Vongvipanond, 1988)  
และนันทวัน มวงปน (Nantawan Mongpin, 1989)  ผูวิจัยมิไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการ
เชื่อมโยงความในการส่ือสารผานคอมพิวเตอร  เน่ืองจากยังไมมีงานวิจัยประเภทน้ีมากอน 

ฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  แบงกลไกเชื่อมโยงความ
ออกเปน  5  กลไก  ไดแก  กลไกการอางถึง  กลไกการแทนท่ี  กลไกการละ  กลไกการใชคําเชื่อม  
และกลไกการเชื่อมโยงคํา  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การอางถึง  (reference)  เปนการเช่ือมโยงความท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ในระดับความหมาย  กลาวคือ  การใชรูปแทนในการอางถึงคําหรือวลีท่ีมีความหมายเหมือนหรือ
คลายกับคําเดิมหรือวลีเดิม  เชน  การใชคําวา  "they"  ในการอางถึง  "three blind mice"  
(Halliday & Hasan, 1976)  การอางถึงแบงเปน  3  ประเภท  ไดแก  การอางถึงบุคคล  การอางถึง
สิ่งท่ีชี้เฉพาะ  และการอางถึงโดยการเปรียบเทียบ  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 การอางถึงบุคคล  (personal reference)  หมายถึง  การอางถึงโดยการ
ใชคําสรรพนามแทนนามวลีท่ีอางถึงบุคคล  (Halliday & Hasan, 1976)  เชน  I, me, mine, my, 
you, yours, we, us, ours, our, he, him, his, she, her, hers, they, them, theirs, their  เปนตน 
(10) It is most important to note that a child who tells his teacher an imaginative story, which she 
subsequently writes down for him is not � 

ตัวอยาง (10)  his  และ  him  เปนรูปแทนท่ีอางถึง  a child  สวน  she  เปน
รูปแทนท่ีอางถึง  teacher 

1.2 การอางถึงสิ่งท่ีชี้เฉพาะ  (demonstrative reference)  เปนการอางถึง
เพื่อบงบอกตําแหนงตามระยะหางของส่ิงของน้ันๆ  (scale of proximity)  ท้ังระยะหางในแงของ
เวลาและระยะทางในการอางถึงบุคคล  สิ่งของ  หรือสถานท่ี  เพื่อแสดงการเช่ือมโยงขอความให
สัมพันธกัน  (Halliday & Hasan, 1976)  เชน  near-far, this-that, these-those, here-there  
และ  now-then  เปนตน 
(11) I like the lions, and I like the polar bears.  These are my favourites. 
 - Those are my favourites too. 

ตัวอยาง (11)  These  เปนการแสดงการอางถึง  ซึ่งบอกความชี้เฉพาะของ  
the lions  ท่ีอยูในระยะใกล  และ  Those  เปนการแสดงการอางถึง  ซึ่งบอกความชี้เฉพาะของ  
the polar bears  ท่ีอยูในระยะไกลออกไป 
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1.3 การอางถึงโดยการเปรียบเทียบ  (comparative reference)  หมายถึง  
การอางถึงเพื่อแสดงใหเห็นถึงความเหมือนหรือแตกตาง  เชน  การเปรียบเทียบลักษณะท่ีเหมือน
หรือใกลเคียงกัน  อาจใชคําวา  same, similar  เปนตน  หรือคําท่ีอางถึงเพื่อทําใหเห็นความ
แตกตาง  เชน  other, different  เปนตน  (Halliday & Hasan, 1976) 
(12) Would you prefer the other seats? 

ตัวอยาง (12)  other  เปนการอางโดยเปรียบเทียบกับ  "other than those 
you see here" หมายถึง  ท่ีน่ังอ่ืนท่ีคุณเห็นในท่ีน้ี  การอางประเภทน้ีเปนการอางท่ีตองอาศัยบริบท
สถานการณชวยในการตีความ  ซึ่งฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  เรียกวาการ
อางถึงจากสถานการณ  (exophora reference  หรือ  situational reference)  สวนการอางถึงใน
ตัวอยาง (10)  และ  (11)  เปนการอางถึงท่ีสามารถอางถึงไดโดยปราศจากสถานการณภายนอก  
ซึ่งเรียกวาการอางถึงท่ีเกิดข้ึนในความเรียง  (endophora reference  หรือ  textural reference) 

สวนการอางถึงในภาษาไทยในการศึกษาของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah 
Channawangsa, 1986)  ท่ีศึกษาการเช่ือมโยงความในภาษาไทยจากขอมูลภาษาพูดและภาษา
เขียน  สิ่งท่ีพบคือ  ในภาษาไทยมีการอางถึงท้ัง  3  ประเภท  เหมือนกับการศึกษาของฮาลิเดยและ
ฮาซาน  สวนท่ีตางกัน  คือ  การอางถึงบุคคลในภาษาไทยจะมีการใชคํานามเปนคําสรรพนาม  
(pronominally used nouns)  กลาวคือ  การนําคํานามมาทําหนาท่ีเปนคําสรรพนาม  ซึ่งวิภา 
ฌาณวังสะแบงการใชคํานามเปนคําสรรพนามออกเปน  5 ประเภท  ไดแก 

1. คําเรียกญาติ  (kinship term)  หมายถึง  คําเรียกญาติพี่นองหรือผูอ่ืน  เพื่อ
แสดงความสนิทสนม  ทําหนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 1, 2  หรือ  3  ก็ได  ตัวอยางเชน 
(13) ก: วันน้ีแมจะกลับกี่โมง 

ข: 6  โมง 
แม  เปนคําเรียกญาติ  ทําหนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 2  อางถึงผูฟง  (Wipah 

Channawangsa, 1986) 
2. ชื่อเฉพาะบุคคล  (personal names)  หมายถึง  ชื่อแรก  ชื่อยอ  หรือชื่อเลนท่ี

ใชเรียก  ทําหนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 1, 2  หรือ  3  ก็ได  (Wipah Channawangsa, 1986)  
ตัวอยางเชน 
(14) ก: ฮัลโหล  สาวใชไหม 
 ข: ใช  จิณเหรอ 
 ก: เออ  สาวสบายดีเหรอ 

ข: สบายดี  ยุงนาด ู
สาว  เปนชื่อเฉพาะบุคคล  ทําหนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 2  อางถึงผูฟง 
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3. ชื่อมิตรภาพ  (friendship terms)  หมายถึง  รูปภาษาท่ีใชอางถึงเพื่อนฝูง  ทํา
หนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 1  และ  2  (Wipah Channawangsa, 1986)  ตัวอยางเชน 
(15) "ไมไดเขียนจดหมายถึงเพ่ือนมาหลายเดือนแลว  หวังวาเพ่ือนคงจะสบายดเีชนเคยนะ" 

เพื่อน  เปนชื่อมิตรภาพ  ทําหนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 2 
4. ชื่ออาชีพ  (occupation  terms)  หมายถึง  ชื่ออาชีพท่ีใชเสมือนคําสรรพนาม  

เชน  ครู  หมอ  อาจารย  (Wipah Channawangsa, 1986)  เปนตน 
(16) "ตอนอยูเมืองนอก  ครูไมคอยไดไปเท่ียวหรอก  เพราะครูตองเรียนไปดวยทํางานไปดวย" 

ครู  เปนชื่ออาชีพ  ทําหนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 1 
5. ชื่อตําแหนง  (title  terms)  หมายถึง  รูปภาษาท่ีแสดงถึงสถานะ  ตําแหนงหรือ

ยศ  สามารถใชไดท้ังสรรพนามบุรุษท่ี 1  2  และ  3  (Wipah Channawangsa, 1986)  เชน 
(17) "วันน้ีหัวหนาไมมาทํางาน  ใครมปีญหาอะไรเก็บไวถามหัวหนาในวันจันทร" 

หัวหนา  เปนชื่อตําแหนง  ทําหนาท่ีเปนสรรพนามบุรุษท่ี 3 
นอกจากน้ัน  วิภา ฌาณวังสะ (Wipah Channawangsa, 1986)  ยังพบวา

ภาษาไทยมีการใชสรรพนามไรรูป  (zero pronouns)  กลาวคือ  การไมปรากฏรูปสรรพนามท่ีอาง
ถึง  เชน 
(18) "ฉันวา  [  ]  จะเขียนจดหมายถึงพอสนหลายเวลามาแลว" 

[  ]  เปนสรรพนามไรรูป  อางถึง  ฉัน 
จากการศึกษาภาษาไทยของคุก  อังกาบ ผลากรกุล  วิจินตน ภาณุพงศ  และนอส 

(Cook, 1968; Palakornkul, 1972; Panupong, 1970; and Noss, 1964 อางใน Wipah 
Channawangsa, 1986)  พบวาการใชสรรพนามไรรูปในผูพูดท่ีเปนผูหญิง  แสดงใหเห็นวาผูพูดไม
แนใจในอายุและสถานภาพของผูท่ีสนทนาดวย  ดังน้ัน  การใชสรรพนามในภาษาไทย  จึงข้ึนอยู
กับความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงดวย 

2. การแทนท่ี  (substitution)  เปนการเช่ือมโยงความท่ีแสดงใหเห็น
ความสัมพันธของไวยากรณระดับคํา  (lexicogrammatical level)  กลาวคือ  การใชรูปภาษาท่ีทํา
หนาท่ีทางไวยากรณเชนเดียวกันแทนท่ีหนวยเดิมท่ีปรากฏนํามากอนในขอความ  การแทนท่ี
สามารถเกิดข้ึนได  3  ลักษณะ  ไดแก  การแทนท่ีหนวยเดิมท่ีเปนนาม  การแทนท่ีหนวยเดิมท่ีเปน
กริยา  และการแทนท่ีหนวยเดิมท่ีเปนอนุพากย  (Halliday & Hasan, 1976)  ตัวอยางเชน 
(19) I shoot the hippopotamus 

With bullets made of platinum 
 Because if I use leaden ones 

His hide is sure to flatten 'em. 
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ตัวอยาง (19)  ones  เปนรูปแทนของคํานาม  bullets  และ  ones  ทําหนาท่ีเปน
หนวยหลักของนามวลี  leaden ones  เชนเดียวกับท่ี  bullets  ทําหนาท่ีเปนหนวยหลักของนามวลี  
bullets made of platinum  (Halliday & Hasan, 1976) 
(20) "I don't know the meaning of half those long words, and, what's more, I don't believe you do 
either!" 

ตัวอยาง (20)  do  เปนรูปแทนของหนวยกริยา  know the meaning of half 
those long words  (Halliday & Hasan, 1976) 
(21) A: '�if you've seen them so often, of course you know what they' re like'. 

B: 'I believe so,' Alice replied thoughtfully. 
ตัวอยาง (21)  so  เปนรูปแทนของอนุพากย  you know what they're like  

(Halliday & Hasan, 1976) 

การศึกษาการแทนท่ีในภาษาไทยจะไมปรากฏมากนัก  จากการศึกษาของวิภา 
ฌาณวังสะ (Wipah Channawangsa, 1986)  ไมพบการแทนท่ีดวยหนวยนาม  หนวยกริยา  พบ
เพียงการแทนท่ีในหนวยอนุพากย  เชน 
(22) ก: ตอนเปนเดก็  ผมชอบเลนซอนหา 
 ข: ผมก็เหมือนกัน 

เหมือนกัน  เปนการแทนท่ีหนวยอนุพากย  "ตอนเปนเด็กผมชอบเลนซอนหา" 

3. การละ  (ellipsis)10 เปนการเช่ือมโยงความท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธของ
ไวยากรณระดับคํา  (lexicogrammatical level)  เชนเดียวกับการแทนท่ี  การละ  ก็คือ  การแทนท่ี
ท่ีไมปรากฏรูปแทนน่ันเอง  (Halliday & Hasan, 1976)  ซึ่งประกอบดวยการละหนวยเดิมท่ีเปน
นาม  การละหนวยเดิมท่ีเปนกริยา  และการละหนวยเดิมท่ีเปนอนุพากย  เชน 

                                                           
10 สรรพนามไรรูปตางจากการละคาํนาม  กลาวคือ  สรรพนามไรรูป  หมายถงึ  การไมปรากฏรูปคําท่ีเปนคําสรรพ
นามเทาน้ัน  สวนการละคาํนาม  หมายถงึ  การแทนท่ีโดยการไมปรากฏรูปแทนของคาํนามเทาน้ัน  ตัวอยางเชน   
POOH BEAR: "�จดเมลลไปยังพ่ีพริม" 
พริม: "[  ]  จด ∅1 ทันจะ..ท่ีรัก แลว [  ] จะสง ∅2 ไปใหนะ.." 
การพิจารณาสรรพนามไรรูปและคํานามท่ีถูกละวาคืออะไร  สามารถพิจารณาจากขอความท่ีอยูกอนหนาและ
พิจารณาจากหนาท่ีทางไวยากรณท่ีปรากฏในตาํแหนงน้ันๆ  จากตัวอยางในขอความของพริมปรากฏ
เคร่ืองหมาย  [  ]  หมายถึง  สรรพนามไรรูป  ซึ่งอางถึง  พ่ีพริม  (เปนการใชคาํนามแทนคําสรรพนาม  (Wipah 
Channawangsa, 1986))  สวน  ∅1  และ  ∅2  หมายถงึ  การละคํานาม  คือ  "เมลล"  ซึ่งพิจารณาไดจาก
ขอความของ POOH BEAR  ซึ่งเปนขอความท่ีอยูกอนหนา 
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(23)  A : How did you enjoy the exhibition? 
B : A lot ∅ was very good, though not all. 

ตัวอยาง (23)  ∅  เปนการละหนวยเดิมท่ีเปนนาม  คือ  "of the exhibition"  
(Halliday & Hasan, 1976) 
(24) A : Have you been swimming? 

B : Yes, I have ∅. 
ตัวอยาง (24)  ∅  เปนการละหนวยเดิมท่ีเปนกริยา  คือ  "been swimming"  

(Halliday & Hasan, 1976) 
 

สวนการละหนวยเดิมท่ีเปนอนุพากย  ฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 
1976)  อธิบายวาประโยค  เชน  ประโยคบอกเลา  ประโยคคําถาม  มีโครงสราง  2  สวน  ไดแก  
สวนแกน  (modal element)  และสวนเน้ือหา  (propositional element)  ดังน้ัน  การละหนวยเดิม
ท่ีเปนอนุพากย  หมายถึง  การละสวนใดสวนหน่ึงใน  2  สวนน้ี  เชน 
(25) The Duke was       going to plant a row of poplars in the park. 
           (modal element)                 (propositional element) 

ตัวอยาง (25)  ถาทําใหเปน  2  ประโยค  ไดแก  ประโยคคําถาม  และประโยค
คําตอบ  จะได 
(26) A: What was the Duke going to do? 

B: Plant a row of poplars in the park. 
จากท้ัง  2  ตัวอยางจะเห็นไดวาสวนท่ีละใน  (26) B  คือ  The Duke was  ท่ีเปน

สวนแกนของประโยค  ซึ่งเปนการละหนวยเดิมท่ีเปนอนุพากย 

เคอรกและคณะ  (Quirk et al., 1972)  กลาววาการละเปนเครื่องมือในการยอ  
กลาวคือ  ลดการเกิดซ้ําซอนกัน  หรือมีหนาท่ีหลัก  คือ  หลีกเลี่ยงการซ้ํารูปเดิม  อยางไรก็ตาม  
การละก็มีบทบาทสําคัญในการทําใหเกิดความตอเน่ืองของขอความ  ดังคํากลาวท่ีเคอรกและคณะ  
(Quirk et al., 1972)  ไดกลาววา 

Ellipsis plays an important part in sentence connection.  If we find 
what seems to be an elliptical construction, we are usually forced to 
look back to what was said previously in order to interpret the 
sentence.  We interpret the sentence by reference to what has 
been ellipted.  And we can only know what has been ellipted on 
the basis of what is present in the preceding context. 



 51

สวนในภาษาไทยจากการศึกษาของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Channawangsa, 
1986)  พบการละหนวยเดิมท้ังท่ีเปนนาม  กริยา  และอนุพากย  เชนเดียวกับภาษาอังกฤษ  
อยางไรก็ตาม  จากงานวิจัยของวิภา ฌาณวังสะ  พบความแตกตางของการละในภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  ดังน้ี 

1. ภาษาไทยไมสามารถละกริยา  (identical verb)  ในสวนท่ีสองของโครงสรางท่ี
เชื่อมโยงกันได  (coordinate construction)  ในขณะท่ีภาษาอังกฤษสามารถละได  เชน  John 
bought a green hat and Mary a red one.  ในภาษาอังกฤษสามารถละคําวา  bought  ในสวน
ท่ีสอง  คือ  Mary a red one  ได  แตในภาษาไทยการละกริยาดังกลาวจะทําใหประโยคน้ันผิด
ไวยากรณ 

2. ในภาษาไทยสามารถละกลุมคํานามได  สวนภาษาอังกฤษการละกลุมคํานาม
เกิดข้ึนยากมาก  หรือแทบจะไมมีเลย  (Halliday & Hasan, 1976) 

3. ภาษาอังกฤษสามารถละคําวิเศษณได  หลังจากท่ีไดมีการกลาวไวแลวใน
ตอนตน  แตในภาษาไทยไมสามารถละได  เชน  The elephant is large.  The hippopotamus is 
too.  คําวา  large  ในภาษาอังกฤษสามารถละไดในประโยคตอไป  แตในภาษาไทยจะตองมีการ
ซ้ํารูปเดิมวา  large  มิฉะน้ันจะเปนประโยคที่ผิดไวยากรณ 

4. การเชื่อมโยงคํา  (lexical cohesion)  หมายถึง  การเชื่อมโยงขอความดวย
การใชคําศัพทท่ีมีความสัมพันธกัน  แบงเปน  2  ประเภท  ไดแก  การใชคําท่ีมีความสัมพันธกัน  
(lexical collocation)  และการซ้ําคําเดิม  (lexical reiteration)  อยางไรก็ดี  ท้ัง  2  ประเภท  
แสดงความสัมพันธของการเชื่อมโยงความ  คือ  การใชคําท่ีมีความสัมพันธกันเปนการใชกลุมคําท่ี
มีความหมายสัมพันธกันหรือสอดคลองกัน  เพื่อใหความหมายของขอความเหลาน้ันประสานเปน
เร่ืองเดียวกัน  เชน  king�queen, parlour�garden, dish�eat, rye�bread  (Halliday & 
Hasan, 1976)  สวนการซ้ําคําเดิมเปนการเลือกใชคําศัพทท่ีมีความหมายเหมือนหรือใกลเคียงกัน  
ไดแก  การซ้ําคําเดิม  เชน  pie..pie  การใชคําพองความหมาย  เชน  eating�pecked  การใชคํา
จากลุม  เชน  blackbird�bird  เปนตน  (Halliday & Hasan, 1976) 

ในการศึกษาการเช่ือมโยงความของเดอ โบกรองดและเดรสสเลอร (de 
Beaugrande & Dressler, 1981)  พบรูปแบบของการซ้ําหลายรูปแบบ  ซึ่งมีท้ังเหมือนและไม
เหมือนกับท่ีฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasn, 1976)  ไดเสนอไว  กลาวคือ  เดอ โบกรองด
และเดรสสเลอรแบงการซ้ําออกเปน  4  รูปแบบ  ไดแก 

1. การเกิดซ้ํา  (recurrence)  เปนการใชหนวยภาษาเดิมซ้ําท้ังหมดอีกคร้ังใน
ประโยคท่ีอยูตอเน่ืองกัน  โดยไมมีการเปลี่ยนรูปภาษา  เชน  การเกิดซ้ําในคําวา  water 
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(27) There's water through many homes - I would like to say almost all of them have water in 
them.  It's just completely under water. 

การเกิดซ้ําคลายกับกลไกการซํ้าคําเดิมท่ีฮาลิเดยและฮาซานไดกลาวไว  แต
ตางกันท่ีการเกิดซ้ําท่ีเดอ โบกรองดและเดรสสเลรอเสนอสามารถซ้ําในระดับคําหรือระดับประโยค
ก็ได  สวนการซ้ําของฮาลิเดยและฮาซานเปนการซ้ําในระดับคําเทาน้ัน 

2. การซ้ําบางสวน  (partial recurrence)  เปนการใชคําเดิมซ้ํา  แตตางประเภท
และหนาท่ีกัน  กลาวคือ  เปนการซ้ําคําท่ีมีสวนแกน  ซึ่งมีความหมายหลักเหมือนกัน  แตเปนคํา
ตางชนิดกัน  เชน  คําวา  separate  เปนคําคุณศัพท  สวนคําวา  separation  เปนคํานาม  มี
ความหมายหลักเหมือนกัน  แตเปนคําตางชนิดกัน  (ดูตัวอยาง (27))  สวนฮาลิเดยและฮาซาน
ไมไดกลาวถึงการซ้ําประเภทน้ี 
(28) �to assume among the powers of the earth the separate and equal station� the causes 
which impel them to the separation: 

3. การซ้ํารูปแบบ  (parallelism)  เปนการใชรูปแบบโครงสรางทางภาษา
เหมือนกัน  แตคําหรือวลีท่ีใชตางกัน  เชน   
(29) He has plundred our seas, ravaged our coasts, burnt our towns. 

ravaged our coasts  และ  burnt our towns  มีโครงสรางซ้ํา plundred our 
seas  คือ  กริยาชอง 3 + คําสรรพนามแสดงความเปนเจาของ + กรรมตรง 

การซ้ําประเภทนี้ไมปรากฏในการจําแนกการใชคําซ้ําของฮาลิเดยและฮาซาน 
4. การซ้ําความหมาย  (paraphrase)  เปนการซ้ําขอความหรือความหมายเดิม

ของคํา  แตใชคําหรือขอความตางกัน  เชน 
(30) I had never a murderer �. The decent symbol which indemnifies the taker of life. 

the taker of life  มีความหมายวา  the person who killed somebody 
unlawfully  ซึ่งซ้ําความหมายกับคําวา  a  murderer 

การซ้ําความหมายคลายกับกลไกการใชคําพองความหมายของฮาลิเดยและฮา
ซาน  แตการซ้ําความหมายท่ีเดอ โบกรองดและเดรสสเลอรเสนอสามารถซ้ําไดท้ังระดับคําและ
ระดับประโยค  ซึ่งตางจากท่ีฮาลิเดยและฮาซานไดเสนอวาการใชคําพองความหมายเปนการซ้ําใน
ระดับคําเทาน้ัน 

ในภาษาไทย  วิภา ฌาณวังสะ (Wipah Channawangsa, 1986)  แบงการซ้ํา
ออกเปนการเชื่อมโยงความอีกประเภทหน่ึงโดยมิไดอยูภายใตการเชื่อมโยงคํา  เน่ืองจากวิภา 
ฌาณวังสะ  เห็นวาการซ้ํามิไดเกิดข้ึนในระดับคําดังคํากลาวของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & 
Hasan, 1976)  เทาน้ัน  แตการซ้ําสามารถเกิดข้ึนในระดับวลี  และอนุพากยไดเชนเดียวกัน 
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จากการศึกษาของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Channawangsa, 1986)  พบการซํ้า  
3  ประเภท  ในภาษาไทย  ไดแก  การซ้ําคําหรือกลุมคํา  การซ้ําโครงสราง  และการซ้ําความ   
ตัวอยาง  การซ้ําคําหรือกลุมคํา  (repetition of words and phrases) 
(31) ถนนตางๆ ในกรุงเทพ  แมตามหัวเมืองก็มีนํ้าพุ1อยูหลายแหง  ทําใหเกิดความรมร่ืนข้ึนบาง  ถึงฉันจะ
เห็นวานํ้าพุ2บางแหงเทอะทะไมงาม  ตองตาตองใจ  แตน่ันกเ็ปนเร่ืองของรสนิยม 

นํ้าพ2ุ  เปนการซ้ําคําแบบซ้ําท้ังหมด  (complete repetition)  เพราะเหมือนกับ  
นํ้าพ1ุ 
(32) ก: ลองหันมาดูระบบบอบการศกึษา 
 ข: ก็เปนแบบไตบันไดทางการศกึษา 

สวนท่ีขีดเสนใตท้ัง  ก  และ  ข  มีการซ้ําคํา  "การศึกษา"  ซึ่งเปนการซ้ําแบบ
บางสวน  (partial repetition) 
ตัวอยาง  การซ้ําโครงสราง  (repetition of structures) 
(33) กับอาจารยผูนอยผูใหญ  ทานเปนท่ีปรึกษาท่ีมคีําตอบพรอมอยูเสมอ 
 กับนักเรียนหรือผูท่ีมารับการอบรม  ทานเปนครูท่ีดเียี่ยม� 
 กับเจาหนาท่ีคนไทย  ตลอดคนงาน  ภารโรง  ทานทําตัวเปนกันเอง 

จากตัวอยางมีการซ้ําโครงสราง  "กับ�ทาน�" 
ตัวอยาง  การซ้ําความ  (paraphrase) 
(34) ถามองดูโลกรอบๆ ตัวเรา  โลกของเราน้ีมีววิัฒนาการ 

มีการซ้ําความ  โลกรอบๆ ตัวเรา  กับ  โลกของเรา  ซึ่งแมรูปภาษาท่ีใชจะตางกัน
กันไป  แตมีความหมายอยางเดียวกัน 

5. การใชคําเชื่อม  (conjunction)  เปนการเช่ือมความสัมพันธของประโยคที่
เรียงตอเน่ืองกัน  โดยการใชคําเชื่อมประเภทตางๆ เชื่อมกัน  เพื่อแสดงวาประโยคเหลาน้ันสัมพันธ
กันในลักษณะทางความหมายใด  เชน  คลอยตามกัน  ขัดแยงกัน  เปนเหตุเปนผลกัน  หรือแสดง
ลําดับเวลา  (Halliday & Hasan, 1976) 

1. ความคลอยตามกัน  (additive)  เชน  ใชคําข้ึนตน  and 
(35) And in all this time he met no one. 

2 ความขัดแยงกัน  (adversative)  เชน  ใชคําข้ึนตน  yet 
(36) Yet he was hardly aware of being tired. 

3. ความเปนเหตุเปนผล  (causal)  เชน  ใชคําข้ึนตน  so 
(37) So by night time the valley was far below him. 

4. การลําดับเวลา  (temporal)  เชน  ใชคําข้ึนตน  then 
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(38) Then, as dusk fell, he sat down to rest. 

สวนการศึกษาการใชคําเชื่อมของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Channawangsa, 
1986)  ไดแบงการใชคําเชื่อมในภาษาไทยออกเปน  16  ประเภท  วิภา ฌาณวังสะกลาววาการ
แบงการใชคําเชื่อมของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  กวางเกินไป  ท่ีแบงเพียง  
5  ประเภท  เน่ืองจากภายใน  5  ประเภท  น้ันยังสามารถแบงยอยไดอีกมากมาย  ซึ่งคํากลาว
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของเคอรกและคณะ (Quirk et al., 1972)  ซึ่งแบงการใชคําเชื่อม
ออกเปน  11  ประเภท  และการศึกษาของกลีสัน (Gleason, 1965 อางใน Wipah 
Channawangsa, 1986)  ซึ่งแบงการใชคําเชื่อมออกเปน  10  ประเภท   

การใชคําเชื่อม  (conjunction)  ท่ีวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Channawangsa, 
1986)  พบในภาษาไทย  ไดแก 

1. คําเชื่อมเพื่อเพิ่มเติมขอมูลจากสิ่งท่ีมีอยู  (additive relation)  เชน 
(39) หมอกระแสไปทํางานในชนบทตัง้สิบกวาปและส่ิงท่ีแกใหสัมภาษณ� 

และ  เปนคําเชื่อมเพื่อเพิ่มเติมขอมูลจากเดิม  คือ  หมอกระแสไปทํางานในชนบท
ต้ังสิบกวาป  สิ่งท่ีเพิ่มเติม  คือ  สิ่งท่ีแกใหสัมภาษณ 

2. คําเชื่อมแสดงการแจกแจงรายละเอียดตามลําดับเวลา  (enumerative 
relation)  เชน 
(40) ประการแรก  ผมคิดวาถาผมไดพูดภาษาไทย� 
 ประการท่ีสอง  ผมคิดวาไมมีความจําเปน� 

ประการแรก  และ  ประการท่ีสอง  เปนคําเชื่อมแสดงการแจกแจงรายละเอียด
ตามลําดับ 

3. คําเชื่อมเพื่อแสดงการเลือก  (alternative relation)  เชน 
(41) แลวตอนน้ีคุณแมยังอยูท่ี  ด.ีซ.ี  หรือเปลา  หรือวากลับเมืองไทยแลว 

หรือวา  เปนคําเชื่อมแสดงการเลือกวาคุณแมยังอยูท่ี  ดี.ซี.  หรือวากลับเมืองไทย
แลว 

4. คําเชื่อมเพื่อแสดงการเปรียบเทียบ  (comparative relation)  เชน 
(42) การที่เลือกไปประจาํท่ีมาเลเซียน้ันทําใหผมคดิวาทานยงัมคีวามหวงใยสถาบันอยูไมนอยเปรียบเสมือน
ผูเปนพอก็ยอมอยากเห็นลูกไดพ่ึงตนเอง 

เปรียบเสมือน  เปนคําเชื่อมเพื่อแสดงการเปรียบเทียบความหวงใยสถาบันวา
เหมือนพอหวงลูก 

5. คําเชื่อมเพื่อแสดงความสัมพันธแบบตรงขาม  (contrastive relation)  เชน 
(43) ตํารวจไทยบอกทางใหไดถูกตองทันที  สวนตํารวจลอนดอนมักไมรูหนทาง 
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สวน  เปนคําเชื่อมแสดงความสัมพันธตรงขามของตํารวจไทยกับตํารวจลอนดอน
ในเร่ืองการบอกทาง 

6. คําเชื่อมเพื่อแสดงความคลอยตามทางความคิด  (concessive relation)  เชน 
(44) ..กลับเขามา  (ฉัน)  ไมรูสึกวาบานเมืองผิดตางไปเทาไรนัก  แมจะมีส่ิงใหมๆ  เกิดข้ึนมากก็ตาม 

แม�ก็ตาม  เปนคําเชื่อมเพื่อแสดงความคิดวาถึงแมวาจะมีสิ่งใหมเกิดข้ึน  แตผู
พูดก็ไมไดรูสึกถึงความแตกตางเลย 

7. คําเชื่อมเพื่อแสดงตัวอยาง  (exemplificatory relation)  เชน 
(45) �เร่ืองเล็กๆ นอยๆ  เชน  เวลาท่ีตองไปนอกสํานักงาน� 

เชน  เปนคําเชื่อมแสดงตัวอยาง 
8. คําเชื่อมเพื่อแสดงความสัมพันธของสิ่งท่ีกลาวนํา  (reformulatory relation)  

เชน 
(46) การเรียนแพทยซึง่ตองทําการทะนุถนอมและจริงจัง  คือ  นักเรียนแพทย.. 

คือ  เปนคําเชื่อมเพื่อแสดงความสัมพันธของนักเรียนแพทยกับการเรียนแพทย 
9. คําเชื่อมเพื่อแสดงความเปนเหตุเปนผล  (causal relation)  อันเน่ืองมาจาก

ลักษณะของส่ิงท่ีตามมาเปนสาเหตุของสิ่งท่ีนํามาขางหนา  เชน 
(47) ท้ังน้ีเน่ืองจากไดรับคาตอบแทนดกีวาอยูในเมืองไทยมาก 

เน่ืองจาก  บอกใหทราบถึงสาเหตุ  คือ  การไดรับคาตอบแทนดีกวาอยูใน
เมืองไทยมาก 

10. คําเชื่อมเพื่อแสดงวัตถุประสงค  (relation  of  purpose)  เชน 
(48) �ขอใหสงนายชางสํารวจไปทําแผนท่ีวนอุทยานแหงชาติแหงน้ีโดยรายละเอียด  เพ่ือจะไดใช
ประกอบการวางโครงการในการณตอไป 

ขอความหลังคําวา  เพื่อ  เปนการแสดงวัตถุประสงคท่ีตองทําแผนท่ีวนอุทยาน
แหงชาติโดยละเอียด 

11. คําเชื่อมเพื่อแสดงผล  (relation of result)  ในลักษณะของสิ่งท่ีตามมาขาง
หลังเปนผลจากสิ่งท่ีนํามาขางหนา  เชน 
(49) ก็ตัดกันเสียเกือบหมด  จงึปรากฏวาคนเดินถนนสวนมากโดนแดดเผา 

จึง  เปนคําเชื่อมแสดงผล  กลาวคือ  "ตัดกันเสียเกือบหมด"  เปนสาเหตุ  และผลท่ี
เกิดข้ึน  คือ  "ทําใหคนเดินถนนสวนมากโดนแดดเผา" 

12. คําเชื่อมแสดงเงื่อนไข  (conditional relation)  เชน 
(50) มูลคาของธนบัตรปลอมน้ัน  สูงนับสิบๆ ลานบาท  หากวาธนบัตรเหลาน้ีสามารถนําออกไปใชในตลาด
มืดไดท้ังหมด 
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หากวา  เปนคําเชื่อมแสดงเงื่อนไขวาถาธนบัตรปลอมถูกนําออกไปใชไดก็จะมี
มูลคาถึงนับสิบๆ ลานบาท 

13. คําเชื่อมท่ีแสดงความสัมพันธของบทสรุปท่ีไดมาจากเงื่อนไขท่ีปรากฏจาก
ประโยคนํามา  (inferential relation)  เชน 
(51) วรรณนาบอกวาคุณแมจะมาจากเชียงใหม  งั้นเขาคงไปเท่ียวตลาดนํ้ากับเราไมได 

งั้น  แสดงความสัมพันธของบทสรุปท่ีวาวรรณนาบอกวาคุณแมของเธอจะมาจาก
เชียงใหม  ซึ่งสรุปไดวาเธอคงไปเท่ียวตลาดนํ้าไมได 

14. คําเชื่อมแสดงความสัมพันธในเร่ืองของลําดับเวลาและเหตุการณ  (temporal 
relation)  เชน 
(52) มีคนจาํนวนไมนอยท่ีรีบเรงทํางานอยางหน่ึงใหเสร็จ  แลวกจ็ับงานอ่ืนตอไป 

แลวก็  แสดงความสัมพันธของลําดับเวลาและเหตุการณวารีบทํางานหน่ึงใหเสร็จ  
แลวก็ทํางานอ่ืนตอ 

15. คําเชื่อมเพื่อแสดงการเปลี่ยนเร่ือง  (transitional relation)  เชน 
(53) มีลูกศิษยไปเยี่ยมแมหลายคนเหมือนกันท่ีบาน  แลวเปนไงมาอยูท่ีน่ีรูสึกชอบมั้ย 

แลว  เปนคําเชื่อมท่ีแสดงวาผูพูดเปลี่ยนเร่ืองจาก  ลูกศิษยไปเย่ียมแม  มาเปน
การถามวาผูฟงชอบอยูท่ีน่ีไหม 

16. คําเชื่อมเพื่อแสดงความตอเน่ือง  (continuative relation)  เชน 
(54) ดูเหมือนวาจะไมมใีครเขาใจอํานาจผูซึง่พยายามตอสู  เพ่ือความอยูดีกินดีของชาวนา 

ซึ่ง  เชื่อมประโยคนํากับประโยคตามใหใจความของภาษาดําเนินตอไป 
 

การศึกษาการเช่ือมโยงความในภาษาไทยนอกจากการแบงการเชื่อมโยงความ
ออกเปน  5  ประเภทใหญ  ตามการศึกษาของของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  
แลว  ยังมีการศึกษาของเพียรศิริ วงศวิภานนท  (Peansiri Vongviponond, 1988)  และการศึกษา
ของนันทวัน มวงปน (Nantawan Mongpin, 1989)  ซึ่งพิจารณามุมมอง  ทัศนคติของผูพูด  
ความรูวัฒนธรรม  และการมีประสบการณรวมกัน  รวมไปกับเกณฑท่ีฮาลิเดยและฮาซานได
กําหนดไว  โดยเพียรศิริ วงศวิภานนท  (Peansiri Vongviponond, 1988)  แบงการศึกษาการ
เชื่อมโยงความออกเปน  2  ระดับ  ไดแก  ระดับมหภาคและระดับจุลภาค  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. กลไกเชื่อมโยงความในระดับมหภาค  เปนการเชื่อมโยงท่ีอยูในระดับกวาง  
เพื่อบอกความสัมพันธเชิงโครงสรางของสวนตางๆ ในปริจเฉท  หรือเปนกลไกบอกขอบเขตปริจเฉท  
ไดแก  1) การแสดงมุมมองของผูพูด  (author's or speaker's point of empathy)  ซึ่งบอกให
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ทราบถึงทัศนคติของผูพูดดวย  โดยแบงเปนมุมมองของบุคคล  (people-oriented point of 
empathy)  เชน  ใชคําวา  We, They  หรือ  I  และมุมมองของใจความ  (theme-oriented point 
of empathy)  ซึ่งเปนการบอกใจความของปริจเฉทน้ันแกผูฟงหรือผูอานโดยตรง  และ  2) การ
เชื่อมปริจเฉท  (discourse linking)  ประกอบดวยหัวขอ  (title)  และหนวยเชื่อมปริจเฉท  
(discourse connectors)  สวนท่ีเปนหัวขอจะเปนกลไกบอกขอบเขตปริจเฉท  เชน  "บทนํา"  เปน
การบอกการเร่ิมเร่ือง  และ  "สรุป"  เปนการสรุปเร่ืองท่ีไดกลาวมา  เปนตน  สวนหนวยเช่ือม
ปริจเฉทมักจะเปนวิเศษณวลี  (conjunctive adverbs)  และวลีแบบตายตัว  (fixed prases)  ซึ่ง
มักจะมีคําบงชี้  เชน  "น้ี"  "น้ัน"  เพื่อใชเปนการอางถึงขอความท่ีอยูกอนหนาหรือตามหลัง  เชน  
"ดังตอไปน้ี"  "เพราะฉะน้ัน"  "ดังน้ัน"  "ในทางตรงขาม"  "ตอนตน"  "ตอมา"  เปนตน   

2. กลไกเชื่อมโยงความในระดับจุลภาค  แสดงใหเห็นความสัมพันธของประโยค
ภายในปริจเฉทเดียวกัน  โดยแบงเปนการละ  การใชรูปแทน  (anaphora)  และหนวยเช่ือม
ประโยค  (sentence connectors)  การใชรูปแทนและการละเปนกลไกที่ตองตีความรวมกับตนเคา  
(antecedent)  ซึ่งการละจะเปนการไมปรากฏรูป  การใชรูปแทนจะมีบุรุษสรรพนาม  การซ้ําซึ่งอาจ
เปนการซ้ําท้ังหมดหรือการซ้ําเพียงบางสวน  สวนหนวยเช่ือมประโยคเปนกลไกที่แสดง
ความสัมพันธในเน้ือหาระหวางประโยค  โดยการใชคําสันธาน  เชน  "และ"  "แต"  "หรือ"  "ก็"  เปน
ตน 

สวนการศึกษาของนันทวัน มวงปน (Nantawan Mongpin, 1989)  เปน
การศึกษาท่ีรวมเอาเกณฑการศึกษาการเช่ือมโยงความของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & 
Hasan, 1976)  และแนวความคิดในเร่ืองเก่ียวกับประเด็นในการสนทนาของบราวนและยูล 
(Brown & Yule, 1983)  ชวยในการศึกษาการเชื่อมโยงความในภาษาไทย  โดยแบงการศึกษาเปน  
3  ประเด็น  ไดแก  1) การเชื่อมโยงความท่ีเกิดในสิ่งท่ีนอกกฎเกณฑของภาษา  (pragmatic 
cohesion)  ซึ่งประกอบดวย  ความรูทางวัฒนธรรม  การมีประสบการณรวมกัน  และ
สภาพแวดลอมในขณะที่สนทนากัน  2) การเชื่อมโยงความท่ีเปนแกนหรือใจความหลักของบท
สนทนา  (theme cohesion)  และ  3) การเชื่อมโยงความท่ีเกิดในโครงสรางของภาษา  (structure 
cohesion)  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การเชื่อมโยงความท่ีเกิดในสิ่งท่ีนอกกฎเกณฑของภาษา  (pragmatic 
cohesion)  เกิดข้ึนเมื่อผูฟงตองตีความถอยคํา  ซึ่งมีความหมายนอกเหนือไปจากความหมายท่ี
ปรากฏ  การเชื่อมโยงความน้ีประกอบดวย  ความรูทางวัฒนธรรม  (cultural information)  การมี
ประสบการณรวมกัน  (shared experience)  และสภาพแวดลอมในขณะที่สนทนากัน  
(immediate environment)  (Nantawan Mongpin, 1989) 
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1.1 ความรูทางวัฒนธรรม  (cultural information)  เปนสิ่งท่ีจําเปนในการทํา
ความเขาใจถอยคําของผูฟง  ซึ่งจะเปนการยากสําหรับผูท่ีไมใชเจาของภาษาในการทําความเขาใจ
ถอยคําท่ีตองอาศัยความรูทางวัฒนธรรมชวยในการตีความ  (Nantawan Mongpin, 1989)  
ตัวอยางเชน 
(55) เอฟ: ใกลตรุษจีนแลวนะพ่ี  มันอันตราย  (พูดกับแตน) 
 จี: แตนอันตราย  แตเราไมอันตราย  (พูดกับแตน) 
 บี: เจอใครก็อันตราย  (พูดกับจ)ี 
 จี: กอเดี๋ยวเคาจําผิดนะ  อีกหนอยก็เอาไปตมใหมรอบสอง  (พูดกบัแตน) 
 เอฟ: ใครจะอานอีกไหม  จดหมาย  พ่ีอาน  พ่ีอานหรือยัง 
 เอ: น่ีแตนอยาไปเดินเพนพานนะ 
 แตน: อาว  เปนไปกับเขาดวย  (พูดกับเอ) 

จากบทสนทนา  เอ  เอฟ  และ  จี  พูดลอเลนกับแตนวาเธอควรจะระวัง
ตนเอง  เพราะใกลจะตรุษจีนแลว  เด๋ียวจะถูกจับไปตม  ผูรวมสนทนาทุกคนสามารถเขาใจถอยคํา
ตางๆ ได  เน่ืองจากทุกคนมีความรูทางวัฒนธรรมรวมกันเก่ียวกับตรุษจีนวาจะมีการฆาหมูกันมาก  
แตนซึ่งมีรูปรางอวนคลายหมูจึงตองระวังตนเองใหมากกวาคนอ่ืน 

1.2 การมีประสบการณรวมกัน  (shared experience)  เปนสิ่งจําเปนในการ
ทําความเขาใจเชนเดียวกัน  เพราะผูฟงจะสามารถเขาใจถอยคําของผูพูดได  โดยการอาศัยความรู
เดิมท่ีมีรวมกันของท้ังสองฝาย  (Nantawan Mongpin, 1989)  เชน  การสนทนาในกลุมเพื่อน   
(56) ดี: ออ  เดี๋ยวน้ีใชอยางกลองเหรอ 
 บี: ไม  เห็นมันสีเขียว  เห็นมันสวยด ี
 เอ: มีสีเขียว  ชอบสีเหรอ 
 ดี: จะท้ิงหนูหรือฮะ  จะท้ิงหนูหรือไง 

จากบทสนทนา  บีซื้อกระดาษเช็ดหนากลองสีเขียว  เมื่อดีเห็น  เธอจึงถามวา  
จะท้ิงหนูหรือฮะ  จะท้ิงหนูหรือไง  จากถอยคําน้ี  ถาเราไมไดอยูในการสนทนาน้ัน  และไมมีความรู
เบ้ืองหลังรวมกัน  เราจะไมสามารถเขาใจไดวาดีหมายความวาอะไร  ในความเปนจริง  คือ  ดีและ
บีเปนเพื่อนสนิทกัน  ดีตองการหยอกลอบี  เน่ืองจาก  ดีมีชื่อเลนวาสม  เมื่อบีเลือกสีเขียว  ดีจึง
กลาววา  "จะท้ิงเธอเหรอ"  ซึ่งหมายถึงชื่อของสมน่ันเอง  ดังน้ัน  จะเห็นไดวาในการสนทนา  เพื่อให
เห็นความเช่ือมโยง  ผูรวมสนทนาจําเปนตองมีความรูเบ้ืองหลังรวมกันดวย 

1.3 สภาพแวดลอมในขณะที่สนทนากัน  (immediate environment)  
หมายถึง  สิ่งท่ีผูพูดนําเขามาในการสนทนา  โดยมิไดมีการกลาวถึงมากอน  และจะเกิดข้ึนเมื่อผู
พูดพูดถึงสิ่งท่ีมิไดชัดเจนนักกับผูฟง  แตผูฟงก็สามารถเขาใจไดจากการมองเห็น  การสัมผัส  เปน
ตน  (Nantawan Mongpin, 1989)  ตัวอยางเชน 
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(57) ซี: ขางบนน้ีเคาทําสวยนะ 
 บี: สวย  บนน้ีน่ีทําสวยมากนะ   

ซีพูดถึงความสวยของหอพัก  บีสามารถเขาใจไดจากการมองเห็น  เพราะคํา
วา  ขางบนน้ี  และ  บนน้ี  เปนสภาพแวดลอมท่ีอยูในสถานการณขณะท่ีซีกับบีกําลังสนทนากัน 

2. การเชื่อมโยงความท่ีเปนแกนหรือใจความหลักของบทสนทนา  (theme 
cohesion)  ซึ่งจะเปนบุรุษสรรพนามที่ 1  หรือ  2  (Nantawan Mongpin, 1989) 
ตัวอยาง   ใจความหลักของบทสนทนาท่ีอางถึงผู ท่ีมีสวนรวมในการสนทนาในตอนตน  
(introduction of conversational partner topic)  กลาวคือ  การไมปรากฏรูปแทนหรือรูปแทนท่ี
เปนสรรพนามไรรูป  (zero anaphor)  ในตําแหนงประธาน  เพราะผูพูดทราบวาใครคือผูฟง  และ
ผูฟงทราบวาใครคือผูพูด  จึงทําใหไมมีความจําเปนท่ีจะตองกลาวถึง  นอกจากน้ัน  ในการสนทนา
ทาทางและการสงสายตาสามารถชวยบอกไดวาผูพูดพูดอยูกับใคร  ตัวอยาง (58)  ใจความหลัก
ของการสนทนา  คือ  เอ  [  ]  ซึ่งถูกแทนดวยการไมปรากฏรูปต้ังแตตนในตําแหนงประธาน 
(58) เอ: ถา[  ]1ออกตางจงัหวดัมเีงินให 
 บี: อยางน้ี[  ]1ก็กลับบานบอยสิ 

3. การเชื่อมโยงความท่ีเกิดในโครงสรางของภาษา  (structure cohesion)  แบง
ออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  1) การเชื่อมโยงทางไวยากรณ  (grammatical cohesion)  ไดแก  
การแทนท่ี  การละ  และการใชคําเชื่อม  2) การเชื่อมโยงทางคํา  (lexical cohesion)  เชน  การใช
การซ้ําคํา  ท้ังขอ 1 และขอ 2  เปนเกณฑท่ีไดมาจากเกณฑการศึกษาการเช่ือมโยงความของฮาลิ
เดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  สวน 3) การเชื่อมโยงทางเสียง  (phonological 
cohesion)  เปนเกณฑท่ีนันทวัน มวงปน (Nantawan Mongpin, 1989)  เพิ่มเขามาในการศึกษา  
เน่ืองจากนันทวัน มวงปน  พบวาการใชทํานองเสียง  หรือเสียงในการโตตอบ  มีบทบาทสําคัญใน
การเชื่อมโยงขอความกอนหนาและขอความท่ีตามมาใหสัมพันธกันได  ซึ่งเสียงท่ีพบในงานวิจัย
ของนันทวัน มวงปน  ไดแก  1) เสียงท่ีแสดงความสนใจและเขาใจ  2) เสียงตอบกลับในทางบวก  
3) เสียงแสดงการตกลง  และ  4) เสียงตอบกลับในทางลบ 

1. เสียงท่ีแสดงความสนใจและเขาใจ  หมายถึง  เสียงท่ีผูฟงตอบกลับดวย
ความสนใจหรือเขาใจในสิ่งท่ีผูพูดพูด  เชน  บีพูดวา  ออ  เพื่อแสดงวาตนเขาใจในสิ่งท่ีเอพูด 
(59) เอ: เรากเ็อารถเราไป 
 บี: ออ 

2. เสียงตอบกลับในทางบวก  หมายถึง  เสียงท่ีผูฟงตอบกลับในความหมาย
วา  "ใช  (yes)"  เชน  บีพูดวา  อืม  ซึ่งหมายความวา  "ใช" 
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(60) เอ: ตัดทางน้ันหนะเหรอ 
 บี: อืม  เลยพาณิชยสยาม 

3. เสียงแสดงการตกลง  หมายถึง  เสียงท่ีผูฟงแสดงวาตนเห็นดวยกับสิ่งท่ีผู
พูดพูด  เชน  เอพูดวา  เออ  เพื่อแสดงวาตนเห็นดวยกับท่ีเอฟพูด 
(61) เอฟ: เอาอาทิตยน้ีกแ็ลวกัน 
 เอ: เออ  ใช  ใช 

4. เสียงตอบกลับในทางลบ  หมายถึง  เสียงของผูฟงท่ีปฏิเสธคําพูดของผูพูด  
เชน  ทุกคนกําลังพูดถึงทรงผมใหมของดี  ซึ่งเอก็ชมวานารัก  สวนบีก็พูดถึงชื่อรานท่ีไปตัดผม  แตซี
คิดวาชื่อรานท่ีบีพูดไมถูกตอง  จึงพูดวา  ฮือ  เพื่อเปนการปฏิเสธท่ีบีพูด 
(62) เอ: นารักดีน่ี 
 บี: เกดสิลีเหรอ 
 ซี: ฮือ 
 

นอกจากการศึกษาของเพียรศิริ วงศวิภานนท  (Peansiri Vongviponond, 1988)  
และการศึกษาของนันทวัน มวงปน (Nantawan Mongpin, 1989)  ซึ่งพิจารณามุมมอง  ทัศนคติ
ของผูพูด  ความรูวัฒนธรรม  และการมีประสบการณรวมกันแลว  ยังมีการศึกษาของยาใจ ชูวิชา 
(Yajai Chuwicha, 1986)  ท่ีศึกษาการเช่ือมโยงความท่ีปรากฏในเร่ืองเลาในภาษาไทยกลาง  2  
ประเภท  ไดแก  นิทานและเร่ืองราวของผูเลาเอง (first-person narratives)  โดยแบงการเชื่อมโยง
ความออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  1) การเชื่อมโยงตัวละคร  เปนการอางถึงตัวละครในเร่ือง  
หลังจากท่ีไดมีการแนะนําหรือกลาวถึงตัวละครน้ันไปแลว  โดยใชกลไกเชื่อมโยงความการอางถึง
สิ่งเดียวกัน  การละ  และการใชคําปรากฏรวมกัน  2) การเชื่อมโยงภายในยอหนา  (internal 
linking)  ซึ่งยาใจ ชูวิชา  กลาววากลไกท่ีใชเชื่อมโยงภายในยอหนา  ไดแก  การอางถึงดวยคําชี้
เฉพาะ  การแทนท่ี  และการใชคําเชื่อม  ท้ังขอ 1  และขอ 2  เปนเกณฑท่ีเหมือนกับท่ีฮาลิเดยและ
ฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  ไดศึกษา  แตตางกันท่ียาใจ ชูวิชา  จัดใหเกณฑท้ัง  5  ขอ  
อยูในเกณฑใหญๆ  2  ขอ  คือ  การเชื่อมโยงตัวละครและการเชื่อมโยงภายในยอหนา  เน่ืองจาก
จะทําใหเกณฑท่ีไดเหมาะสมกับขอมูลท่ีใช  คือ  เร่ืองเลาท่ีเปนนิทานและเร่ืองราวของผูเลาเอง  ซึ่ง
จะมีตัวละครเขามาเก่ียวของ  และ  3)  การเชื่อมโยงระหวางยอหนา  (paragraph linking)  ซึ่ง
ประกอบดวยการใชคําแสดงขอบเขตของยอหนา  และการซ้ําโครงสราง 
ตัวอยาง  การใชคําแสดงขอบเขตของยอหนา 
(63) (ยอหนา 1)  ฝายภรรยานายสําเภาก็รองไหครํ่าครวญ 
 (ยอหนา 2)  ฝายนางกระเชอกนร่ัว� 

คําวา  ฝาย  แสดงการเชื่อมโยงระหวางยอหนาและแสดงขอบเขตของยอหนา 
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ตัวอยาง การซ้ําโครงสราง  (grammatical construction)  เปนการเช่ือมโยงในสวนตนหรือ
สวนทายของยอหนาท่ีจะจบ  ซึ่งจะมีโครงสรางทางไวยากรณซ้ํากับสวนตนของยอหนาถัดมา  เชน 
(64) (ยอหนา 1)  เด็กน้ันก็ขอไปเท่ียวในบานในคุมวงัหลวง� 
 (ยอหนา 2)  มันก็เลยไปเท่ียว 

ตัวอยางน้ีมีการซ้ําโครงสรางทางไวยากรณของสวนตนของยอหนา 1  กับยอหนา 
2  คือ  กริยาวลี  ไปเท่ียว 
 

ในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยใชกลไกเชื่อมโยงความท้ัง  5  กลไก  ของฮาลิเดยและ
ฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  อันไดแก  กลไกการอางถึง  กลไกการแทนท่ี  กลไกการละ  
กลไกการเชื่อมโยงคํา  และกลไกการใชคําเชื่อม  เพราะเปนเกณฑท่ีงานวิจัยสวนใหญใชเปน
พื้นฐานในการศึกษา  และนอกจากน้ัน  ผูวิจัยไดเพิ่มดัชนีปริจเฉท  (discourse markers)  เขามา
เปนอีกกลไกหน่ึงในการเชื่อมโยงความ  สาเหตุท่ีผูวิจัยเพิ่มดัชนีปริจเฉทเขามา  คือ  จากการศึกษา
กลไกเชื่อมโยงความท้ัง  5  กลไก  ของฮาลิเดยและฮาซาน  มิไดอธิบายถึงรูปภาษาอีกประเภทหน่ึง
ท่ีมักจะพบในการสนทนา  เชน  คําวา  "แลว"  "ก็"  "คือ"  ซึ่งคําเหลาน้ีมิไดทําหนาท่ีเปนคําสันธาน  
แตทําหนาท่ีในการเชื่อมโยงความ 
ตัวอยาง  การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนาทางอินเทอรเน็ตระหวางเจกับSAKI 
(65) เจ: บานอยูไหนครับ 
 SAKI: สมุทรปราการ 
 เจ: แลวเรียนไหนครับ 
 SAKI: สมุทรพิทยาคม 

จากการศึกษาของชิฟฟริน (Schiffrin, 1987)  ในเร่ืองดัชนีปริจเฉทซึ่งเปนรูป
ภาษาประเภทหนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการแสดงความสัมพันธของบริบทในการสื่อสารระดับปริจเฉทและ
มีหนาท่ีสําคัญในการเชื่อมโยงขอความหรือถอยคํากับบริบทในการใชถอยคําน้ัน  (contextual 
coordinates)  ทําใหปริจเฉทเกิดความตอเน่ือง  ทําใหผูรวมสนทนารูวาบริบทของการสนทนาเปน
อยางไร  และจะตีความถอยคําท่ีไดยินอยางไร  นอกจากน้ัน  ชิฟฟรินยังกลาววาดัชนีปริจเฉททํา
หนาท่ีเปนกลไกเชื่อมโยงความดวย  (Schiffrin, 1987)  ชิฟฟรินไดเสนอทฤษฎีปริจเฉทซึ่งใชใน
การศึกษาดัชนีปริจเฉท  โดยแบงองคประกอบของปริจเฉทออกเปน  5  ระนาบ  ไดแก  ระนาบ
โครงสรางผลัด  ระนาบโครงสรางวัจนกรรม  ระนาบโครงสรางเน้ือความ  ระนาบกรอบผูรวม
สนทนา  และระนาบสถานะของเน้ือหา  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ระนาบโครงสรางผลัด  (exchange structure)  เปนผลมาจากกระบวนการ
ท่ีผูรวมสนทนามีการแลกเปลี่ยนบทบาทหรือเปลี่ยนผลัด  (turn)  ในการสนทนากัน  เชน  การถาม
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และการตอบ  ในระนาบนี้จะศึกษาวาดัชนีปริจเฉทแสดงการลําดับผลัด  (turn organization)  ใน
การสนทนาหรือไม  อยางไร  (Schiffrin, 1987)  เชน  คําวา  "เอาละ"  ทําหนาท่ีในการเริ่มผลัดใน
การสนทนา  (วัชรพล บุพนิมิตร, 2539) 

2. ระนาบโครงสรางวัจนกรรม  (action structure)  เปนโครงสรางท่ีแสดงวัจ
นกรรม  (speech acts)  ในการสื่อสารของผูพูดวามีความสัมพันธกับเจตนาของผูพูดคนกอน  และ
ผูพูดคนตอไปอยางไร  กลาวคือ  ผูพูดเจตนาท่ีจะสื่ออะไรในการใชรูปภาษาน้ันๆ  ในอันท่ีจะ
ตอบสนองตอถอยคําของผูพูดคนกอน  และกอใหเกิดถอยคําของผูพูดคนตอไป  มีวัจนกรรมใดท่ีผู
พูดต้ังใจใหเกิดข้ึน  และมีวัจนกรรมใดเกิดข้ึนหลังจากพูดไปแลว  ในระนาบนี้จะศึกษาวาดัชนี
ปริจเฉทแสดงเจตนาในการกลาวถอยคําของผูพูดหรือไม  อยางไร  (Schiffrin, 1987)  เชน  คําวา  
"สิ"  แสดงเจตนาในการยืนกรานความคิดหรือความประสงคของผูพูด  (วัชรพล บุพนิมิตร, 2539) 

3. ระนาบโครงสรางเน้ือความ  (ideational structure)  เปนโครงสรางซึ่ง
ประกอบดวยหนวยทางอรรถศาสตร  คือ  ประพจนหรือเน้ือความ  (proposition)  หรือท่ีชิฟฟริน 
(Schiffrin, 1987)  เรียกวา  ความคิด  (idea)  ในระนาบนี้จะศึกษาวาดัชนีปริจเฉทแสดงการ
เชื่อมโยงความ  หรือแสดงแกนความ  หรือแสดงเน้ือหาหรือไม  อยางไร  เชน  คําวา  "แลว"  ทํา
หนาท่ีในการเชื่อมโยงความ  เพื่อบอกวาผูพูดยังมีเน้ือความท่ีตองการเพิ่มเติมในการพูดอีก  (วัช
รพล บุพนิมิตร, 2539) 

ชิฟฟริน (Schiffrin, 1987)  เสนอวาระนาบโครงสรางเน้ือความประกอบดวย
ความสัมพันธ  3  ประเภท  ไดแก 

1. ความสัมพันธท่ีเปนการเช่ือมโยงความ  (cohesive relations)  ซึ่งเกิดข้ึนก็
ตอเมื่อมีการตีความหนวยทางภาษาที่เกิดรวมกันในปริจเฉท 

2. ความสัมพันธของเร่ืองท่ีกําลังกลาวถึง  (topic relations)  ซึ่งไดแก  การ
จัดองคประกอบของประเด็น  (topics)  และประเด็นยอย  (subtopics)  วาจะกลาวถึงเร่ืองอะไร 

3. ความสัมพันธทางหนาท่ี  (functional relations)  ระหวางความคิดหรือ
ประพจนท่ีตองการสื่อ  เชน  ในปริจเฉทท่ีเปนการบรรยาย  (narrative)  บางความคิดทําหนาท่ีเปน
ขอมูลเบ้ืองหลังใหกับความคิดอ่ืน 

4. ระนาบกรอบผูรวมสนทนา  (participation framework)  เปนระนาบท่ีแสดง
ความสัมพันธของถอยคํา  (ซึ่งประกอบดวยประพจน  การกระทํา  และผลัด)  และบทบาทระหวาง
ผูรวมสนทนา  ไดแก  ผูพูดและผูฟง  ชิฟฟรินไดรับแนวคิดน้ีจากกอฟฟแมน  (Goffman, 1981b 
อางใน Schiffrin, 1987)  ซึ่งเสนอรูปแบบการสนทนาออกเปน  2  สวน  คือ  การสงสาร  
(production formats)  ในสวนของผูพูด  และการรับสาร  (reception formats)  ในสวนของผูฟง  
นอกจากน้ี  ชิฟฟรินยังกลาววาระนาบกรอบผูรวมสนทนาเปนระนาบท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง
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ผูพูดกับถอยคํา  กลาวอีกนัยหน่ึงคือ  ระนาบนี้เปนระนาบท่ีแสดงทัศนคติของผูพูดตอสิ่งท่ีกลาว
ดวย  แนวความคิดน้ีใกลเคียงกับแนวคิดของ  ฮาลิเดย (Halliday, 1994 อางใน Schiffrin, 1987)  
เก่ียวกับองคประกอบของหนาท่ีของภาษาดานบุคคลสัมพันธ  (interpersonal component)  ซึ่ง
เปนองคประกอบท่ีแสดงความสัมพันธระหวางผูพูด-ผูฟง  และยังแสดงความคิดเห็น  ทัศนคติของ
ผูพูด-ผูฟงดวย  เชน  การใชคําวา "ครับ"  "คะ"  เพื่อแสดงความสุภาพ  หรือการใชคําวา  "วะ"  "ยะ"  
ในการแสดงความสนิมสนม  (วัชรพล บุพนิมิตร, 2539) 

5 ระนาบสถานะของเน้ือหา  (information state)  เปนระนาบท่ีเก่ียวของกับ
ความคิดหรือการคาดคะเน  (assumption)  ของผูพูดเก่ียวกับสถานะของเร่ืองราวที่ตองการสื่อสาร
ในขณะน้ันๆ ในความนึกคิดของผูฟง  กลาวคือ  ผูฟงรูอยูแลว  แตไมไดคิดถึงเร่ืองดังกลาวใน
ขณะน้ัน  หรือสิ่งท่ีผูพูดจะกลาวเปนความรูเกา  (given information)  สําหรับผูฟง  หรือผูฟงยังไม
เคยรูมากอนเปนความรูใหม  (new information)  สําหรับผูฟง  ความรูเหลาน้ีมีผลตอการเลือกรูป
ภาษาและการเรียบเรียงความ  เพื่อใหสอดคลองกับความสามารถในการรับรูและทําความเขาใจ
ของผูรวมสนทนานั้น  (Schiffrin, 1987)  ในระนาบนี้จะศึกษาวาดัชนีปริจเฉทแสดงความคาดคะเน
ของผูพูดเก่ียวกับสิ่งท่ีอยูในความคิดนึกของผูฟงหรือไม  อยางไร  เชน  คําวา  "ละ"  แสดงการ
คาดคะเนของผูพูดถึงความรูของผูฟงวาเปนเร่ืองท่ีผูฟงรูและนึกอยู  (วัชรพล บุพนิมิตร, 2539) 

แนวคิดของระนาบน้ีสอดคลองกับองคประกอบของหนาท่ีทางความเรียง  
(textual function)  ของภาษาที่ฮาลิเดย (Halliday, 1994 อางใน Schiffrin, 1987)  เสนอไว  และ
สอดคลองกับแนวคิดของเชฟ (Chafe, 1994 อางใน วัชรพล บุพนิมิตร, 2539)  เร่ืองการคาดคะเน
สถานะความรูของผูฟงในขณะท่ีสนทนา  โดยจําแนกสถานะความรูของผูฟงไว  3  ลักษณะ  ดังน้ี 

1. คิดอยู  (active)  หมายถึง  สาระท่ีผูพูดตองการกลาวถึงอยูในความนึกคิดของ
ผูฟงอยูแลวในขณะท่ีสนทนากันอยูเปนความรูเกา  ซึ่งผูฟงมีความรูรวมกัน  (shared knowledge)  
กับผูพูดอยูเดิม  [+activated, +shared]  เปนสิ่งท่ีผูฟงรูแลว  และคิดถึงเร่ืองน้ันอยู 

2. นึกออก  (semiactive)  หมายถึง  สาระท่ีผูพูดตองการกลาวถึงเปนสาระท่ีไม
อยูในความนึกคิดของผูฟงในขณะน้ัน  แตเมื่อผูพูดกลาวข้ึนมา  ผูฟงจะนึกไดจากบริบทของการ
สนทนา  หรือจากการกระตุนจากผูพูด  เพื่อใหผูฟงสามารถดึงขอมูลท่ีเปนความรูเกาของผูฟงกลับ
ข้ึนมาอีกคร้ัง  [-activated, +shared]  เปนสิ่งท่ีผูฟงรูแลว  แตยังไมทันคิดถึง 

3. ยังไมรู  (inactive)  หมายถึง  สาระท่ีผูพูดกลาวถึงเปนสาระท่ีผูพูดคิดวาผูฟง
ไมรูมากอน  เปนความรูใหมสําหรับผูฟง  [-activated, -shared]  เปนสิ่งท่ีผูฟงไมรูและไมคิดถึง 

จากการศึกษาระนาบท้ังหาวิเคราะหไดวาในตัวอยาง (65)  คําวา  "แลว"  ทํา
หนาท่ีเปนดัชนีปริจเฉทในการเชื่อมโยงความ  ซึ่งมีเน้ือความเพิ่มเติม  คือ  เจถามเร่ืองท่ีอยู  แลว
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ถามเพิ่มเติมในเร่ืองของโรงเรียน  โดยจัดอยูในระนาบโครงสรางเน้ือความ  ในการวิเคราะหดัชนี
ปริจเฉทในงานวิทยานิพนธน้ีจะวิเคราะหเฉพาะดัชนีปริจเฉทในระนาบโครงสรางเน้ือความท่ีแสดง
การเชื่อมโยงความ  และดัชนีปริจเฉทในระนาบกรอบผูรวมสนทนาซึ่งทําหนาท่ีแสดงปฏิกิริยา
โตตอบเทาน้ัน  เน่ืองจากท้ังสองระนาบเปนระนาบท่ีแสดงใหเห็นเฉพาะการเชื่อมโยงระหวาง
ขอความ  ซึ่งเปนวัตถุประสงคสําคัญในงานวิทยานิพนธน้ี  และในการวิเคราะหการเชื่อมโยงความ
ผูวิจัยไดยึดหลักเกณฑของฮาลิเดยและฮาซานเปนหลักจึงทําการวิเคราะหดัชนีปริจเฉทท่ีแสดง
ความเก่ียวของกับเร่ืองของการเชื่อมโยงความมากที่สุด   

สาเหตุท่ีผูวิจัยยังคงเลือกดัชนีปริจเฉทในระนาบกรอบผูรวมสนทนาซึ่งทําหนาท่ี
แสดงปฏิกิริยาโตตอบ  เน่ืองจากจากการศึกษาของนันทวัน มวงปน (Nantawan Mongpin, 1989)  
ท่ีไดจัดใหการใชทํานองเสียงเปนอีกกลไกหน่ึงในการเชื่อมโยงความ  ผูวิจัยเห็นดวยในการจัด
ดังกลาว  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนาเปนการสนทนาท่ีผูสนทนาไมเห็นหนากันและไมได
ยินเสียง  แตผูสนทนาก็พยายามท่ีจะสื่อสารใหเหมือนกับการสนทนาในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด  
ถึงแมวาการสนทนาจะเปนการสงขอความโดยการพิมพ  แตผูสนทนาก็มีการใชเสียงตางๆ ในการ
โตตอบกลับ  เชน  การทําเสียง  "ออ"  "อาว"  "แหม"  "โธ"  ในการสนทนา  การใชเสียงเหลาน้ีเกิดข้ึน
มากในการสนทนาในหองสนทนา  ท้ังยังแสดงใหเห็นการเชื่อมโยงความของขอความ  ผูวิจัยจึงทํา
การวิเคราะหดัชนีปริจเฉทในระนาบกรอบผูรวมสนทนาซึ่งทําหนาท่ีแสดงปฏิกิริยาโตตอบดวย  
อยางไรก็ตาม  ในงานวิทยานิพนธน้ีมิไดทําการวิเคราะหระนาบกรอบผูรวมสนทนาที่เปนการศึกษา
ดัชนีปริจเฉทท่ีแสดงความสัมพันธระหวางผูรวมสนทนา  เชน  การใชคําวา  "ครับ"  "คะ"  "วะ"  "ยะ"  
(วัชรพล บุพนิมิตร, 2539)  เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาดัชนีปริจเฉทเหลาน้ีบอกใหทราบถึงเร่ืองของ
ความสุภาพและความสนิมสนมเทาน้ัน  มิไดแสดงใหเห็นความสัมพันธของขอความโดยเฉพาะ 

สวนระนาบของโครงสรางผลัด  จากขอมูลไมปรากฏดัชนีปริจเฉทในระนาบนี้  จึง
มิไดอยูในการวิเคราะห  สวนระนาบสถานะของเน้ือหาเปนระนาบท่ีแสดงความคาดคะเนของผูพูด
ถึงความรูของผูฟง  ซึ่งไมแสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของขอความ  ผูวิจัยจึงมิไดวิเคราะหดัชนี
ปริจเฉทในระนาบนี้  สวนดัชนีปริจเฉทในระนาบวัจนกรรมซึ่งเปนการแสดงเจตนาในการสนทนา
ของผูพูด  เชน  โนมนาว  สนับสนุน  ชี้แจงขอเท็จจริง  เปนดัชนีปริจเฉทท่ีมิไดเชื่อมโยงขอความ
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาการเช่ือมโยงความท่ีตองการเชื่อมโยงขอความระหวาง  2  
ขอความเขาดวยกัน  และไมใกลเคียงกับการศึกษาของฮาลิเดยและฮาซานที่เปนเกณฑหลักในการ
วิเคราะหการเชื่อมโยงความในงานวิทยานิพนธน้ี  เน่ืองจากกลไกเชื่อมโยงความของฮาลิเดยและ
ฮาซานเปนการศึกษาการเช่ือมโยงความท่ีปรากฏในระดับขอความเทาน้ัน  มิไดศึกษาถึงเจตนา
ของผูสนทนา  ในงานวิทยานิพนธน้ีจึงมิไดทําการวิเคราะหดัชนีปริจเฉทในระนาบวัจนกรรม 
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ขอสรุปในการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกลไกเชื่อมโยงความท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เพ่ือใชในการศึกษากลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนา 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกลไกเช่ือมโยงความ  ผูวิจัยไดเสนอ
การศึกษากลไกเชื่อมโยงความท่ีเกิดข้ึนในระดับปริจเฉท  ซึ่งเปนงานวิจัยท่ีทําการศึกษาภาษาพูด  
ภาษาเขียน  และบทสนทนาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน  เน่ืองจากขอมูลท่ีผูวิจัยใชเปนขอมูลจาก
หองสนทนา  ซึ่งมีลักษณะท่ีผสมระหวางภาษาพูดและภาษาเขียนเขาดวยกัน  จากขอมูลสวนใหญ
ผูรวมสนทนามักจะสนทนาโดยพยายามพูดใหคลายกับการสนทนาในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด  
กลาวคือ  การสนทนาจะมีการเลียนเสียงท่ีเกิดข้ึนจริง  โดยการพิมพเปนตัวอักษร  เชน  "อืม"  "ออ"  
"เออ"  "แหม"  นอกจากน้ัน  ยังมีการเลียนเสียงภาษาพูด  เชน  "ทําไม"  โดยพิมพเปน  "ทํามาย"  
หรือการเลียนเสียงหัวเราะ  โดยการพิมพวา  555  ซึ่งออกเสียงคลายเสียงหัวเราะจริง  (วุฒิชัย 
กฤษณะประกรกิจ, 2543)   

เกณฑท่ีผูวิจัยใชในการวิเคราะหยังคงใชเกณฑของฮาลิเดยและฮาซานเปนหลัก  
เน่ืองจากเปนเกณฑพื้นฐานท่ีทุกงานวิจัยใชในการศึกษา  แตผูวิจัยก็ไดปรับปรุงเกณฑการ
วิเคราะหใหสอดคลองกับผลงานวิจัยท่ีไดจากศึกษาภาษาไทยและสอดคลองกับการสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตอีกดวย  เหตุผลเน่ืองมาจากการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนาเปนการสนทนาท่ีผู
สนทนาไมสามารถเห็นหนากัน  การสงผานขอความการสนทนาทําไดเพียงการพิมพ  การใชเสียง
จึงไมสามารถทําได  ผูสนทนาทําไดเพียงการพิมพคําท่ีตองการออกเสียงใหคลายกับการสนทนาใน
ชีวิตประจําวันมากที่สุด  เพื่อใหผูรวมสนทนารับรูถึงอารมณและความรูสึกของอีกฝายมากท่ีสุด  
ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงเพิ่มการเชื่อมโยงทางเสียงท่ีนันทวัน  มวงปนไดเสนอไว  โดยจัดอยูในดัชนีปริจเฉท  
และเหตุผลท่ีผูวิจัยเพิ่มดัชนีปริจเฉทเขามาในการศึกษา  เน่ืองจากดัชนีปริจเฉททําใหเกิดความ
ตอเน่ืองของการปฏิสัมพันธ  (Schiffrin, 1987)  และดัชนีปริจเฉทก็พบมากในการสนทนาในหอง
สนทนา  นอกจากนั้น  ลักษณะพิเศษท่ีเกิดข้ึนในการสนทนาในหองสนทนาบอยคร้ัง  คือ  การ
เรียกชื่อ  ดังน้ัน  ในการศึกษากลไกการอางถึง  ประเภทคําสรรพนาม  ผูวิจัยจึงเพิ่มประเภทการ
เรียกชื่อ  และในงานวิทยานิพนธน้ีผูวิจัยยังไดเพิ่มคําเรียกญาติในเกณฑการวิเคราะห  เน่ืองจาก
คนไทยนิยมใชคําเรียกญาติ  เพื่อแสดงความสนิทสนมและความเปนกันเองในการสนทนา   

สวนการละ  การแทนท่ี  การใชคําเชื่อม  การเชื่อมโยงคํา  ผูวิจัยยังคงใชหลักการ
เดียวกับฮาลิเดยและฮาซาน  ในเร่ืองของการซ้ํา  ถึงแมวาจากงานวิจัยในภาษาไทยจะแยก
ออกเปนกลไกอีกประเภทหน่ึง  (Wipah Channawangsa, 1986)  แตผูวิจัยมิไดแยกออกเปนกลไก
อีกประเภทหน่ึง  ผูวิจัยยังคงรวมการซ้ําอยูกับการเช่ือมโยงคํา  เน่ืองจากจากขอมูลท่ีพบมักจะพบ
การซ้ําคําเปนสวนใหญ  สวนการซ้ําโครงสราง  การซ้ําความเกิดไมมากนัก  
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จากท่ีไดกลาวมา  การพิจารณาเกณฑในการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความใน
หองสนทนา  ผูวิจัยไดพิจารณาจากเกณฑท่ีทุกงานวิจัยใชเปนหลัก  น่ันคือ  เกณฑของฮาลิเดย
และฮาซานซึ่งเปนการศึกษากลไกเชื่อมโยงความในภาษาอังกฤษ  และพิจารณาเกณฑท่ีพบใน
การศึกษากลไกเชื่อมโยงความในภาษาไทย  และพิจารณาลักษณะของการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในหอง
สนทนาวามีขอจํากัดและปญหาอะไรในการศึกษาการเชื่อมโยงความรวมกันในการใชเปนเกณฑใน
การวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความท่ีใชในงานวิทยานิพนธน้ี  นอกจากน้ี  การวิเคราะหกลไก
เชื่อมโยงความจะพิจารณาไปพรอมกับการมอบผลัด  ซึ่งจะทําใหเห็นการปฏิสัมพันธในการสนทนา  
ลักษณะของคูถอยคําท่ีเกิดข้ึน  และพิจารณาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาดวย  เพื่อชวยทําให
การพิจารณาการเชื่อมโยงความไดผลอยางถูกตองและเหมาะสม 
 

ในหัวขอถัดไปผูวิจัยจะนําเสนอเร่ืองของผลัด  ซึ่งสามารถบอกถึงความตอเน่ือง
ของการปฏิสัมพันธในการสนทนาอีกวิธีหน่ึง  โดยพิจารณาจากกลวิธีมอบผลัดและคูถอยคํา  
เน่ืองจากการวิเคราะหกลวิธีมอบผลัดจะเปนการศึกษาจากผลัดเร่ิมไปยังผลัดท่ีโตตอบ  ซึ่งเปนการ
วิเคราะหท่ีตรงขามกับการวิเคราะหการเชื่อมโยงความท่ีวิเคราะหขอมูลการสนทนาจากขอความ
โตตอบกลับไปยังขอความท่ีอยูกอนหนา  การศึกษากลวิธีมอบผลัดจึงทําใหเห็นความตอเน่ืองของ
ขอความในอีกทิศทาง  เพื่อเปนการตรวจสอบและยืนยันวาขอความเชื่อมโยงกันจริง  นอกจากน้ัน  
การศึกษากลวิธีมอบผลัดยังทําใหเห็นคูถอยคําดวย  เชน  คูถอยคําของการถาม  คือ  การตอบหรือ
โตตอบ  และการศึกษากลวิธีการมอบผลัดยังศึกษาวากลวิธีใดท่ีผูสนทนาใชแลวไมมีผูโตตอบ  
และกลวิธีใดท่ีผูสนทนาใชแลวมีผูโตตอบ  ซึ่งจะทําใหเห็นวาลักษณะการปฏิสัมพันธในการสนทนา
ในหองสนทนาเปนอยางไร  จากท่ีไดกลาวมากลวิธีมอบผลัดจึงเปนการศึกษาท่ีสําคัญอีกสิ่งหน่ึงท่ี
จะชวยในการตอบคําตอบเก่ียวกับความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนา  ซึ่งดูรายละเอียด
ไดในหัวขอถัดไป 
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2.4.2 การมอบผลัด  (turn-allocation) 
ในหัวขอน้ี  ผูวิจัยจะทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับระบบผลัด  ดังท่ีกลาวไวขางตน

วาการศึกษาการมอบผลัดเปนอีกวิธีหน่ึงในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนา  
เน่ืองจากการมอบผลัดทําใหเห็นการเช่ือมโยงของขอความท่ีนอกเหนือไปจากการใชกลไกเชื่อมโยง
ความ  การมอบผลัดทําใหเห็นปฏิสัมพันธระหวางขอความของผูสนทนา  ซึ่งสามารถพิจารณาได
จากคูถอยคํา  เชน  การทักทายกับการทักทายตอบกลับ  การสนทนาในหองสนทนาเปนการ
สนทนาท่ีไมสามารถเห็นทาทางหรือไดยินเสียงได  ดังน้ัน  การมอง  การทําทาทาง  การแสดงออก
ทางสีหนา  เพื่อเปนการมอบผลัดจึงเปนไปไมได  แตอยางไรก็ตาม  ผูสนทนาในหองสนทนายังคง
เขาใจการสนทนาซึ่งกันและกัน  การศึกษาการมอบผลัดจะทําใหตอบคําถามไดวาการปฏิสัมพันธ
ท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนาเปนอยางไร  ดังน้ัน  การมอบผลัดจึงมีความสําคัญในการศึกษาการ
สนทนาในหองสนทนาในแงของการปฏิสัมพันธ  โดยในหัวขอน้ี  ผูวิจัยจะนําเสนอระบบผลัดท่ี
เกิดข้ึนในการสนทนาโดยท่ัวไปกอน  หลังจากน้ัน  จะเปนการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการมอบ
ผลัดในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรท่ีเปนการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  เพื่อทําใหเห็นความ
เหมือนและความตางของการมอบผลัดในการส่ือสารท้ัง  2  ประเภท  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

2.4.2.1 ระบบผลัด 
แซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  เปนกลุมบุคคลกลุมแรกท่ีทําการศึกษา

การสนทนาและคนพบวาในการสนทนาจะมี  ระบบผลัด  (turn organization)  กลาวคือ  ระบบ
การเรียงหรือจัดลําดับของผูรวมสนทนาวา  ณ  จุดน้ันใครจะเปนผูสงสาร  และใครจะเปนผูรับสาร  
ระบบผลัดจึงเปนองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญในการสนทนา  และส่ิงท่ีชวยจัดลําดับของการ
สนทนา  คือ  ผลัด  (turn)  ในการสนทนา  ซึ่งหมายถึง  ชวงการพูดของผูรวมสนทนาแตละคน  
และในแตละผลัดการสนทนาจะมีผูพูดเพียงคนเดียวเทาน้ัน  ผลัดในการสนทนาจึงเปนเสมือน
ระบบในการแลกเปลี่ยนการพูดของผูรวมสนทนา 

จากการศึกษาของแซคสและคณะพบวาการสนทนาเกิดจากการกลาวถอยคําของ
ผูพูดต้ังแต  2  คน  ข้ึนไปเรียงตามลําดับผลัดในการพูด  หนวยในการพูดจึงมักจะจับกันเปน  คู
ถอยคํา  (adjacency pairs)  ซึ่งหมายถึง  ถอยคําหรือกลุมคําท่ีมีความสัมพันธและตอเน่ืองกัน
ของผูพูด  2  คน  ซึ่งพูดโตตอบกันในแตละผลัดในเวลาท่ีตอเน่ืองกัน  คูถอยคําประกอบดวย  ผลัด
แรก  (first pair part)  และผลัดท่ีสอง  (second pair part)  โดยผลัดแรกเปนถอยคําของผูพูด
คนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกอนในคูถอยคํา  ในขณะท่ีผลัดท่ีสองเปนถอยคําของผูพูดอีกคนหน่ึงท่ีเกิดหลัง
ผลัดแรก  เพื่อกลาวโตตอบถอยคําของผูพูดคนกอน  กลาวคือ  ผลัดแรกทําใหเกิดผลัดท่ีสอง  
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ตัวอยางเชน  การถามและการตอบ  การทักทายและการทักทายตอบ  การเชื้อเชิญและการตอบ
รับคําเชื้อเชิญ  เปนตน   

ในแตละผลัดจะมีองคประกอบยอยลงไปเรียกวา  หนวยยอยในผลัด  (turn 
constructional unit: TCU)  ซึ่งอาจจะเปนคํา วลี  อนุพากย  หรือประโยคก็ได  (Sacks et al., 
1974) ในแตละชวงของการสนทนาจะมีผูพูดหรือผูท่ีมีสิทธิ์ในการพูดเพียงคนเดียวซึ่งจะพูดจนจบ
ความ  จากน้ัน  ผูพูดคนอ่ืนจึงจะมีสิทธิ์ในการพูดหรือรับหนวยในการพูดมาเปนของตน  ณ  
ตําแหนงเปลี่ยนผลัดในการพูด  ซึ่งเรียกวา  จุดพึงเปล่ียนผลัด (transition relevance place: 
TRP)  (Sacks et al., 1974)  ในเร่ืองของจุดพึงเปลี่ยนผลัดน้ีมีผูท่ีไดเสนอความคิดท่ีแตกตางกัน
ออกไปมากมาย  เชน  เมย  (Mey, 1993)  เสนอวา  จุดพึงเปล่ียนผลัดตามธรรมชาติ  (natural 
TRP)  เกิดจากการหยุด  เน่ืองจากผูพูดตองการหายใจ  หรือหยุดพูดเมื่อหมดสิ่งท่ีจะพูด  หรือหยุด
เพื่อประกาศวาการพูดของตนจบแลว  ซึ่งตําแหนงท้ังหมดน้ีสามารถเกิดการเปลี่ยนผลัดในการพูด
ใหกับผูพูดคนตอไปได  แตจุดพึงเปลี่ยนผลัดตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนจากการพูดของผูพูดน้ี  ผูฟง
อาจจะไมเขาใจวาเปนจุดพึงเปลี่ยนผลัดก็ได  ดังน้ัน  ผูพูดจะสามารถพูดตอไปไดจนกวาจะถึง
ตําแหนงท่ีผูฟงรับรูวาเปนจุดพึงเปลี่ยนผลัด  ซึ่งเรียกวา  จุดพึงเปล่ียนผลัดจริง  (real TRP)  
จากท้ัง  2  ความคิด  จะพบวามีความคลายคลึงกันเมื่อพูดถึงวา  จุดพึงเปลี่ยนผลัด  คือ  ตําแหนง
ชวงเงียบท่ีสามารถเกิดการเปลี่ยนบทบาทการเปนผูพูดระหวางผูรวมสนทนาได  และความตาง  
คือ  แซคสและคณะจะพิจารณาจุดพึงเปลี่ยนผลัดในแงของวากยสัมพันธ  คือ  พิจารณาจาก
ตําแหนงท่ีสามารถจบความได  ซึ่งอาจจะเกิดหลังประโยค  อนุพากย  วลี  คํา  เปนตน  สวนเมยจะ
พิจารณาจุดพึงเปลี่ยนผลัดจากลักษณะทางสัทศาสตรของการหยุด 

แซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  ไดเสนอ  กฎในการมอบผลัด  จากผูพูด
คนหน่ึงสูผูพูดอีกคนหน่ึง  เมื่อถึงจุดพึงเปลี่ยนผลัด  ซึ่งประกอบดวย  3  กฎ  ไดแก 

1. ถาผูท่ีกําลังพูดอยูไดเลือกผูพูดคนตอไปแลว  (current speaker selects next)  
เขาก็จะหยุดพูด  และสงผลัดใหผูพูดคนตอไปทําการรับผลัด  และทําใหเกิดการเปลี่ยนผลัด 

2. ถาผูท่ีกําลังพูดไมไดเลือกผูพูดคนตอไป  ผูรวมสนทนาคนอ่ืนๆ ก็มีสิทธิ์ท่ีจะ
เลือกตนเอง  (self-selection)  เปนผูพูดคนตอไปได  ใครเร่ิมพูดกอนยอมมีสิทธิ์ในผลัดน้ันกอน  จึง
ทําใหเกิดการเปลี่ยนผลัด 

3. ถาผูท่ีกําลังพูดไมไดเลือกผูพูดคนตอไป  และไมมีผูรวมสนทนาคนใดเลือก
ตนเองใหเปนผูพูดคนตอไป  ผูท่ีกําลังพูดอยูก็สามารถพูดตอ  หรือดําเนินผลัดในการพูดตอไปได  
(current speaker continues to speak) 
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การเรียงลําดับการใชกฎ  (The ordering of the rules)  (Sacks et al., 1974) 
กฎ ขอ 1   กฎ ขอ 2   กฎ ขอ 3 

กลาวคือ  การใชกฎในการมอบผลัดจะเร่ิมจากกฎ ขอ 1  แตถาผูท่ีกําลังพูดมิได
เลือกผูพูดคนถัดไป  กฎ ขอ 2  ก็จะถูกใชแทน  น่ันคือ  ผูรวมสนทนาคนอ่ืนก็จะเลือกตนเองในการ
พูดตอไป  แตถาในการสนทนาผูท่ีกําลังพูดมิไดเลือกผูพูดคนถัดไปและไมมีผูใดเลือกตนเองในการ
พูดถัดไป  กฎ ขอ 3  ก็จะถูกใช  น่ันคือ  ผูท่ีกําลังพูดจะดําเนินผลัดตอไป 

ในการมอบผลัดท่ีมีคนเปนกลุมจะเกิดการเรียงลําดับผลัดไดน้ัน  ในแตละผลัด
การสนทนาจะตองมีผูพูดเพียงคนเดียวเทาน้ัน  และอาจจะไมเรียงลําดับได  ถามีผูเลือกตนเองใน
การพูดมากกวา  1  คน  ยกเวนผูท่ีเลือกตนเองในการพูดจะเปนบุคคลเดียวกับท่ีผูท่ีกําลังพูดเลือก
ใหเปนผูพูดคนถัดไป  ในกรณีของการเลือกตนเองเปนผูพูดน้ัน  ผูท่ีเร่ิมพูดกอนก็จะมีสิทธิ์ในการ
พูดกอน  (first starter has rights)  แตในการพูดบางคร้ังอาจเกิด  การพูดซอน  (overlap)  ข้ึนได  
เน่ืองจากผูท่ีตองการจะพูดเห็นวาถึงตําแหนงท่ีจะเปลี่ยนตัวผูพูดไดแลว  หรืออาจเกิดจากมีผูเลือก
ตนเอง  (self-selection)  ในการพูดหลายคนพรอมกัน  จึงทําใหเกิดการชิงผลัดข้ึน  อยางไรก็ดี  ใน
การชิงผลัดจะยึดหลักท่ีวาใครเร่ิมพูดกอนก็จะไดสิทธิ์เปนผูพูดคนตอไป  (Sacks et al., 1974) 

รูปแบบของการรับผลัด  (patterns of turn-taking) 
แซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  ไดอธิบายรูปแบบของการรับผลัดในการ

สนทนาไวอยางละเอียดถึง  14  ขอ  ดังน้ี 
1. การเปลี่ยนผูพูดในการสนทนาจะไมเกิดข้ึนอยางอัตโนมัติ  เพราะการ

เปลี่ยนผลัดจะเกิดข้ึนกับกฎ ขอ 1  หรือกฎขอ 2  แตถาเกิดกฎ ขอ 3  การเปลี่ยนผลัดก็จะไมเกิดข้ึน  
และการเปลี่ยนผูพูดก็จะไมเกิดข้ึนดวย   

2. ในแตละผลัดการสนทนาจะมีผูพูดเพียงคนเดียว 
3. การมีผูพูดมากกวา  1  คน  สามารถเกิดข้ึนได  ใน  1  ผลัด  ซึ่งเกิดจาก

การพูดซอนกัน  (overlap)  เชน  ในกฎ ขอ 2  เกิดมีผูท่ีเลือกตนเองในการพูดพรอมกันหลายคน  ก็
จะทําใหเกิดการพูดซอนกันข้ึน 
(66)          Mike: I know who d� guy is. = 
    !!!! Vic:         He�s ba::d. 
    !!!! James:         You know the gu:y? 

จากตัวอยาง  (66)  Vic  และJames  เลือกตนเองในการพูดพรอมกัน  จึงทํา
ใหเกิดการพูดซอนกันข้ึน 
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การพูดซอนกันอาจเกิดท่ีจุดพึงเปลี่ยนผลัดหรือจุดท่ีสามารถจบความได  เชน  
ผูท่ีกําลังพูดยังไมหยุดพูดและไมสงผลัด  และผูพูดอีกคนก็พูดแทรกข้ึนมา 
(67) A : Sixty two feet is pretty good si:      ze 
 B :        Oh:: boy.   

ตัวอยาง  (67)  A  ยังพูดไมจบ  แต  B  ก็พูดแทรกข้ึนมา  ดังน้ัน  การมีผูพูด
เกิดข้ึนหลายคนในเวลาเดียวกันจะเกิดข้ึนท่ีบริเวณจุดพึงเปลี่ยนผลัด  เชน  ชวงเวลาท่ีผูท่ีกําลังพูด
ควรหยุดพูดไดแลว  แตไมหยุด  จึงเกิดการพูดซอนกันข้ึน 

4. การเปลี่ยนผลัดสามารถเปลี่ยนโดยไมตองมีชองวาง  (gap)  และการพูด
ซอนก็ได  ถาเปนการเปลี่ยนผลัดท่ีเปนไปตามกฎ 

5. การเรียงลําดับของผลัดอาจไมเฉพาะเจาะจง  แตมีความหลากหลายได  
ความจริงในขอน้ีเกิดจาก  1  ผลัด  ตอการพูด  1  คร้ัง  และผูพูดคนถัดไปอาจไมใชคนเดิม  แต
สามารถเปลี่ยนเปนผูอ่ืนในแตละผลัดก็ได  โดยท่ัวไปผูท่ีกําลังพูดจะเปนผูท่ีเลือกผูพูดคนถัดไป 

6. ขนาดของผลัดสามารถยาวหรือสั้นก็ได  ผูท่ีกําลังพูดมีอิสระในการเลือกวา
จะพูดยาวหรือสั้น  เชน  การพูดท่ีเปนประโยคยาว 
(68) Ken: I still say though that-if you take if you take uh a big fancy car out on the road and 
you�re hotroddin� around, you�re- you�re bound to get- you�re bound to get caught, and you�re bound 
to get shafted. 

นอกจากน้ัน  จากกฎ ขอ 3  ผูท่ีกําลังพูดสามารถดําเนินผลัดตอไปได  จึงทํา
ใหไมสามารถจํากัดขนาดของผลัดได 

7. ความยาวของการสนทนาไมไดมีการกําหนดลวงหนา  และในการรับผลัด  
(turn-taking)  ก็มิไดบอกเก่ียวกับความยาวหรือการปดการสนทนา  แตเราก็ยังสามารถบอกระบบ
ของการปดการสนทนาได  เชน  การปดการสนทนาจะไมเกิดข้ึน  ถาผูท่ีกําลังพูดเลือกผูพูดคน
ถัดไป 

8. ในการพูดท่ีเปนพิธีกรรม  การโตวาที  การใหการในศาล  การสัมภาษณ  
ฯลฯ  เปนการพูดท่ีผูรวมสนทนาทราบวาจะพูดอะไร  แตในการพูดชนิดอ่ืนของการสนทนา  จะไมมี
การกําหนดเน้ือหาการพูดลวงหนา  แตน่ีมิไดหมายความวาจะไมมีขอกําหนดวาจะทําอะไรในแต
ละผลัด  เชน  ถาผลัดแรก  (first turn)  เปนการทักทาย  (greeting)  ผลัดถัดไปก็จะเปนการ
ทักทายตอบ  (greeting) 

9. การแจกจายผลัด (distribution of turns)  ไมมีการกําหนดลวงหนา  เชน  
กฎ ขอ 1  สามารถสรางผูพูดคนถัดไป  �potential next speakers�  กลาวคือ  กฎ ขอ 1  อนุญาต
ใหผูท่ีกําลังพูดสามารถเลือกผูพูดคนถัดไปได  สวนกฎ ขอ 2  อนุญาตใหผูรวมสนทนาคนอ่ืนเลือก
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ตนเองในการพูดได  จึงทําใหผูท่ีไมใชผูท่ีกําลังพูด  (current non-speaker)  สามารถเปน  
�potential next speakers�  ได  ทุกคนจึงมีสิทธิ์ท่ีจะเปนผูพูดคนถัดไป 

10. จํานวนผูรวมสนทนาสามารถมีไดหลากหลาย 
11. ในการสนทนาสามารถท่ีจะพูดไดอยางตอเน่ืองหรือไมตอเน่ืองก็ได  การ

พูดตอเน่ืองจะเกิดข้ึน  เมื่อถึงจุดพึงเปลี่ยนผลัด  ซึ่งอาจปรากฏความเงียบท่ีเรียกวา  ชองวาง 
(gap)  ข้ึนเล็กนอย  หรือเกิดการพูดซอนเกิดข้ึน  สวนการพูดไมตอเน่ืองน้ันจะเกิดข้ึน  เมื่อผูท่ีกําลัง
พูดหยุดพูด  และไมมีผูใดพูดตอ  ซึ่งจะทําใหเกิดความเงียบท่ีเรียกวา  ชองวางชั่วขณะ  (lapse)  
(ชองวางชั่วขณะเปนความเงียบท่ียาวนานกวาชองวางท่ีเรียกวา  gap)  เกิดข้ึน 

12. แซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  ไดกลาวถึงกลวิธีในการมอบผลัด  
ในกฎท่ีผูพูดคนปจจุบันเลือกผูพูดคนถัดไป  คือ   

1) การถามคําถาม  และพิจารณาจากคูถอยคํา  ซึ่งรวมถึงการเรียก  
(address terms)  เชน  การมอบผลัดใหผูพูดคนถัดไปโดยการเรียก  ซึ่งอาจจะเปนการมอง  การ
สงสายตา  (Kendon, 1967 อางใน McLaughlin, 1984)  หรือการใชทาทางก็ได  อยางไรก็ตาม  
บีทต้ี  (Beattie, 1978 อางใน McLaughlin, 1984)  แยงการคนพบของเคนดัน (Kendon, 1967 
อางใน McLaughlin, 1984)  ท่ีวาการมองเปนปจจัยสําคัญในการเปลี่ยนผลัด  เน่ืองจากขอมูลท่ี
เคนดันศึกษาใชคนเพียง  2  คนเทาน้ัน  จึงไมเพียงพอในการสรุปเร่ืองผลัด  จากการศึกษาของ
บีทต้ีพบวาขณะท่ีผูพูดมองในตอนทายของการพูด  อาจจะไมเกิดการเปลี่ยนผลัด  เพราะอาจจะ
เปนเพียงการรีรอ  (hesitant)  ในการพูดก็ได  (Beattie, 1979 อางใน McLaughlin, 1984) 

2) การถามซ้ําถอยคํากอนหนา  ดวยการใชคําถาม  ทําไม  ท่ีไหน  ใคร  
เมื่อไร  และอยางไร  เชน 
(69)       Ben: They gotta- a garage sale. 

!!!! Lori: Where. 
         Ben: On Third Avenue. 

จากตัวอยาง (69)  Lori  ใชการถาม  "ท่ีไหน  (where)"  เพื่อเปนการมอบ
ผลัดใหแก  Ben  ซึ่งทําใหเกิดผลัดท่ีสอง  คือ  การตอบ 

3) การถามยํ้า  (tag questions)  เชน  You know?, don't you agree?  
ในการมอบผลัดใหผูพูดคนถัดไป  

ดันแคน (Duncan, 1972)  ไดศึกษาการใชสัญญาณในการเปลี่ยนตัวผูพูด  
จากผูพูดคนปจจุบันเปนผูพูดคนถัดไป  ซึ่งผูฟงจะเขารับผลัดการพูด  ก็ตอเมื่อ  ผูพูดสงสัญญาณ
การสงผลัดอยางใดอยางหน่ึง  ดันแคนไดเสนอสัญญาณการสงผลัด  (turn-yielding signal)  ไว  6  
ประการ  ไดแก 
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1. การใชทํานองเสียง  (intonation)  ลักษณะทํานองเสียงท่ีแสดงการจบ
ประโยค  เชน  ทํานองเสียงข้ึน  (rising)  หรือทํานองเสียงตก  (falling)  ซึ่งท้ังสองทํานองเสียงเปน
สัญญาณท่ีทําใหผูฟงทราบวาผูพูดจะจบการสนทนา  และเปนสัญญาณท่ีทําใหผูฟงทราบวาจะ
เกิดการสงผลัด 

2. การใชอวัจนภาษาท่ีอยูเหนือคําพูด  (paralanguage)  กลาวคือ  การ
ลากเสียงท่ีพยางคสุดทายหรือท่ีพยางคเนนหนักของวลีทางสัทวิทยา  (phonemic clause) 

3. การใชการเคลื่อนไหวของรางกาย  (body motion)  เชน  การจบกัน
ของมือผูพูด  หรือการผอนคลายจากลักษณะเครียดของมือ 

4. การใชคําพูดท่ีเปนสัญนิยมของสังคม  (sociocentric sequences)  
เชน  การใชคําพูดแบบตายตัว  (stereotype expressions)  ในการเปลี่ยนผลัด  ในคําวา  "but uh"  
"or something"  "you know"  "anyway" 

5. การใชอวัจนภาษารวมกับคําพูดท่ีเปนสัญนิยมของสังคม  คือ การใช
เสียงตํ่าลงหรือคอยลงรวมกับคําพูดท่ีเปนสัญนิยม  

6. การใชลักษณะทางวากยสัมพันธ  (syntax)  ไดแก  ความสมบูรณทาง
ไวยากรณของประโยค  ซึ่งจะเก่ียวของกับการรวมกันของภาคประธานและภาคแสดง 

กลวิธีมอบผลัดของกฎท่ีผูพูดเลือกตนเองในการพูด  คือ  คนท่ีพูดกอนจะได
สิทธิ์ในการพูด  ซึ่งอาจเร่ิมโดยการใชดัชนีเร่ิมผลัด  (appositional beginnings)  เชน  "well"  "but"  
"and"  "so"  เปนตน  หรือเรียกวาเคร่ืองมือท่ีชวยในการเขาผลัด  (turn-entry devices)  ซึ่งตรงขาม
กับการถามยํ้า  (tag questions)  ท่ีเปนเครื่องมือในการออกจากผลัด  (exit devices)  (Sacks et 
al., 1974)  นอกจากน้ัน  ผูพูดสามารถเลือกตนเองในการพูดดวยการสายหัว  การหายใจเขา  การ
เร่ิมทําทาทาง  หรือเพิ่มเสียงใหดังข้ึน  (Duncan & Niedereche, 1974) 

สวนกฎท่ีผูพูดคนปจจุบันดําเนินการพูดตอไป  ผูพูดอาจใชถอยคําท่ียังไม
สมบูรณ  (utterance incompletor)  เชน  การใช  "but"  "and"  "however"  หรือการใชดัชนีท่ี
แสดงความไมสมบูรณของผลัด  (incompletion marker)  เชน  "if"  "since"  หรือการใชประโยค
ยอยรอง  อยางไรก็ตาม  ยังไมมีเคร่ืองมือใดท่ีสามารถยืนยันไดวาผูพูดจะรักษาผลัดของตนได  แต
ผูพูดก็สามารถปฏิเสธการแทรกของผูอ่ืน  โดยการพูดเสียงดังข้ึน  เร็วข้ึน  หรือพูดดวยเสียงท่ีสูงข้ึน  
(Coulthard, 1977) 

13. หนวยยอยในผลัด  (turn-constructional units: TCU)  ประกอบดวย  
ประโยค  อนุพากย  วลี  และคํา  ท่ีมีคุณสมบัติทางวากยสัมพันธ  และส่ิงเหลาน้ีสามารถใชในการ
แสดงความสมบูรณ  (projectability)  ของหนวยยอยในผลัดได  และคุณสมบัติทางวากยสัมพันธ
ก็เปนแกนกลางในการใหคําจํากัดความหนวยยอยในผลัดดวย  สวนการเขาใจในเร่ืองของการเปลง
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เสียง  (sound production)  เชน  ในเร่ืองของสัทวิทยา  ทํานองเสียง  เปนตน  ก็เปนสวนสําคัญใน
กระบวนการรับผลัด  เชน  การแยกเสียง  "what"  ท่ีเปนคําถาม  และการเร่ิมของประโยค  หรืออนุ
พากย  หรือวลี  ซึ่งเก่ียวกับดานวากยสัมพันธ  ท่ีไมใชดานทํานองเสียง 

14. การสนทนาจะมีการพูดแกไข  (repair)  ซึ่งมักทําใหเกิดปญหาในการรับ
ผลัด  เชน  การพูดแทรกโดยใช  Excuse me  หรือการพูดอีกคร้ัง  (false starts)  ท่ีจะทําใหเกิด
การพูดซ้ํา  

จากการศึกษาการมอบผลัดของแซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  ผูวิจัยได
นํามาเปนหลักในการพิจารณาหากลวิธีมอบผลัดในการสนทนาในหองสนทนา  นอกจากน้ัน  
ผูวิจัยยังพิจารณาเกณฑของกลวิธีมอบผลัดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมอบผลัดในการสื่อสาร
ผานคอมพิวเตอร  ซึ่งมีรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
 

2.4.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการมอบผลัดในการส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการรับผลัดและการมอบผลัดท่ีเกิดข้ึนในการ

สื่อสารผานคอมพิวเตอร  เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณาหลักเกณฑของกลวิธีมอบผลัดในหอง
สนทนา  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

เมอเรย (Murray, 1989)  ศึกษาการรับผลัดในการสนทนาทางคอมพิวเตอร  
(turn-taking in computer conversation)  เมอเรยไดทําการสังเกตการสนทนาทางอินเทอรเน็ต
ของผูเชี่ยวชาญทางดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรคนหน่ึง  ซึ่งเมอเรยเรียกวาปเตอร  (Peter)  เปน
เวลา  3  สัปดาห  และมีการสัมภาษณ  ใชแบบสอบถามในการศึกษา  เมอเรยคนพบลักษณะการ
สนทนา  6  ลักษณะ  ท่ีเกิดข้ึนในการสนทนาของปเตอร  ไดแก  1) กอนท่ีจะไดรับคําตอบใน
คําถามแรกของผูสงสาร  ผูสงสารอาจจะทําการถามคําถามอ่ืนตอไป  2) ผูรับสารสามารถไมตอบ
คําถามของผูสงสารก็ได  3) คูถอยคําอาจถูกขอความของผูอ่ืนแทรกไดตลอดเวลา  4) ไมมีคู
ถอยคําท่ีเปดและปดการสนทนาอยางชัดเจน  5) การเรียกชื่อไมนับเปนกลวิธีมอบผลัด  และ  6) 
การถามยํ้า  (tag questions)  ไมไดทําหนาท่ีในการออกจากผลัดหรือสงผลัดใหผูอ่ืนเหมือนกับ
การสนทนาท่ีเห็นหนากัน   

จากสิ่งท่ีพบทําใหเมอเรยสรุปวางานวิจัยในเร่ืองการรับผลัดของแซคสและคณะ
ไมเพียงพอในการอธิบายเร่ืองผลัดท่ีเกิดข้ึนในการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  เน่ืองจากผูรวมสนทนา
สามารถพูดในเวลาเดียวกันได  จึงไมมีความจําเปนท่ีจะมีกลวิธีมอบผลัดในการสนทนาอยางท่ี
แซคสและคณะไดอธิบายไว  นอกจากน้ัน  การท่ีเมอเรยกลาววาการเรียกชื่อมิไดเปนกลวิธีในการ
มอบผลัดเหมือนกับการสนทนาที่เห็นหนากัน  เน่ืองจากเมอเรยศึกษาการสนทนาของปเตอร  ซึ่ง
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สนทนากับเพื่อนเพียงคนเดียวเทาน้ัน  การเรียกชื่อจึงไมจําเปนนัก  เพราะผูรวมสนทนามีเพียงสอง
คน  จึงทําใหไมเกิดความสับสนในการพูดเหมือนกับการสนทนาในหองสนทนาที่มีผูรวมสนทนา
เปนจํานวนมาก  หนาจอคอมพิวเตอรจะปรากฏชื่อและขอความของผูรวมสนทนาหลายคน  ทําให
ยากแกการคนหาผลัดของผูท่ีเราสนทนาดวย  และผูสนทนา  1  คน  ก็มิไดพูดกับคนคนเดียวเสมอ
ไป  ผูสนทนาคนหน่ึงสามารถพูดกับคนหลายคนไดในเวลาเดียวกัน  การเรียกชื่อในหองสนทนาจึง
มีบทบาทสําคัญในการสนทนาในหองสนทนา  ดังจะเห็นไดในงานวิจัยของลันสฟอรด (Lunsford, 
1996)  และเชอรน่ี (Cherny, 1999)  ซึ่งจะกลาวตอไป  นอกจากน้ัน  จะเห็นไดวาลักษณะการ
สนทนาท่ีเมอเรยคนพบวากอนท่ีจะไดรับคําตอบในคําถามแรกของผูสงสาร  ผูสงสารอาจจะทําการ
ถามคําถามอ่ืนตอไป  น่ันเปนเพราะวาการสนทนาท่ีเกิดข้ึนเปนการสนทนาท่ีมีการสงขอมูลแบบ
ทางเดียวดังท่ีแฮร่ิง (Herring, 2001)  ไดกลาวไว  และการท่ีไมมีการเปดและการปดการสนทนา
อยางชัดเจน  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนาไมสามารถบอกการเปดและปดการสนทนา  
ดังท่ี  เชคกลอฟ  (Schegloff, 1968)  ไดกลาววาการเปดการสนทนาประกอบดวย  4  ข้ันตอน  
ไดแก  1) การถามและการตอบ  (summons / answer sequence)  2) การแนะนําตนเองหรือการ
จําไดของผูฟง  (identification and / or recognition sequence)  เชน  "Hello, Clara?"  3) การ
ทักทาย  (greeting sequence)  เชน  "Hi"  "Hello"  และ 4) การถามไถทุกขสุขกัน  (exchange of 
�how are you� sequences)  เชน  "How are you?"  สวนการปดสนทนาจะมีการพูดถึงการนัด
หมายในครั้งตอไป  มีการพูดตกลง  (okay)  เพื่อปดการสนทนาในเรื่องท่ีพูด  และผูรับอาจตอบ
ขอบคุณ  แลวตามดวยตกลง  (okay)  อีกคร้ัง  และการพูดคร้ังสุดทาย  คือ  บอกลา  (Levinson, 
1983)   

จากขอมูลท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาพบเชนเดียวกับเมอเรยท่ีกลาววาไมมีการเปด
การสนทนาท่ีชัดเจน  เน่ืองจากผูสนทนาในหองสนทนาบางคร้ังก็มิไดกลาวทักทาย  "สวัสดี"  ใน
การเปดการสนทนา  แตจะกลาววา  "ใครวางบาง"  "เหงาจัง"  "มีใครอยากคุยกับผมบาง"  และการ
บอกชื่อก็อาจจะเกิดเมื่อผูสนทนาพูดกันไปสักพักแลว  เปนตน  สวนการปดการสนทนาอาจมี
ลักษณะคลายกับท่ีเลวินสัน  (Levinson, 1983)  กลาวเปนบางครั้ง  คือ  มีการนัดวาจะเขาหอง
สนทนาอีกเมื่อไร  ซึ่งอาจจะตกลงกันไดหรือไมไดก็ได  หรือผูสนทนาอาจจะกลาวเพียงแค  "กลับ
กอนนะ"  "เย็นแลวกลับละ"  "แมเรียกแลวไปนะ"  ก็ได  ดังน้ัน  การเปดและการปดการสนทนาใน
หองสนทนาจึงมีรูปแบบท่ีไมชัดเจน 
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ลันสฟอรด (Lunsford, 1996)  ศึกษาระบบผลัดในการสนทนาในไออารซี  (IRC)  

โดยเปรียบเทียบกับระบบผลัดในการสนทนาของแซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  พบวาใน
ไออารซี  จะมีการเปลี่ยนผูสนทนาเหมือนกับการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  สวนเร่ืองขนาดของผลัดใน
ไออารซีจะมีการกําหนดวาในหน่ึงผลัดสามารถพิมพตัวอักษรไดไมเกิน  100  ตัวอักษร11  ซึ่ง
แตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวันท่ีไมมีการจํากัดขนาดของผลัด  และการเรียงลําดับของ
ผลัดในไออารซีก็แตกตางจากการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  เพราะทุกคนในหองสนทนามีสิทธิ์ท่ีจะ
เลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลา  ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  นอกจากน้ัน  ในการเปลี่ยนผลัดใน
ไออารซีจะเกิดชองวาง  (gap)  ซึ่งแตกตางจากที่แซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  คนพบวา
การเปลี่ยนผลัดจะไมเกิดชองวาง  ถาเปนไปตามกฎท้ัง  3  ขอ  ลันสฟอรดพบวาในไออารซีมี
ชองวาง  2  แบบ  ไดแก  ชองวางระหวางถอยคํา  กลาวคือ  ชองวางท่ีเกิดข้ึนจากการพิมพชาและ
การอานชาของผูรวมสนทนาทําใหเกิดชองวางในการโตตอบ  และชองวางแบบท่ีสอง  คือ  ชองวาง
ท่ีเกิดจากการแทรกของขอความของผูอ่ืน  ทําใหเกิดชองวางระหวางคูถอยคํา  ลันสฟอรดกลาววา
ชองวางเหลาน้ีจะทําใหการสนทนาไมตอเน่ืองกัน  สวนในเร่ืองของการมอบผลัด  ลันสฟอรดกลาว
วาการสนทนาในไออารซีมีกลวิธีมอบผลัดท่ีแตกตางจากการสนทนาที่เห็นหนากัน  อยางไรก็ตาม  
กลวิธีมอบผลัดในหองสนทนาก็ยังคลายกับการสนทนาในชีวิตประจําวัน  เน่ืองจากเปนการ
เรียกรองการโตตอบจากผูพูดอีกฝายหน่ึง  ซึ่งลันสฟอรดพบกลวิธีมอบผลัดในไออารซี  3  กลวิธี  
ไดแก 

1. ผูพูดเรียกผูรวมสนทนา  โดยการเรียกชื่อ  ตัวอยางเชน 
(70) WildRoseTX: Dagny, you DO live in Texas, right? I mean, you used to 

be my neighbor in Dallas and you do 
DagnyG: No, Brokn, you�re wrong�.it presupposes that people will  

choose what they�.. 
ตัวอยาง (70)  WildRoseTX  เรียก  DagnyG  ดวยชื่อ  "Dagny"  แต DagnyG  

กําลังสนทนาอยูกับ  "Brokn"  เชอรน่ี (Cherny, 1999)  กลาววาการสนทนาในหองสนทนาจะมีผู
รวมสนทนาเปนจํานวนมาก  ดังน้ัน  การเรียกชื่อจึงเปนสิ่งสําคัญมากในการส่ือสารประเภทน้ี 

2. ผูพูดมอบผลัด  โดยการเรียกทุกคนในหองสนทนา  เชน 
(71) NAA4EVER: age/sex check 
 Kniveton: Hello S! 

                                                           
11 การศึกษาของลันสฟอรดในขณะน้ัน  การพิมพขอความถูกจํากดัใหไมเกิน  100  ตัวอักษร  ตอหน่ึงขอความ  
ซึ่งในปจจุบันอาจมกีารเปล่ียนแปลงแลว 
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 NAA4EVER: hi S 
HOOKNLOOP: 32/f and you? 

 Cordelia0: hi all 
ตัวอยาง (71)  NAA4EVER  เรียกทุกคน  โดยการถามวา  "age/sex check"  

และมีผูรวมสนทนาตอบกลับ  คือ  HOOKNLOOP  ซึ่งตอบวา  ตนเองอายุ  32  ป  และเปนผูหญิง   
นอกจากน้ัน  ยังมี  Cordelia0  ท่ีทักทายทุกคนในหองสนทนา  โดยกลาววา  "hi all" 

3. ผูพูดมอบผลัด  โดยการถาม  เพื่อใหทุกคนแสดงปฏิกิริยาโตตอบกลับ  เชน 
(72)     A W MN: Women are taught to manipulate men, sexual harassment is just another way of 

doing so. 
 BilORights: Huntress! What in particular disturbs you about the bible? 
              Doc Yeah: AWMN, how is a man harassing a woman a way of a woman manipulation a 

man? 
ตัวอยาง (72)  A W MN  มอบผลัดโดยการถาม  เพื่อใหผูรวมสนทนาในหอง

สนทนาโตตอบในสิ่งท่ีตนถาม 
ลันสฟอรดสรุปงานวิจัยของเขาวาความแตกตางในระบบผลัดท่ีพบระหวางการ

สนทนาท่ีเห็นหนากับการสนทนาในไออารซีเกิดข้ึน  เน่ืองจากจุดประสงคของการมอบผลัดตางกัน  
แซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  อธิบายการมอบผลัดวาเมื่อไรผลัดจะถูกสงและสงถึงใคร  
แตระบบผลัดในไออารซีมีรูปแบบการมอบผลัดท่ีวาผูรวมสนทนาจะสามารถใชผลัดของพวกเขาได
อยางไร  ลันสฟอรดคิดวาผูรวมสนทนาในไออารซีไมไดคิดเก่ียวกับเมื่อไรท่ีพวกเขาจะตอบ  แตพวก
เขาคิดวาพวกเขาจะมีสวนรวมในการสนทนาไดอยางไร  ผูรวมสนทนาสามารถท่ีจะพูด  ถาม
คําถาม  โตตอบคําถาม  หรือแสดงความคิดเห็นตอใครก็ไดตลอดเวลา  ดังน้ัน  การพิจารณาวา
เมื่อไร  (when)  ท่ีพวกเขาจะใชผลัดของตน  จึงไมสําคัญเทาพวกเขาจะใชผลัดของตนเองอยางไร  
(how)  และน่ีก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงท่ีลันสฟอรดคิดวาผูรวมสนทนาจะเลือกตนเองในการพูดในการ
สนทนาในไออารซี  ซึ่งการสรุปดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของแอนเดอรสัน เบียรด และวอล
เธอร  (Anderson, Beard, and Walther, 2003)  ซึ่งศึกษาการรับผลัดในการสนทนาท่ีมีการสง
ขอมูลเปนแบบสองทางในการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  โดยทําการศึกษานักศึกษา  3  คน  แอน
เดอรสัน เบียรด และวอลเธอรไดใหงานท่ีตองมีการแกไขปญหากับนักศึกษา  และใหพวกเขา
อภิปรายกัน  โดยใชระบบแว็กซ  (VAX)  ซึ่งเปนระบบท่ีนักศึกษาสามารถโตตอบไดทันทีทันใด  
การสงขอความเปนแบบสองทาง  กลาวคือ  ท้ังผูสงสารและผูรับสารจะสามารถเห็นการพิมพของ
ท้ังสองฝายตลอดเวลาทุกตัวอักษร  นอกจากน้ัน  ยังมีการบันทึกเทป  เพื่อดูการปฏิสัมพันธของ
นักศึกษาเหลาน้ันดวย  ผลของการศึกษาพบวาผูรวมสนทนามีแนวโนมท่ีจะเลือกตนเองในการพูด  
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ซึ่งทําใหเกิดการพูดซอนกันข้ึน12  (overlap)  ผูรวมสนทนาจะใชการหยุด  (pause)  เปนเสมือน
สัญญาณ  (cue)  เพื่อเปนการเลือกตนเองในการพูด  หรือเปนการอนุญาตใหผูอ่ืนรับผลัดตอไปได  
นอกจากน้ัน  การหยุดยังทําใหผูสนทนามีเวลาในการตีความ  (decode)  ขอความอ่ืนๆ อีกดวย 

อยางไรก็ตาม  ผลของวิเคราะหของลันสฟอรดกับแอนเดอรสัน เบียรด และวอล
เธอรเก่ียวกับผูสนทนาเลือกตนเองในการพูดขัดแยงกับผลงานวิจัยของศิริพร ปญญาเมธีกุลและแฮ
ร่ิง (Panyametheekul & Herring, 2003)  ซึ่งใชขอมูลท่ีเปนการสนทนาในหองสนทนา  ท่ีเปนการ
สงสารแบบทางเดียว  ศิริพรและแฮริ่งพบวาถึงแมวาทุกคนในหองสนทนาจะมีสิทธิ์ในการท่ีจะเลือก
ตนเองในการพูดเมื่อไรก็ไดน้ัน  แตผูสนทนาสวนใหญก็ยังเลือกท่ีจะใชกลวิธีการเรียกชื่อในการ
มอบผลัดซึ่งเปนกลวิธีท่ีผูพูดเลือกผูพูดคนถัดไป  ซึ่งสอดคลองกับท่ีแซคสและคณะไดกลาวไววา
เปนกฎการมอบผลัดท่ีจะเกิดข้ึนกอนกฎขอ 2  ผูพูดเลือกตนเองในการพูด  และขอ 3  ผูพูด
ดําเนินการพูดตอไป   

เหตุผลท่ีงานวิจัยน้ีใหผลตางจากการศึกษาของแอนเดอรสัน เบียรด และวอลเธอร
อาจเน่ืองมาจากขอมูลท่ีเก็บมีลักษณะการสงขอมูลตางกัน  และจุดมุงหมายในการสนทนาก็
ตางกัน  กลาวคือ  งานวิจัยของแอนเดอรสัน เบียรด และวอลเธอรมุงเพื่อใหนักศึกษาแกไขปญหา
และเปนการอภิปรายกัน  จึงทําใหทุกคนพยายามท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตน  โดยการเลือก
ตนเองในการพูด  และการสงขอมูลยังเปนแบบสองทาง  ทําใหผูรวมสนทนาทุกคนสามารถเห็น
ความคิดเห็นของทุกคนไดโดยทันที  ซึ่งตางจากขอมูลท่ีศิริพรและแฮร่ิงใชท่ีเปนการสนทนาในหอง
สนทนา  จุดมุงหมายเพื่อสรางความสนิทสนมและสรางความเปนกันเอง  ดังน้ัน  การเลือกตนเอง
ในการพูดอยูตลอดเวลา  อาจทําใหผูสนทนาคนอ่ืนไมตองการพูดดวย  และการสงขอมูลก็เปน
แบบทางเดียว  คือ  ผูรับสารจะทราบวาอีกฝายสงขอความมาหาตนหรือยัง  ผูรับสารตองรอ
จนกระท่ังผูสงสารเขียนขอความทั้งหมดจนเสร็จแลวทําการสง  และจากผลการวิจัยของศิริพรและ
แฮร่ิงยังพบอีกวาถาผูสนทนาใชกลวิธีเลือกตนเองในการพูด  ผลก็คือ  จะไมคอยมีผูโตตอบ
ขอความนั้น  เน่ืองจากเปนการพูดแทรกในการสนทนาของผูอ่ืน   

สวนการศึกษาของลันสฟอรดซึ่งใชขอมูลประเภทเดียวกันกับงานวิจัยของศิริพร
และแฮร่ิง  ลันสฟอรดมองในแงท่ีวาระบบผลัดในไออารซี  ผูรวมสนทนาจะมองวาพวกเขาจะ
สามารถใชผลัดของพวกเขาไดอยางไร  ลันสฟอรดคํานึงในเร่ืองของทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการพูด
วาทุกคนสามารถพูด  ถาม  หรือพูดแทรกเขาไปในการพูดของผูอ่ืนไดตลอดเวลา  แตจากการวิจัย
                                                           
12 การสงขอมูลแบบทางเดียวจะไมสามารถเห็นการพูดซอนกันของผูรวมสนทนาได  เน่ืองจากผูรับสารจะ
สามารถเห็นขอความได  ถาผูสงสารเขียนขอความเสร็จแลวกดสงขอความ  และขอความของผูรวมสนทนาทุก
คนยังถกูเรียงลําดับการสนทนาโดยระบบ  จงึทําใหไมเห็นการพูดซอนเหมอืนกับการสงขอมูลแบบสองทางท่ีผู
รวมสนทนาสามารถเห็นขอความของท้ังสองฝายตลอดเวลา 
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ของศิริพรและแฮร่ิงเห็นวาถาในกรณีของการพูดแทรกในการสนทนาของผูอ่ืน  ผูสนทนาดังกลาว
มักจะไมไดรับการโตตอบจากอีกฝาย  และในการเลือกตนเองในการพูดของผูสนทนาสวนใหญก็
มักจะมีการเรียกชื่อของผูท่ีตนตองการพูดดวย  ดังน้ัน  น่ีจึงเปนสาเหตุท่ีสําคัญวาทําไมงานวิจัย
ของศิริพรและแฮร่ิงจึงสรุปวาผูพูดยังคงใชกลวิธีการเลือกผูพูดคนถัดไป  โดยการเรียกชื่อ  ถึงแมวา
ผูสนทนาในหองสนทนาจะมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลาที่ตนตองการ 

นอกจากงานวิจัยของลันสฟอรดท่ีทําการเปรียบเทียบระบบผลัดในไออารซีกับ
ระบบผลัดท่ีแซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  ไดเสนอไว  ยังมีงานวิจัยของเชอรน่ี  (Cherny, 
1999)  ท่ีทําการศึกษาระบบผลัดในการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  ซึ่งเรียกวามัด13  (MUDs)  
โดยเปรียบเทียบกับระบบผลัดท่ีแซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  ไดศึกษาไว  ดังจะเห็นได
จากตารางท่ี 2.6 

ตารางที่ 2.6  เปรียบเทียบระบบผลัดในการสนทนาท่ีเห็นหนากันของแซคสและคณะ (Sacks et 
al., 1974)  กับระบบผลัดท่ีเกิดข้ึนในมัดท่ีศึกษาโดยเชอรน่ี  (Cherny, 1999) 

ระบบผลัดในการสนทนาของ  
แซคสและคณะ 

การสนทนาที่เหน็หนากนั การสนทนาที่เกิดขึ้นในมัด 

1. การเปล่ียนผูพูดในการสนทนา ! ! 

2. ในแตละผลัดการสนทนาจะมีผู
พูดเพียงคนเดียว 

! ! 

3. การมีผูพูดมากกวา  1  คน
สามารถเกิดข้ึนได  ใน  1  ผลัด  
ซึ่งจะทําใหเกดิการพดูซอนกัน 

! ไมปรากฏ  เพราะจะไมเกิดการพูด
ซอนกันหรือการชิงผลัด  (ดังท่ีได
กลาวไวแลวในขอจํากัดของระบบ
การทํางานของคอมพิวเตอร) 

4. การเปล่ียนผลัดสามารถ
เป ล่ียนโดยไมต องมี ช องว า ง  
(gap)  และการพูดซอนกัน 

มีชองวางในการเปล่ียนผลัดจาก
ผูพูดคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง  
หรืออาจจะไมมีชองวางและการ
ชิงผลัดก็ได  ถาเปนไปตามกฎ 
ขอ 1-3  (ดังท่ีไดกลาวไวแลว) 

มีชองวางในการเปล่ียนผลัดจากผูพูด
คนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง  แตไมเกิด
การพูดซอนกัน 

                                                           
13 มัดเปนเกมแฟนตาซีหรือเกมผจญภัยซึ่งอยูบนอินเทอรเน็ต  การเขาไปในมัดสามารถเขาผานเทลเน็ต  (telnet)  
หรือจากเครือขายของมัด  ซึ่งสามารถดาวนโหลดฟรีไดจากเว็บ  (Herring, 2002)  เกมการเลนสามารถมีผูรวม
เลนไดคร้ังละหลายคน  เกมน้ีเปนเกมแบบตวัหนังสือ  กลาวคือ  ผูเลนสามารถสงขอความระหวางกันได  และ
เมื่อผูเลนปอนคาํส่ัง  WHO  เขาไป  ผูเลนจะไดรับรายการของตวัละครในหองดงักลาว  ซึ่งผูเลนสามารถกําหนด
บทบาทของตนเองได  (role-playing)  วาตองการเลนเปนตวัอะไรในเกมน้ัน  (ยืน ภูวรวรรณ, 2545) 
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ระบบผลัดในการสนทนาของ  
แซคสและคณะ 

การสนทนาที่เหน็หนากนั การสนทนาที่เกิดขึ้นใน  MUDs 

5. การเรียงลําดับของผลัดอาจไม
เฉพาะเจาะจง  แตมีความ
หลากหลายได 

! ! 

6. ขนาดของผลัดสามารถยาว
หรือส้ันก็ได 

! ! 

7. ความยาวของการสนทนาไมได
มีการกาํหนดลวงหนา 

! ! 

8. การสนทนาจะไมมีการกําหนด
เน้ือหาการพูดลวงหนา 

! ! 

9. การแจกจายผลัดไมมีการ
กําหนดลวงหนา 

! ! ไมไดมีการกาํหนดผลัดในการพูด  
แตไมไดเปนไปตามกฎขอ 1-3 

10. จํานวนผูรวมสนทนาสามารถ
มีไดหลากหลาย 

! ! 

11. การสนทนาสามารถท่ีจะพูด
ไดอยางตอเน่ืองหรือไมตอเน่ืองก็
ได 

!  ความไมตอเน่ืองเกิดจากการ
หยุดพูด 

! ความไมตอเน่ืองในการพูด  เกิด
จากการแทรกของขอความระหวางคู
ถอยคาํของผูรวมสนทนาคนอ่ืน  
ไมไดเกิดจากการหยดุพูดของผูพูด 

12. มีการใชกลวิธีในการมอบ
ผลัด 

! !  แตมีความแตกตางจากการ
สนทนาท่ีเห็นหนากัน  เชน  ไมมีการ
แสดงทาทางเปนสัญญาณวาจะสง
ผลัดให  

13. ระบบรับผลัดมีหนวยยอยใน
ผลัด 

! ! 

14. การสนทนาจะมีการพูดแกไข  
(repair) 

! ! 

 

จากตารางท่ี 2.6  เชอรน่ี  (Cherny, 1999)  กลาววาระบบผลัดในการสนทนาท่ี
เห็นหนากันกับการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในมัดมีท้ังความแตกตางกันและความคลายคลึงกัน  อยางไรก็
ตาม  ระบบผลัดท่ีใชในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  ไมเพียงพอในการศึกษาระบบผลัดในมัด  
เน่ืองจากการสนทนาในมัดไมสามารถโตตอบโดยทันที  และเปนการสนทนาท่ีขาดการมองเห็น
ทาทางของผูรวมสนทนา  การพูดแทรกและการพูดซอนก็ตางจากการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  ผูรวม
สนทนาไมจําเปนตองเจรจา  เพื่อใหไดผลัด  เน่ืองจากผูสนทนาสามารถสรางหัวขอในการสนทนา
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ไดเอง  ผูสนทนาสามารถปรับตัวใหเขากับสื่อประเภทน้ีได  และเรียนรูท่ีจะสรางผลัดท่ีสั้น  ซึ่ง
แตกตางจากการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  เพื่อเปนการรักษาการปฏิสัมพันธและแสดงใหเห็นถึงความ
มีสวนรวมในสิ่งแวดลอมเดียวกัน  (co-presence)   

สวนในเร่ืองของการมอบผลัด  เชอรน่ีกลาววาการใชคูถอยคําก็เปนกลวิธีมอบ
ผลัดอีกวิธีหน่ึง  เชน  ถาคูถอยคําสวนแรกเปนคําถาม  น่ันก็แสดงใหเห็นวา  ผูพูดคนปจจุบัน
ตองการใหผูพูดคนถัดไปพูดโดยการตอบคําถามน้ัน  หรือผูพูดคนถัดไปอาจเลือกตนเองในการ
ตอบคําถามก็ได  การมอบผลัดท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีเชอรน่ีคนพบ  คือ  การเรียกชื่อ  เชอรน่ี
คิดวาการเรียกชื่อมีสวนชวยใหไดรับคําตอบจากอีกฝาย  เชอรน่ีมองวาการเรียกชื่อทําหนาท่ีเสมือน
การใชสายตา  (eye contact)  ในการมอบผลัดใหแกผูอ่ืน  ซึ่งตรงขามกับท่ีเมอเรย  (Murray, 
1989)  ศึกษา  เน่ืองจากเมอเรยศึกษาการสนทนาของปเตอรกับเพื่อนเทาน้ัน  จึงอธิบายวาการ
เรียกชื่อมิไดเปนการบอกวาผูท่ีถูกเรียกจะเปนผูพูดคนตอไป  แตการเรียกชื่อบอกใหทราบถึง
บทบาทของอีกฝาย  เมอเรยอธิบายเหตุผลดวยตัวอยาง  คือ  ปเตอรเรียกชื่อเท็ดในการขอรองให
เท็ดชวยแกไขโปรแกรมของเขา  ซึ่งเขาขอรองโดยเริ่มจากการใชคําวา  "please"  และจบดวยคําวา  
"thanks"  แสดงใหเห็นวาเขาขอรองเท็ด  โดยเห็นวาเท็ดเปนเพื่อนและผูรวมงานมากกวาท่ีจะคิดวา
ตนเองเปนผูจัดการ  นอกจากน้ัน  เชอรน่ียังคนพบวาผูสนทนาจะเลือกตนเองในการพูด  โดยการ
ใชดัชนีเร่ิมผลัด  (appositional beginnings)  เหมือนกับการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  เชน  "well"  
"but"  "and"  "so"  ผูสนทนาใชคําเหลาน้ีเปนเสมือนการพูดนํากอนท่ีจะพูดตอไป  (pre-starts)  
เพื่อเปนการจองผลัดไว  เชน 
(73) 1. lynn says, "what would that do?" 
 2. Tom says, "well" 
 3. Tom says, "initially, just maintain a window that shows you roughly what 'parties' does 

now" 
Tom  ใช  "well"  เปนการเร่ิม  เพื่อแสดงใหทราบวาจะมีคําพูดตอมาในบรรทัดท่ี 3 

จากการศึกษาการมอบผลัดในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรพบวาการเรียกชื่อเปน
กลวิธีท่ีสําคัญมากในการสนทนาในหองสนทนา  นอกจากน้ัน  ยังมีการพิจารณาเร่ืองของคูถอยคํา
ชวยในการศึกษาการมอบผลัด  ซึ่งงานวิจัยเหลาน้ีจะชวยในการพิจารณาหาเกณฑของกลวิธีมอบ
ผลัดในงานวิทยานิพนธน้ี  แตอยางไรก็ตาม  การศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหอง
สนทนาการพิจารณาเร่ืองของการเชื่อมโยงความและการมอบผลัดยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหเห็น
ความเช่ือมโยงหรือความหมายของขอความ  เน่ืองจากการเช่ือมโยงความเปนการศึกษาท่ีทําให
เห็นความสัมพันธของขอความในดานวากยสัมพันธ  กลาวคือ  มีการใชรูปภาษาแสดงการ
เชื่อมโยงความ  สวนการมอบผลัดทําใหเห็นความเชื่อมโยงความของขอความในแงของการ
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ปฏิสัมพันธ  ผูวิจัยจึงศึกษาความเก่ียวของของเร่ืองสนทนาดวย  เน่ืองจากเปนการศึกษาใน
ทางดานความหมาย  (Schiffrin, 1987)  เพื่อชวยใหเขาใจความหมายของขอความไดอยางถูกตอง  
โดยผูวิจัยจะกลาวถึงความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาของไกรซ (Grice, 1975)  ซึ่งเปนกฎยอยใน
หลักการในการใหความรวมในการสนทนา  (Co-operative Principle: CP)  และกลาวถึงงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา   
 

2.4.3 ความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา  (relevance) 
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนามาจากการศึกษาของไกรซ (Grice, 1975)  ซึ่ง

ศึกษาเก่ียวกับ  หลักการในการใหความรวมมือในการสนทนา  (Co-operative Principle: CP)  
โดยความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาเปนหน่ึงในสี่กฎ  ไดแก  1) ผูพูดควรพูดสิ่งท่ีเปนความจริง  
(maxim of quality)  2) พูดในสิ่งท่ีเก่ียวของ  (maxim of relation)  3) พูดอยางชัดเจน  (maxim of 
manner)  และ  4) พูดโดยใหขอมูลท่ีเพียงพอแกความเขาใจ  (maxim of quantity)  ไกรซเชื่อวาผู
สนทนาจะใชกฎเหลาน้ีในการสนทนา  และกฎเหลาน้ีสําหรับไกรซเปนแนวเหตุผลท่ีผูพูดและผูฟง
ยึดปฏิบัติ (หรือไมปฏิบัติในบางกรณี) ซึ่งไมเพียงแตเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชภาษาเทาน้ัน  แต
ยังเก่ียวของกับพฤติกรรมทางสังคมแบบอ่ืนดวย  มอรแกน (Morgan, 1977 อางใน กฤษดาวรรณ  
หงศลดารมภ, 2542)  สรุปวากฎเหลาน้ีหากมองจากมุมมองของผูพูด  คือ  กฎท่ีชวยในการ
เลือกสรรถอยคําท่ีจะทําใหเจตนาท่ีตองการจะสื่อชัดเจน  และหากมองจากมุมมองของผูฟง  คือ  
กฎท่ีชวยในการอนุมานเก่ียวกับเจตนาของผูพูด 

 หลักการในการใหความรวมมือในการสนทนา  (Grice, 1975)  มีสาระดังน้ี 
"make your contribution such as is required, at the stage at which it 
occurs, by the accepted purpose or direction of the talk exchange 
in which you are engaged  (Grice, 1975 : 45)" 

กลาวคือ  �ทําใหการสนทนาของคุณตรงตามท่ีตองการ  ในเวลาท่ีเหมาะสม  โดย
เปนไปตามความประสงคท่ีคูสนทนายอมรับหรือตามทิศทางของการโตตอบท่ีคุณกําลังดําเนินอยู� 

ในหลักการน้ีประกอบดวยกฎใหญ  (maxims)  และกฎยอย  (submaxims)  ท่ี
เก่ียวของกับการสนทนา  (Grice, 1975)  ดังน้ี 

1. กฎดานคุณภาพ  (maxim of quality) 
"พยายามทําใหการสนทนาถูกตองตามความเปนจริง� 
1.1 ไมกลาวในสิ่งท่ีคุณเชื่อวาผิด 
1.2 ไมกลาวในสิ่งท่ีคุณขาดหลักฐาน 
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กฎดานคุณภาพเปนกฎท่ีวาดวยความจริงใจเปนหลัก  ผูรวมสนทนาจะตองพูดแต
สิ่งท่ีเปนความจริง  ไกรซกลาววา  กฎดานคุณภาพเปนกฎท่ีสําคัญท่ีสุด  เพราะเปนพื้นฐานของกฎ
อ่ืน  และโดยปกติเราจะไมคิดวาคูสนทนากับเราพูดโกหก 

2. กฎดานปริมาณ  (maxim of quantity) 
2.1 ใหขอมูลเทาท่ีจําเปน 
2.2 อยาใหขอมูลเกินความจําเปน 

3. กฎดานความเก่ียวของ  (maxim of relevance) 
�พูดแตสิ่งท่ีเก่ียวของกับหัวขอท่ีกําลังพูดคุยหรือพูดใหตรงประเด็น� 
4. กฎดานลักษณะ  (maxim of manner) 
�พูดใหชัดเจน� 

4.1 หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีคลุมเครือ 
4.2 หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีกํากวม 
4.3 พูดใหสั้นและกระชับ 
4.4 เรียงลําดับ 

อยางไรก็ตาม  ในธรรมชาติของภาษาไมมีใครทําตามหลักการดังกลาวเสมอไป  
บอยคร้ังท่ีผูพูดพูดขัดกับหลักการ  แตผูฟงก็ยังเขาใจท่ีผูพูดพูด  เปนเพราะวาผูฟงคิดวาผูพูดยัง
ปฏิบัติตามหลักการในการสนทนาอยู  น่ันคือ  พยายามท่ีจะตีความหมายใหเปนไปตามหลักการ
ใหความรวมมือ  ถาไมใหความรวมมือในระดับผิว  ก็ใหความรวมมือในระดับลึก  (Levinson, 
1983)  เชน   
(74) A : Where�s Bill? 
 B : There�s a yellow VW outside Sue�s house 

จากบทสนทนา  ถาพิจารณาจากคําพูดแลว  B  มิไดตอบคําถาม  A  และยังเปน
การพูดท่ีละเมิดกฎดานปริมาณและกฎดานความเก่ียวของ  เพราะ  B  ไมไดใหขอมูลท่ีเพียงพอ
และไมไดเก่ียวของกับคําถามของ  A  เลย  แตถาพิจารณาในระดับลึก  เราตองพิจารณาความ
เก่ียวของระหวางสถานท่ีท่ี  Bill  อยู  กับสถานท่ีท่ีรถสีเหลืองย่ีหอ  VW  อยู  และถารถคันน้ีเปน
ของ  Bill  ก็เปนไปไดวาเขาจะอยูบานของ  Sue  เพราะฉะน้ันตัวอยางน้ีจึงไมถือวาละเมิดหลักการ
ในการใหความรวมมือในการสนทนา  เพียงแตวา  B  ไมตอบตรงไปตรงมาเทาน้ัน  (Levinson 
1983) 

ในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยใชกฎดานความเก่ียวของในการวิเคราะหความ
เก่ียวของของเรื่องสนทนา  ซึ่งสามารถอนุมานไดจากความหมายวาผูสนทนาพูดเร่ืองเดียวกันอยู
หรือไม  เชน 
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(75) Husband : Where are the car keys? 
 Wife : They�re on the table in the hall. 

จากตัวอยาง (75)  บทสนทนาน้ีภรรยาตอบคําถามของสามีไดอยางชัดเจน  
(manner)  ตรงตามความเปนจริง  (quality)  ใหขอมูลท่ีครบถวน  (quantity)  และตอบตรงคําถาม  
(relation)  เธอตอบไดอยางกระชับวาเธอหมายถึงอะไร  ขอมูลไมมากหรือนอยจนเกินไป  ไมตอง
ใชการอนุมานชวยในการตีความ  กลาวคือ  ไมตองแยกความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเธอพูดกับสิ่งท่ี
เธอหมายความถึง  (Thomas, 1995)  ซึ่งตัวอยางน้ีไกรซเรียกวาเปนการสนทนาท่ีรักษากฎ  
(observing the maxims) 

อยางไรก็ตาม  ไกรซ (Grice, 1975)  กลาววาผูพูดไมไดปฏิบัติตามกฎ  (non-
observance of the maxims)  เสมอไปทุกคร้ัง  ไกรซไดแบงวิธีการท่ีผูพูดไมไดปฏิบัติตามกฎ
ออกเปน  4  วิธี  (Thomas, 1995)  ไดแก  1) การทากฎ  (flouting a maxim)  2) การละเมิดกฎ  
(violating a maxim)  3) การฝาฝนกฎ  (infringing a maxim)  และ 4) การไมปฏิบัติตามกฎ  
(opting out of a maxim)  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การทากฎ  (flouting a maxim)  โดยแบงเปนการทากฎดานคุณภาพ  การทา
กฎดานปริมาณ  การทากฎดานความเก่ียวของ  และการทากฎดานลักษณะ 

ตัวอยางการทากฎดานความเก่ียวของ  เกิดข้ึนเมื่อผูพูดพูดในสิ่งท่ีไมตรงกับหัวขอ
ท่ีสนทนากันอยู  ไกรซ (Grice, 1975)  กลาววาการทากฎดานความเก่ียวของในการสนทนาเกิดข้ึน
ไมบอยนัก   
(76) A: Mrs. X is an old bag. 
 B: The weather has been quite delightful this summer, hasn�t it? 

หลังจากท่ี  A  ถามเสร็จ  เกิดความเงียบข้ึนชวงขณะ  แลว  B  ก็ตอบในเร่ืองท่ี
ไมไดเก่ียวของกับท่ี  A  พูดเลย  ซึ่ง  B  อาจคิดวาเร่ืองท่ี  A  กลาวเปนเร่ืองท่ีไมนาโตเถียงกันหรือ
อาจจะเปนเร่ืองท่ีเจาะจงเกินไป  B  จึงพูดเร่ืองอ่ืนแทน  ซึ่งเปนการทากฎดานความเก่ียวของ 

2. การละเมิดกฎ  (violating a maxim) 
ไกรซ (Grice, 1975)  ใหคําจํากัดความของ  �violation�  วา 

�� as the unostentatious non observance of a maxim.  If a speaker 
violates a maxim s/he �will be liable to mislead�  (Grice, 1975)   

ตัวอยางเชน 
(77) Alice has been refusing to make love to her husband.  At first he attributes this 
to post-natal depression, but then he starts to think she may be having an affair : 
�Allie.  I�ve got to ask you this.� 
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He stopped. 
�Ask me then �� 
�Will you give me a truthful answer?  However much you think it�ll hurt me?� 
Alice�s voice had a little quaver. 
�I promise.� 
Martin came back to his chair and put his hands on its back and looked at her. 
�Is there another man?� 
Alice raised her chin and looked at him squarely. 
�No,� she said.  �There isn�t another man.� 
And then Martin gave a long, escaping sigh, and grinned at her and said he thought they had better 
finish the champagne, didn�t she? 

จากคําตอบของ  Alice  ท่ีตอบวาเธอไมไดมีผูชายคนอ่ืนน้ันเปนความจริง  แตไม
เปนความจริงท้ังหมด  เพราะเธอมีผูหญิงคนอ่ืนตางหาก  ตัวอยางน้ีเปนการละเมิดกฎดานปริมาณ  
เพราะทําใหการอนุมานผิดไป  (misleading implicature)  วา  Alice  ไมไดมีคนอ่ืนเลย  ท้ังๆ ท่ี
จริงๆ แลวไมใช  อยางไรก็ตาม  ไมมีหลักการใดท่ีจะบอกไดวาการอนุมานน้ันเปนความจริงหรือไม 

3. การฝาฝนกฎ  (infringing a maxim) 
กฎขอน้ีเกิดจากผูพูดท่ีไมไดมีความต้ังใจท่ีจะทําใหเกิดความหมายจากการ

อนุมาน  (implicature)  เชน  เกิดจากคนที่ไมสามารถใชภาษาไดอยางคลองแคลว  เชน  เด็ก  
ผูเรียนภาษาตางประเทศ  หรือเกิดจากคนท่ีมีความสามารถในการใชภาษานอยลง  อัน
เน่ืองมาจากเมาเหลา  ต่ืนเตน  เปนโรคประสาท  (Thomas, 1995)  เปนตน 

4. การไมปฏิบัติตามกฎ  (opting out of a maxim) 
กฎขอน้ีเกิดจากการท่ีผูพูดไมเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามกฎ  หรือผูพูดหลีกเลี่ยงการ

ตีความหมายโดยการอนุมานที่ผิด  หรือผูพูดพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะไมทําใหเกิดความไมรวมมือใน
การสนทนา  เชน  นักหนังสือพิมพท่ีปฏิเสธการใหขอมูล  หรือตํารวจปฏิเสธการบอกรายชื่อของ
ผูเคราะหราย  (Thomas, 1995)  ดังตัวอยาง 
(78) Ruth Rendell  นักเขียนนิยายอาชญากรรมชื่อดังกําลังใหสัมภาษณเก่ียวกับสามีของเธอ
กับ  Anthony Clare 
Anthony Clare : You married him twice.  You�ve been interviewed many times, but I�ve never seen a 

satisfactory explanation for that very interesting fact. 
Ruth Rendell : Well [pause] I don�t think I can give you one.  That is not to say that I don�t know it 

but I do know it but I cannot give it.  I don�t think that to give it would be a very good 
idea, particularly for my husband. 
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Ruth Rendell  ไมตองการปฏิบัติตามกฎ  เพราะส่ิงท่ีพูดจะมีผลตอสามีของเธอ  
เธอจึงไมบอกในสิ่งท่ี  Anthony Clare  ถาม  ถึงแมวาเธอจะทราบคําตอบก็ตาม  ดังน้ัน  จึงทําให
เกิดการไมปฏิบัติตามกฎ 
 

ในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยไดใชเกณฑการศึกษาของแฮริ่ง (Herring, 2002)  
เน่ืองจากแฮร่ิงไดศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาในการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  ซึ่งเหมาะ
กับการศึกษาในงานวิทยานิพนธน้ีท่ีเปนการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนา  เกณฑท่ีแฮร่ิงใชเปน
การดัดแปลงจากการศึกษาหลักการในการใหความรวมมือในการสนทนาของไกรซ (Grice, 1975)  
โดยเกณฑท่ีใชจะเรียงลําดับจากการโตตอบท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนามากท่ีสุดไปจนถึงไม
เก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนา  ซึ่งประกอบดวยเกณฑท้ังหมด  6  ประเภท  ไดแก 

1) การรักษากฎ  (observation of relevance: R114)  คือ  การตอบท่ีตรงกับเร่ือง
ท่ีสนทนา  เชน 
(79) ก: "บานของเธออยูแถวไหน"   

ข: "แถวสาทร" 
2) การทากฎ  (flouting of relevance: R2)  คือ  การตอบท่ีไมตรงกับเร่ืองท่ี

สนทนา  แตผูพูดก็เขาใจไดวาผูฟงตอบตรงกับเร่ืองท่ีสนทนา  เชน 
(80) ก: "บานของเธออยูแถวไหน" 

ข: "ฉันจะไปรับเธอเอง" 
จากตัวอยาง (80)  ก  สามารถเขาใจไดวา  ก  ไมจําเปนตองรูวาบานของ  ข  อยู

แถวไหน  เพราะ  ข  จะไปรับเอง  ก  ไมจําเปนตองทราบเสนทางก็ได  การตอบของ  ข  ถึงแมวาจะ
ไมตรงเร่ืองท่ีสนทนาโดยตรง  แตคนโดยท่ัวไปก็สามารถเขาใจการสนทนาดังกลาวได  และเขาใจ
วา  ข  ตอบคําถาม  ก  แลว 

3) การละเมิดกฎโดยจงใจ  (violation of relevance: R3)  คือ  การตอบท่ีไมตรง
กับเร่ืองท่ีสนทนา  และผูสนทนาไมสามารถเขาใจไดโดยทันที  เชน 
(81) Q: "คุณอยูท่ีไหน"15 

A: "ถาคุณเรียกมันวาท่ีอยูนะ" 

                                                           
14 R  ยอมาจาก  Relevance  หมายความถงึ  ความเกี่ยวของ 
15 ผูวิจัยไดแปลมาจาก Q: Where do you live? 
   A: If you call it living. 
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คําตอบดังกลาวยากแกการตีความวาเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนา  แตการตอบ
ดังกลาวก็เก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนา  เพียงแตตองอาศัยเวลาในการตีความมากกวาการตีความใน
ขอ 2  ซึ่งสามารถตีความไดตางๆ  เชน 
- ฉันอาศัยอยูในท่ียากลําบาก 
- ฉันเหมือนไมมีชีวิตอยู 
- ฉันกําลังประสบกับความทุกข 

4) การโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยจงใจ  (violation of relevance 
non-sequitur or loosened relevance - loosened coherence: IR416)  คือ  การโตตอบท่ีไม
สามารถบอกความเก่ียวของกับเร่ืองขางตนไดหรือเปนการโตตอบเพียงเพื่อตองการปฏิสัมพันธ
โตตอบกลับเทาน้ัน  เน่ืองจากผูสนทนายังคงตองการมีสวนรวมในการสนทนาตอไป  โดยไมได
คํานึงวาการโตตอบจะเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนามากนอยเพียงใด  ตัวอยางเชน 
(82) ก : "บานของเธออยูแถวไหน" 

ข : "กุหลาบสีแดง  ดอกไวโอเล็ตสีมวง" 
คําตอบดังกลาวไมสามารถบอกความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีอยูของ ข  เลย  แต

อยางไรก็ตาม  ข  ก็ยังอยากมีสวนรวมในการสนทนาน้ันอยู  จึงตอบคําถาม  แมคําตอบจะไม
เก่ียวของกับคําถามเลย 

5) การโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยไมจงใจหรือผลัดท่ีเกิดข้ึนโดย
บังเอิญไมไดต้ังใจ  (accidental turns or intentionally no coherence: IR5)  คือ  การสนทนา
โตตอบท่ีเกิดข้ึน  โดยมิไดต้ังใจ  อาจเกิดจากการโตตอบผิดคน  เน่ืองจากผูสนทนาในหองสนทนา
สนทนากับหลายคน  หรือตอบผิดหองสนทนา  เน่ืองจากผูสนทนาสามารถสนทนากับผูอ่ืนใน
หลายหองสนทนาในเวลาเดียวกัน  เปนตน 

6) การข้ึนหัวขอสนทนาใหมหรือไมมีความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาเลย  
(introduce new topic or irrelevance: IR6)  คือ  การเปลี่ยนหัวขอสนทนาใหเปนหัวขอใหม  ซึ่ง
มิไดเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนากอนหนาน้ัน 

กฎท้ัง  6  ขอน้ี  เปนการเรียงลําดับจากความเก่ียวของของเรื่องสนทนาท่ีมาก
ท่ีสุดไปยังไมมีความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาเลย  โดยดัดแปลงจากกฎตางๆ ของไกรซ (Grice, 
1975)  อยางไรก็ตาม  การดัดแปลงกฎตางๆ ของแฮร่ิงเปนการดัดแปลง  เพื่อใหเขากับขอมูลท่ีใช  
คือ การสื่อสารท่ีผานคอมพิวเตอร  ดังน้ัน  จึงมีการเพิ่มการโตตอบท่ีไมไดเก่ียวของกับเร่ืองท่ี
สนทนาโดยจงใจ  ซึ่งผูพูดพูดโดยไมไดคํานึงวาเร่ืองท่ีพูดจะเก่ียวของกันหรือไม  เน่ืองจากผูพูดใน

                                                           
16 IR  ยอมาจาก  Irelevance  หมายความถึง  ความไมเกีย่วของ 
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หองสนทนาสามารถท่ีจะพูดอะไรก็ไดตามท่ีตองการ  ซึ่งแตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวัน  
ท่ีผูสนทนาจําเปนตองคํานึงถึงเร่ืองของความสุภาพในการสนทนามากกวาการสนทนาในหอง
สนทนาซึ่งผูสนทนาสวนใหญมิไดรูจักกันมากอน  นอกจากน้ัน  แฮร่ิงยังเพิ่มกฎขอท่ี 5  ซึ่งเปนการ
สนทนาท่ีผูสนทนาไมไดต้ังใจใหเกิดข้ึน  แตก็สามารถเกิดข้ึนในการสนทนาในหองสนทนาได  
เน่ืองจากผูสนทนาสามารถสนทนากับผูสนทนาอ่ืนในหลายหองสนทนาได  สวนกฎขอท่ี 6  การข้ึน
หัวขอการสนทนาใหม  เน่ืองจากลักษณะการสนทนาในหองสนทนาจะเกิดการเปลี่ยนหัวขอการ
สนทนาอยางสม่ําเสมอ  แฮร่ิงจึงเพิ่มกฎน้ีไวดวย 

นอกจากน้ัน  ยังมีการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาของสเวนเนวิค  
(Svennevig, 1999)  โดยพิจารณาถึงลําดับข้ันของความตอเน่ือง  (degree of coherence)  ของ
เร่ืองท่ีสนทนา  ซึ่งมี  5  ลําดับ  เรียงลําดับจากความตอเน่ืองมากท่ีสุดไปยังไมมีความตอเน่ืองของ
เร่ืองท่ีสนทนา  ซึ่งสเวนเนวิคไดรับแนวคิดจากไลเนลและกัสทาสสัน (Linell & Gustavsson, 1987 
อางใน Svennevig, 1999)  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความตอเน่ืองโดยทันที  (immediate connection)  คือ  ขอความมีความ
ตอเน่ืองกับขอความกอนหนาในทันที 

2. ความตอเน่ืองท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยทันที  (non-focal connection)  คือ  ผลัดท่ีมี
ความสัมพันธกับปริจเฉทกอนหนา  แตไมไดมีความตอเน่ืองในทันที  เปนความตอเน่ืองเพียง
บางสวนเทาน้ัน 

3. ความตอเน่ืองในระยะไกล  (non-local connection)  คือ  ไมมีความตอเน่ือง
กับปริจเฉทกอนหนา  แตมีความตอเน่ืองกับปริจเฉทกอนหนาท่ีอยูไกลออกไป  ในท่ีน้ี  หมายความ
ถึง  การนําประเด็นท่ีไดกลาวไปแลวมากลาวใหมอีกคร้ัง  (reintroducing a prior topic)  
ตัวอยางเชน  Charlotte  พูดถึง  Stig  และ  Theresa  อีกคร้ัง  ซึ่งท้ังสองคนเปนบุคคลท่ีไดกลาว
ไปแลวในตอนตนของการสนทนา  จึงเปนกลาวถึงท่ีไมไดเชื่อมโยงกับปริจเฉทกอนหนาโดยตรง 
(83) C: �you know Stig and Theresa you said, 
 A: �mhm, 
 C: have you been seeing each other or = 
         you just know each other slightly. 

4. ความตอเน่ืองท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยทันทีและเปนความตอเน่ืองในระยะไกล  (non-
focal connection, non-local connection)  กลาวคือ  ถาถอยคําน้ันเปลี่ยนจากขอความท่ีมีความ
ตอเน่ืองในระยะไกลในขอ 3  มาเปนมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับปริจเฉทกอนหนา  จะกลายเปน
ความเช่ือมโยงท่ีมีความตอเน่ืองท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยทันทีและเปนความตอเน่ืองในระยะไกล 
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5. ไมมีความตอเน่ืองเลย  (no connection)  คือ  ไมมีความตอเน่ืองกับปริจเฉท
กอนหนาเลย  จึงเปนประเด็นใหมในการสนทนา 

จากการศึกษาของสเวนเนวิคทําใหเห็นลักษณะความตอเน่ืองกันของเร่ืองท่ี
สนทนาจัดไดเปนความตอเน่ืองมากท่ีสุดไปยังไมมีความตอเน่ืองเลย  ซึ่งคลายกับการศึกษาความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาของแฮร่ิง (Herring, 2002)  ซึ่งเรียงลําดับจากความเก่ียวของของเรื่อง
ท่ีสนทนามากท่ีสุดไปยังเร่ืองท่ีไมมีความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาเลย  ในการศึกษาความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาเปนสิ่งสุดทายท่ีผูวิจัยจะทําการวิเคราะห  เน่ืองจากเปนการพิจารณา
ในเร่ืองของความหมายซึ่งจะสามารถสรุปความหมายท่ีแทจริงของขอความไดอยางชัดเจนวา
ขอความในการสนทนาในหองสนทนามีความตอเน่ืองกันหรือเชื่อมโยงกันหรือไม  นอกจากน้ัน  ยัง
เปนขอสรุปท่ีจะสามารถยืนยันไดวาในการศึกษาการเช่ือมโยงความและการมอบผลัด  ผูวิจัยได
เชื่อมโยงขอความการสนทนาไดอยางถูกตอง  และชวยในการพิจารณาในสวนสําคัญของงาน
วิทยานิพนธน้ี  คือ  ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนาในหองสนทนา  
 

ในบทตอไป  ผูวิจัยจะกลาวเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัย  ในการศึกษาความ
ตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  โดยจะกลาวถึงเกณฑในการวิเคราะหของการเชื่อมโยงความ  การมอบ
ผลัด  และความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา 
 
 
 
 



 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในบทน้ีจะกลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัย  โดยแบงเปน  2  สวน  สวนแรก  คือ  ขอมูล

ท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  สวนท่ีสอง  คือ  การ
วิเคราะหขอมูล  แบงเปนการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความ  กลวิธีมอบผลัด  และวิธีการท่ีผูสนทนา
ใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  เพื่อชวยในการศึกษาความตอเน่ืองของ
ปฏิสัมพันธในหองสนทนา  โดยท้ังสามการวิเคราะหจะแบงเปนข้ันตอนและเกณฑท่ีใชในการ
วิเคราะห  รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยแตละข้ันตอนมีดังตอไปน้ี 

 
3.1 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.1.1 ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
ขอมูลท่ีใชเปนการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันทางอินเทอรเน็ต  ซึ่งไดจาก  

http://www.pantip.com  โดยผูวิจัยเก็บขอมูลการสนทนาจากหองสนทนาจะจา 3  (มีจํานวนผู
รวมสนทนา  43  คน)  และหองสนทนาจะจา 5  (มีจํานวนผูรวมสนทนา  52  คน)  รวมขอความ
ท้ังสิ้น  1,859  ขอความ  สาเหตุของการทําการวิเคราะหหองสนทนา  2  หอง  เน่ืองจากใน
การศึกษาผูวิจัยมีสมมติฐานเบ้ืองตน  คือ  หองสนทนาทุกหองมีลักษณะเหมือนกัน  ดังน้ัน  การ
ทําการศึกษาหองสนทนา  2  หอง  จึงไมใชเพื่อการเปรียบเทียบขอมูลท้ังสองหอง  แตเพื่อเปนการ
ตรวจสอบหรือพิสูจน  (verify)  ขอมูลท้ังสองหองวาถามีลักษณะเชนน้ีเกิดข้ึนในหองสนทนาหน่ึง  
อีกหองสนทนาหน่ึง  ผลก็ตองมีลักษณะเชนเดียวกัน 

สวนเหตุผลท่ีเลือกหองจะจา 3  และ  5  เน่ืองจากจากการเก็บขอมูลท้ังหมด  21  
คร้ัง1  (เก็บขอมูลคร้ังละ  2  ชัว่โมง  รวมท้ังสิ้น  42  ชั่วโมง)  ซึ่งประกอบดวยขอมูล2จากหองจะจา 

                                                           
1 เร่ิมเก็บขอมูลตัง้แตวันท่ี 15  มถิุนายน  2544  จนกระท่ังวันท่ี  8  สิงหาคม  2544  การเก็บขอมูลเร่ิมในวัน
จันทร-พุธ-ศุกร  ซึ่งเก็บขอมูลเรียงจากหองจะจา 1 - หองจะจา 7  น่ันคือ  ในสัปดาหแรก  ขอมูลท่ีเก็บในวันจันทร
เปนหองจะจา 1  วันพุธเปนหองจะจา 2  และวันศุกรเปนหองจะจา 3  สวนในสัปดาหตอไป  วันจนัทรเปนหองจะ
จา 5  วันพุธเปนหองจะจา 6  และวันศุกรเปนหองจะจา 7  โดยเก็บขอมูลเชนน้ีสลับกันไปเปนเวลาประมาณ  2  
เดือน 



 90

1  เปนจํานวน  3  คร้ัง  หองจะจา 2  เปนจํานวน  4  คร้ัง  หองจะจา 3  เปนจํานวน  4  คร้ัง  หอง
จะจา 5  เปนจํานวน  3  คร้ัง  หองจะจา 6  เปนจํานวน  3  คร้ัง  และหองจะจา 7  เปนจํานวน  4  
คร้ัง  เมื่อพิจารณาในทุกหองสนทนาแลว  พบวาหองจะจา 3  ในวันท่ี 13  กรกฎาคม  2544  และ
หองจะจา 5  ในวันท่ี  2  กรกฎาคม  2544  มีจํานวนขอความในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน  คือ  หอง
จะจา 3  มีจํานวนขอความ  942  ขอความ  และหองจะจา 5  มีจํานวนขอความ  917  ขอความ  
ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงเลือกขอมูลของท้ังสองหองน้ีในงานวิทยานิพนธน้ี  สวนเหตุผลท่ีเลือกพิจารณาจาก
จํานวนขอความ  เน่ืองจากในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยศึกษาเก่ียวกับจํานวนขอความท่ีแทรก
ระหวางคูถอยคํา  ดังน้ัน  จํานวนขอความในการวิเคราะหจึงควรอยูในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน  เพื่อ
ปองกันการวิเคราะหท่ีผิดพลาด 

 
3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยใชเวลาเปนตัวกําหนด  คือ  ต้ังแตเวลา  18.00 - 

20.00 น.  เน่ืองจากเปนเวลาหลังเลิกเรียนและหลังเลิกงาน  ดังน้ัน  ประชากรสวนใหญท่ีไดจึงมีท้ัง
นักเรียน  นักศึกษา  และคนทํางาน  และเหตุผลสวนหน่ึงท่ีเก็บขอมูลจนกระท่ังเวลา  20.00 น.  
เพราะคนทํางานสวนใหญมักจะเขามาในหองสนทนาหลังเลิกงานจนกระท่ังเวลา  20.00  น.  เพื่อ
เปนการรอใหการติดขัดทางจราจรลดลงกอนกลับบาน 

•••• วิธีการเก็บขอมูล 
1. เร่ิมจากการตออินเทอรเน็ต 
2. เปดการทํางานของ  Microsoft Word 
3. ไปท่ี  http://www.pantip.com  และกดไปท่ี  Live Chat  หลังจากน้ัน  

เลือกหองสนทนา  เมื่อเลือกหองสนทนาไดแลว  ผูสนทนาจะตองใสชื่อผูสนทนา  ซึ่งสวนใหญจะ
เปนชื่อเลน  (ดูรายละเอียดวิธีการเขาหองสนทนาในเว็บไซตพันธุทิพยท่ีภาคผนวก ก) 

4. เมื่อเขาหองสนทนาแลว  ผูสนทนาจะเห็นขอความของผูสนทนาคนอ่ืนใน
หองสนทนาบนหนาจอคอมพิวเตอร  ผูวิจัยจะทําแถบดําบนขอความการสนทนาท่ีปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอร  หลังจากน้ัน  ใชคําสั่งคัดลอก  (copy)  แลวกลับไปท่ีหนาจอใน  Microsoft Word  
และใชคําสั่งวาง  (paste)  แลวกลับไปหนาจอการสนทนา  ทําแถบดําบนขอความสนทนาท่ี

                                                                                                                                                                      
2 หองสนทนาในเว็บไซตพันธทิพย  ประกอบดวย  หองจะจา 1-3  และหองจะจา 5-7  แตไมปรากฏหองจะจา 4 
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ปรากฏตอจากขอความท่ีคัดลอกไปแลว  เลือกคําสั่งคัดลอก  แลวเลือกคําสั่งวางเชนเดิม  
ตามลําดับ  ทําเชนน้ีซ้ํากันจนครบเวลาท่ีกําหนด3   

 

3.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนา  คือ  

แผนภูมิปฏิสัมพันธ4  เพื่อใชในการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความ  กลวิธีมอบผลัด  และความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  โดยมีวิธีในการสรางดังตอไปน้ี 

•••• วิธีการสรางแผนภูมิปฏิสัมพันธในหองสนทนา5 
1. แผนภูมิปฏิสัมพันธในหองสนทนาเปนแผนภูมิท่ีแสดงใหเห็นความเชื่อมโยง

ของขอความและลําดับของผลัดในแตละคูสนทนา6  โดยผูวิจัยจะตัดจํานวนขอความท่ีแทรก
ระหวางคูถอยคํากอน  เพื่อความสะดวกในการศึกษากลไกเชื่อมโยงความ  กลวิธีมอบผลัด  และ
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาของผูสนทนาแตละคูสนทนา  เน่ืองจากในการสรางแผนภูมิจะ
พิจารณาทั้ง  3  องคประกอบ  ไปพรอมกัน  อยางเชน  ถาจะศึกษาบทสนทนาระหวางเจกับSAKI
ในตัวอยางท่ี (1) 

(1) บทสนทนาในชวงหน่ึงในหองจะจา 5 
484. SAKI [167] : "เจหวดัด"ี  
485. เจ [216] : "หวัดดี saki"  
486. เจ [216] : "อยูท่ีไหน"  
487. SAKI [167] : "หวัดดวีางปาว"  
488. ปลา [11] : "แหม ... เปนความเห็นสุดทายปาวคะเน่ีย"  
489. SAKI [167] : "รานคะ"  
490. เจ [216] : "รานท่ีไหนเหรอ"  
491. พ่ีแซว......... [153] : "น่ันแหละครับนองปลานองปลาครับพ่ีแซวตองขอตวักอนนะครับเน็ตจะตดัแลวครับ"  
                                                           
3  อยางไรกต็าม  การใชคาํส่ังคดัลอกและคําส่ังวางตองทําอยางรวดเร็ว  เพราะหนาจอการสนทนาในหองสนทนา
จะหายไปอยางรวดเร็ว  ข้ึนอยูกบัปริมาณของผูสนทนาขณะน้ัน 
4 แผนภูมิปฏิสัมพันธเปนแผนภูมิท่ีดัดแปลงมาจากแผนภูมิปฏิสัมพันธในหองสนทนาของไออารซี  (IRC)  ของแฮ
ร่ิง  (Herring, 1999)  (ดูรายละเอียดบทท่ี 2) 
5 ขอความของระบบ  (system message)  ไดแก  �I just logged on � สวัสดีจา�  และ  �I just logged off � 
บายบาย�   จะไมมีการลากเสนเชื่อมโยง 
6 แผนภูมิท่ีสรางสามารถสรางไดท้ังแผนภูมิการสนทนาท่ีมีผูรวมสนทนา  2  คน  และการสนทนาท่ีมีผูรวม
สนทนามากกวา  2  คน6  ก็ได  (ดตูัวอยางไดในภาคผนวก ง) 
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492. ปลา [11] : "แตเราตองใหเคาตวิใหน่ีนาพ่ี"  
493. แตงโม [203] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
494. ปลา [11] : "อาวไปแลวเหรอคะ "  
495. ตานี [133] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
496. SAKI [167] : "แถวเทพารักษ"  
497. พานทองแท [179] : "หวัดด ีตานี"  
498. เจ [216] : "กทม เหรอ"  
499. �เหมือนสวย [44] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
500. ตานี [133] : "สวัสดีจา ทุกๆๆๆๆๆๆๆๆๆคน เอ๊ิกๆๆๆๆๆ"  
501. ปลา [11] : "ขอบคุณสําหรับคําแนะนําคะ อิอิ ...จะลด ego ลงมาบาง☺ "  
502. �เหมือนสวย [192] : "หวาดดี "  
503. เจ [216] : "ทําไมยังไมกลับบานอีก "  
504. SAKI [167] : "เปลาสมุทรปราการ"  
505. แตงโม [203] : "ดีคะ"  
506. พานทองแท [179] : "เหมือนสวย"  
507. SAKI [167] : "เจถามใคร"  

จากตัวอยางท่ี (1)  จะเห็นไดวาถาเราตองการศึกษาการสนทนาของคูสนทนาแต
ละคูจะเปนไปอยางลําบาก  เน่ืองจากการสนทนาของทุกคูสนทนาจะมีการแทรกของขอความอ่ืน
เสมอ  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงตัดขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําออกกอน  บทสนทนาและแผนภูมิ
ปฏิสัมพันธระหวางเจกับSAKI  จะเปน 

(1') บทสนทนาระหวางSAKIกับเจ 
484. SAKI [167] : "เจหวดัด"ี  N  S 
485. เจ [216] : "หวัดดี saki"  R  S 
486. เจ [216] : "อยูท่ีไหน"  N S 
487. SAKI [167] : "หวัดดวีางปาว"  R    (SAKIไมไดรับคําตอบ) 
489. SAKI [167] : "รานคะ"  R S 
490. เจ [216] : "รานท่ีไหนเหรอ"  R S 
496. SAKI [167] : "แถวเทพารักษ"  R S 
498. เจ [216] : "กทม เหรอ"  R S 
503. เจ [216] : "ทําไมยังไมกลับบานอีก "  N S 
504. SAKI [167] : "เปลาสมุทรปราการ"  R 
507. SAKI [167] : "เจถามใคร"  R 
 แผนภูมิท่ี 3.1 การปฏิสัมพันธระหวางSAKIกับเจ 
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จากตัวอยาง (1')  ในการสรางแผนภูมิปฏิสัมพันธจะพิจารณาจาก  3  
องคประกอบ  ไดแก  1) การเชื่อมโยงความ  ผูวิจัยจะพิจารณาวาในแตละขอความมีกลไก
เชื่อมโยงความใดเช่ือมกันอยู  โดยพิจารณาการเช่ือมโยงจากขอความโตตอบไปยังขอความที่กลาว
กอนหนาของคูถอยคําน้ัน  จากตัวอยาง (1')  ขอความท่ี 485  โตตอบกลับไปท่ีขอความ 484  โดย
ใชกลไกการอางถึง  โดยการเรียกชื่อ  คือ  "SAKI"  และใชกลไกเชื่อมโยงคํา  โดยใชการซ้ํารูปเดิม  
ในคําวา  "หวัดดี"  2) การมอบผลัด  ผูวิจัยพิจารณาการเชื่อมโยงในทางตรงขามกับการเชื่อมโยง
ความ  คือ  พิจารณาจากผลัดท่ีเร่ิมไปยังผลัดท่ีเปนการตอบรับ  ผูวิจัยจะพิจารณาวาผูสนทนาใช
กลวิธีมอบผลัดใดในการมอบผลัดไปสูผูสนทนาอีกคน  จากขอความท่ี 484  SAKIมอบผลัด  โดย
การเรียกชื่อ  "เจ"  และการกลาวทักทาย  และส่ิงท่ีขาดไมไดในการศึกษาความตอเน่ืองของ
ขอความ  คือ  3 ) ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  จากขอความท่ี  485  เจโตตอบกลับไปท่ี
ขอความ 484  โดยใชวิธีการรักษากฎหรือการพูดท่ีตรงประเด็น  ซึ่งก็คือ  กลาวทักทายตอบกลับไป  
ดังน้ัน  ในการสรางแผนภูมิปฏิสัมพันธจึงเปนการสรางท่ีตองพิจารณาทั้ง  3  เร่ือง  ไปพรอมกัน   

2. การสรางแผนภูมิปฏิสัมพันธในหองสนทนาจะปรากฏตัวอักษร  4  ตัวอักษร  
ไดแก  N  R  C  และ  S  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 การเชื่อมโยงขอความโตตอบไปยังขอความกอนหนาของการสนทนา  
โดยขอความโตตอบจะปรากฏตัวอักษร  R  ซึ่งหมายถึง  ขอความโตตอบ  (Response message)  
เชน  จากตัวอยาง (1')  ตัวอักษร  R  จะปรากฏในขอความท่ี 485  เน่ืองจากขอความท่ี 485  
โตตอบกลับไปท่ีขอความท่ี 484  ซึ่งในขอความท่ี 485  เจทักทายตอบขอความที่ 484  ในการสราง
เสนเชื่อมโยง  ผูวิจัยพิจารณาจากกลไกเชื่อมโยงความในขอความโตตอบ  กลาวคือ  เจใชกลไก
เชื่อมโยงความ  2  ประเภท  ไดแก  การซ้ํารูปเดิม ในคําวา  "หวัดดี"  และการเรียกชื่อของSAKI  
นอกจากน้ัน  ดังท่ีไดกลาวไวแลววาในการสรางแผนภูมิปฏิสัมพันธยังพิจารณาการมอบผลัดวาใน
ขอความที่ 484  SAKIมอบผลัดใหเจ  และเจก็โตตอบกลับ  ในเร่ืองเดียวกัน  คือ  กลาวทักทาย
กลับ 

2.2 การเชื่อมโยงความ  โดยพิจารณาจากเร่ืองท่ีผูสนทนาสนทนา  กลาวคือ  
ถาเปนเร่ืองเดียวกัน  เสนท่ีเชื่อมโยงระหวางขอความจะเชื่อมตอกันเปนเสนเดียว  ดังจะเห็นไดจาก
ตัวอยาง (1')  ขอความที่ 484  485  และขอความท่ี 487  เสนเชื่อมโยงเชื่อมตอกัน  เพราะขอความ
ท้ัง  3  ขอความ  เปนการสนทนาในเร่ืองเดียวกัน  คือ  การทักทาย  แตถาเปนการสนทนาท่ีข้ึนเร่ือง
ใหม  เสนเชื่อมโยงจะไมเชื่อมโยงกับขอความกอนหนา  และจะมีตัวอักษร  N  ปรากฏในแผนภูมิ  
ซึ่งหมายถึง  การข้ึนหัวขอใหม  (New topic)  เชน  ในขอความที่ 484  SAKIข้ึนเร่ืองใหม  คือ  
กลาวทักทาย  สวนในขอความท่ี 486  เจข้ึนเร่ืองใหม  คือ  ถามถึงท่ีอยูของSAKI  และในขอความ
ท่ี 503  เจข้ึนเร่ืองใหมอีกคร้ัง  โดยถามSAKIวา  "ทําไมยังไมกลับบานอีก" 
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2.3 เสนเชื่อมโยงจะปรากฏตัวอักษร  C  (Continuing speaker)   ถา
ขอความนั้นผูสนทนายังเปนคนเดิมและพูดเร่ืองเดิมตอจากผลัดกอนหนาของตน  เชน  จาก
ตัวอยาง (2)  ในขอความที่ 194  นํ้าฝนยังคงพูดเร่ืองเดิมตอจากขอความท่ี 185  คือ  ถามมีนโปวา
ตองการพูดกับใคร  ระหวางนํ้าฝนกับNokman 

(2) บทสนทนาระหวางนํ้าฝนกับมีนโป 
185. นํ้าฝน {99]: "มีนโปจะคุยกบัใครกันแนคะ" N S 
194. นํ้าฝน {99]: "nokmanหรือฝนคะ" C 
195. มีนโป O-> [115]: "มีนโปคยุกะสาวพาณิชมีน R 
คนเดียว☺" 
 แผนภูมิท่ี 3.2 การปฏิสัมพันธระหวาง 
          นํ้าฝนกับมีนโป 

2.4 ตัวอักษร  S  (Sending)  หมายถึง  จุดท่ีมีการเปลี่ยนผูพูด จากตัวอยาง 
(1')  จากขอความท่ี 484  กับขอความท่ี 485  เกิดการเปลี่ยนผูพูดจากSAKIมาเปนเจ  ซึ่งมิใชผูพูด
คนเดิม  จึงมาตัวอักษร  S  ปรากฏบนแผนภูมิปฏิสัมพันธ  และนอกจากจุดน้ีผูวิจัยจะพิจารณาวา
มีการเปลี่ยนผูพูดแลว  ผูวิจัยยังวิเคราะหวาเปนจุดท่ีมีการมอบผลัดดวย  กลาวคือ  ในขอความท่ี 
484  SAKIยังทําการมอบผลัดใหเจ  (รายละเอียดจะกลาวในหัวขอ 3.2.2 การวิเคราะหการมอบ
ผลัด) 

3. เคร่ืองหมายตางๆ ท่ีใชในการสรางแผนภูมิปฏิสัมพันธในการสนทนา  มี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.1 ในขอความท่ีผูสนทนาพูดแลวไมมีผูใดโตตอบและขอความนั้นไมมีการ
กลาวเชื่อมโยงกับขอความกอนหนาของคูถอยคํา  ในขอความน้ันจะปรากฏเคร่ืองหมาย 
       เชน 
(3)  วีวา   พูดกับฟาง  แตมิไดรับการโตตอบกลับ  (จะปรากฏเครื่องหมาย             บนแผนภูมิ) 

3.2 เคร่ืองหมายเสนประ7          หมายถึง  เคร่ืองหมายแสดงความไม
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  เน่ืองจากการสนทนาของผูสนทนาจะมีการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  (ดู
รายละเอียดบทท่ี 6)  กลาวคือ  มีการพูดเร่ืองท่ีสนทนาหลายเร่ืองพรอมกัน  ดังน้ัน  ในการสราง
แผนภูมิปฏิสัมพันธ  ขอความที่เกิดซอนกับขอความอ่ืนท่ีมิใชเร่ืองเดียวกัน  ผูวิจัยจะทําใหเปน

                                                           
7 เคร่ืองหมายเสนประสามารถปรากฏไดท้ังขอความท่ีเปนขอความโตตอบ  (R)  ขอความท่ีการพูดตอเน่ืองของผู
สนทนา  (C)  (ดูตัวอยางแผนภูมิไดจากภาคผนวก ง)   และขอความท่ีเปนการข้ึนเร่ืองใหม  (N)  ซึ่งจะเห็นไดจาก
ตัวอยาง (1')  ถาขอความน้ันเปนขอความท่ีมเีร่ืองท่ีสนทนาซอนกบัเร่ืองสนทนาอ่ืน 
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เสนประ  เพื่อสะดวกในการวิเคราะหและงายในการสังเกตวาเปนขอความท่ีไมไดเก่ียวของกับ
ขอความอ่ืน  เชน  ในตัวอยาง (1')  ขอความที่ 486  เปนการข้ึนเร่ืองใหม  โดยเจถามSAKIวาอยูท่ี
ไหน  ซึ่งขอความนี้มิไดเก่ียวของกับขอความที่ 485  และขอความท่ี 487  ท่ีเปนเร่ืองเก่ียวกับการ
ทักทาย   

3.3 เคร่ืองหมาย       หรือเครื่องหมายแสดงความเชื่อมโยงท่ีแสดง
ใหทราบวาในหน่ึงขอความสามารถเช่ือมโยงขอความไดมากกวาหน่ึงขอความ  จากตัวอยาง (2)  
ขอความที่ 185  มีเคร่ืองหมายแสดงความเชื่อมโยงปรากฏอยู  กลาวคือ  ขอความนี้  ผูพูด  คือ  
นํ้าฝน  และในขอความที่ 194  นํ้าฝนยังดําเนินการพูดในเร่ืองเดียวกันตอไป  ดังน้ัน  ท้ังสอง
ขอความจึงเชื่อมโยงกัน  นอกจากน้ัน  ขอความท่ี 185  ยังเชื่อมโยงกับขอความท่ี 195  เพราะมีน
โปไดกลาวโตตอบกลับขอความท่ี 185  เหตุผลท่ีผูวิจัยเชื่อมโยงขอความท่ี 195  กับขอความท่ี 185  
ไมไดเชื่อมโยงกับขอความท่ี 194  ผูวิจัยพิจารณาจากกลไกเช่ือมโยงความและเร่ืองท่ีสนทนา  
เน่ืองจากในขอความที่ 195  มีนโปใชกลไกการอางถึง  โดยการเรียกชื่อ  ซึ่งเรียกวา  "สาวพาณิช
มีน8"  และการตอบในขอความท่ี 195  เปนการตอบที่ซ้ําคําในขอความท่ี 185  กลาวคือ  ขอความ
ท่ี 185  นํ้าฝนกลาววา  "มีนโปจะคุยกับใครกันแนคะ"  คําตอบในขอความที่ 195  คือ  "มีนโปคุย
กับสาวพาณิชมีนคนเดียว"  ซึ่งสอดคลองกวาการเช่ือมโยงขอความท่ี 194  "nokmanหรือนํ้าฝนคะ"  
กับขอความท่ี 195  "มีนโปคุยกะสาวพาณิชมีนคนเดียว"  นอกจากน้ัน  เมื่อพิจารณาเรื่องท่ีสนทนา  
ขอความที่ 195  เชื่อมโยงกับขอความท่ี 185  มากกวาขอความท่ี 194  กลาวคือ  ขอความท่ี 185  
นํ้าฝนถามวาจะคุยกับใคร  และมีนโปตอบในขอความท่ี 195  วา  "มีนโปคุยกะสาวพาณิชมีนคน
เดียว"  ซึ่งหมายถึง  นํ้าฝน  น่ันเอง 
 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน  3  ประเภท  ไดแก  1) การวิเคราะหการเชื่อมโยง
ความ  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแทรกของคูถอยคํากับกลไกเช่ือมโยงความ  โดย
ต้ังสมมติฐานไววา  "ถาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมี
มากชนิด"  2) การวิเคราะหการมอบผลัด  ซึ่งคนหาวากลวิธีมอบผลัดใดท่ีผูรวมสนทนาใชในการ
สนทนาในหองสนทนามากท่ีสุด  โดยมีสมมติฐานวา  "กลวิธีมอบผลัดในหองสนทนาท่ีพบมาก

                                                           
8 ในการวิเคราะหผูวจิัยจดัใหการเรียก  "สาวพาณิชมีน"  อยูในการเรียกชื่อ  เน่ืองจากการเรียกดังกลาวสามารถ
ทําหนาท่ีเสมือนการเรียกชือ่ได 
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ท่ีสุด  คือ  การเรียกชื่อ"  และ  3) การวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  เพื่อคนหาวาผู
รวมสนทนาใชวิธีการใดในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  สมมติฐานท่ีต้ังไว  คือ  
"วิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ไดแก  การรักษากฎ  การ
ทากฎ  และการละเมิดกฎโดยจงใจ"  ซึ่งการวิเคราะหท้ังสามจะนําไปสูการสรุปความตอเน่ืองของ
ปฏิสัมพันธในหองสนทนา  การวิเคราะหท้ัง  3  ประเภท  แบงออกเปนข้ันตอนและเกณฑท่ีใชใน
การวิเคราะห  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

3.2.1 การวิเคราะหการเชื่อมโยงความ9 
ในการวิเคราะหการเชื่อมโยงความแบงออกเปนข้ันตอนในการวิเคราะหและ

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะห  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

•••• ขั้นตอนการวิเคราะหการเชื่อมโยงความ 
ผูวิจัยจะพิจารณาวากลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนามีอะไรบาง  โดยใชเกณฑ

ของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  และเกณฑของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah 
Chanawangsa, 1986)  เปนพื้นฐานในการวิเคราะห  เหตุผลท่ีใชเกณฑท้ังสอง  เน่ืองจากเกณฑ
การศึกษากลไกเชื่อมโยงความของฮาลิเดยและฮาซานเปนเกณฑท่ีงานวิจัยสวนใหญยึดเปน
พื้นฐานในการวิเคราะห  อยางไรก็ตาม  การศึกษากลไกเชื่อมโยงความของฮาลิเดยและฮาซานเปน
การศึกษาในภาษาอังกฤษ  ดวยเหตุน้ี  ผูวิจัยจึงใชเกณฑการศึกษาของวิภา ฌาณวังสะ
ประกอบการวิเคราะหดวย  เน่ืองจากการศึกษากลไกเชื่อมโยงความของวิภา ฌาณวังสะเปน
การศึกษาในภาษาไทย  เปนการศึกษาท่ีละเอียด  โดยบอกถึงความเหมือนและความตางระหวาง
กลไกเชื่อมโยงความในภาษาอังกฤษและภาษาไทย  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงนําเกณฑของท้ังสองมาใชใน
การวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนา   

หลังจากการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนาแลว  ผูวิจัยจะนับ
จํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําวามีจํานวนก่ีขอความ  โดยศึกษาจากแผนภูมิปฏิสัมพันธ
ในหองสนทนา  จากน้ัน  ผูวิจัยจะวิเคราะหวาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีผลตอการ
เลือกใชกลไกเชื่อมโยงความของผูสนทนาอยางไรและมีความสัมพันธกันอยางไร   

 

                                                           
9 สาเหตุของการใชคําวา  "ความ"  ใน  "การเชื่อมโยง"  เน่ืองจากขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมลูท่ีอยูในระดับ
ปริจเฉท 
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ข้ันตอนการวิเคราะหการเชื่อมโยงความประกอบดวย  5  ข้ันตอน  ดังน้ี 
1) วิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในแตละขอความในการสนทนาในหอง

สนทนา  โดยพิจารณาเฉพาะขอความท่ีเปนขอความโตตอบกลับเทาน้ัน และพิจารณาแผนภูมิ
ปฏิสัมพันธท่ีมีตัวอักษร  R  (ขอความโตตอบ)  ปรากฏ 

2) นับจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํา  (messages in between) 
จากแผนภูมิปฏิสัมพันธในหองสนทนา 

3) นับความถ่ีของการใชกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนาในแตละ
ขอความตามจํานวนท่ีปรากฏ 

4) บันทึกจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําของแตละขอความและ
บันทึกความถ่ีของการใชกลไกเชื่อมโยงความของแตละขอความลงใน  Microsoft Excel 

5) นําขอมูลท่ีบันทึกมาวิเคราะห  โดยใชโปรแกรม  GLMStat  เพื่อคํานวณหา
ความสัมพันธระหวางขอความท่ีแทรกกับกลไกเช่ือมโยงความ  และใชสถิติแบบ  Log-linear  โดย
กําหนดใหจํานวนขอความท่ีแทรกเปนตัวแปรตน  และกําหนดใหจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยง
ความเปนตัวแปรตาม  แลวพิจารณาความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน  และพิสูจนวาถาจํานวนขอความท่ี
แทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมีมากชนิด  เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
หรือไม 

 
•••• เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหการเชื่อมโยงความ 
เน่ืองจากผูวิจัยตองการศึกษาจํานวนขอความที่แทรกระหวางคูถอยคํา  และ

จํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  ดังน้ัน  เกณฑในการวิเคราะหจึงประกอบดวย  1) เกณฑการ
วิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความ  และ  2) เกณฑท่ีใชในการนับขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํา  ซึ่ง
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) เกณฑการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนา  วิเคราะห
โดยใชเกณฑของฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  และเกณฑของวิภา ฌาณวังสะ 
(Wipah Chanawangsa, 1986)  เปนพื้นฐานในการวิเคราะห  เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหในงาน
วิทยานิพนธน้ี  ประกอบดวย  1) การอางถึง  2) การแทนท่ี  3) การละ  4) การใชคําเชื่อม  5) การ
เชื่อมโยงคํา  และ  6) ดัชนีปริจเฉท  โดยรายละเอียดดังน้ี 
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1.1 การอางถึง  (reference) 
จากการศึกษากลไกเชื่อมโยงความในภาษาอังกฤษของฮาลิเดยและฮา

ซาน (Halliday & Hasan, 1976)  พบวาการอางถึงประกอบดวย  1) การอางถึงบุคคล  ไดแก  คํา
บุรุษสรรพนาม  คําแสดงความเปนเจาของ  2) การอางถึงสิ่งท่ีชี้เฉพาะ  และ  3) การอางถึงโดย
การเปรียบเทียบ  และจากการศึกษาในภาษาไทยของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah  Chanawangsa, 
1986)  พบความแตกตางของภาษาอังกฤษกับภาษาไทยในการอางถึงบุคคล  คือ  นอกจาก
ภาษาไทยจะมีคําบุรุษสรรพนามและคําแสดงความเปนเจาของเหมือนในภาษาอังกฤษแลว  
ภาษาไทยยังมีการใชสรรพนามไรรูป  คือ  การใชคําสรรพนามท่ีอางถึงตัวบุคคล  โดยไมปรากฏรูป  
และยังมีการใชคํานามเปนคําสรรพนาม  ไดแก  คําเรียกญาติ  ชื่อเฉพาะบุคคล  ชื่อมิตรภาพ  ชื่อ
อาชีพ  และชื่อตําแหนง   

อยางไรก็ตาม  จากขอมูลการสนทนาในหองสนทนาพบ  1) การอางถึง
บุคคล  ไดแก  บุรุษสรรพนาม  การเรียกชื่อ  คําเรียกญาติ  และสรรพนามไรรูป  สวนการอางถึง
บุคคลท่ีไมพบในหองสนทนา  ไดแก  การแสดงความเปนเจาของ  ชื่อมิตรภาพ  ชื่ออาชีพ  และชื่อ
ตําแหนง  2) การอางถึงสิ่งท่ีชี้เฉพาะ  และ  3) การอางถึงโดยการเปรียบเทียบ  รายละเอียดของ
เกณฑตางๆ มีดังตอไปน้ี 

1.1.1 การอางถึงบุคคล  (personal reference)  เปนการใชคํา
สรรพนามแทนนามวลีท่ีอางถึงบุคคล  เพื่อแสดงการเช่ือมโยงขอความใหสัมพันธกันในการสนทนา  
เชน  การใชสรรพนามบุรุษท่ี 1  2  และ  3  การเรียกชื่อ  การใชคําเรียกญาติ  และการใชสรรพนาม
ไรรูป  ซึ่งเปนการอางถึงตัวบุคคล  ดังตัวอยางการสนทนาในหองสนทนา10 
(4) dul: "ฝนเราถามจริงนะคุณมีแฟนยังครับ" 
 นํ้าฝน: "เราก็ตอบจริง ∅1 ยังไมมี [  ] อะจิ" 

                                                           
10 ในการวิเคราะหการเชื่อมโยงความจะพจิารณาเฉพาะขอความทีเ่ปนการโตตอบ  น่ันคือ  ขอความท่ีนํ้าฝนพูด  
สวนขอความของdul  จะเปนการวิเคราะหในสวนของการมอบผลัด  เน่ืองจากขอความน้ีเปนผลัดท่ีเปนการเร่ิม  
(ดูรายละเอียดหัวขอ 3.2.2 การวเิคราะหการมอบผลัด) 
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จากตัวอยาง (4)  เรา  เปนคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ซึ่งอางถึงตนเอง  
น่ันคือ  นํ้าฝน  และนํ้าฝนยังใชสรรพนามไรรูป  1  แหง  คือ  ∅1  ซึ่งเปนการอางถึง  เรา  ท่ีอยูกอน
หนา  (สวน  [  ]11  เปนการละหนวยคํานาม  คือ  แฟน  ซึ่งจะกลาวในหัวขอการละ) 
 
(5) Roy: "พ่ีพริมเปนกระเทยจา" 

จากตัวอยาง (5)  Royอางถึงพริม  โดยการเรียกชื่อ  และใชคําเรียก
ญาติ  "พี"่  ประกอบการเรียกดวย 

1.1.2 การอางถึงส่ิงท่ีชี้เฉพาะ  (demonstrative reference)  เปน
การอางถึง  เพื่อแสดงการชี้เฉพาะหรือบงบอกตําแหนงตามระยะหางของส่ิงของน้ันๆ  เพื่อแสดง
การเชื่อมโยงขอความใหสัมพันธกัน  เชน  คําวา  "น้ี"  "น้ัน"  "โนน" 
(6) เหมือนสวย: "ชาลี น่ี1ครายอะ พ่ีตาง" 

มารเฒา: "ลุงชาลีอะ เคาอยูท่ีเดนมารคจะ เจฉวยย" 
มารเฒา: "เจฉวย.ลุงชาลี เคาทํางานและอยูท่ีน่ัน2นะ" 

ตัวอยาง (6)  พบการอางถึงสิ่งท่ีชี้เฉพาะ  2  แหง  ไดแก  น่ี1  อางถึง  
ชาลี  และ  ท่ีน่ัน2  อางถึง  ประเทศเดนมารก 

1.1.3 การอางถึงโดยการเปรียบเทียบ  (comparative 
reference)  เปนการอางถึงโดยการเปรียบเทียบสิ่งหน่ึงกับอีกสิ่งหน่ึง  ตัวอยางเชนการสนทนา
ระหวางบักจอยกับลินดา  ซึ่งลินดาถามวา  บักจอยไดเงินเดือนเทาไร  บักจอยจึงตอบวา 
(7) บักจอย: "9600บาท ตอเดือนนะครับ" 

ลินดา: "คาเทอมลินแพงกวาอีก" 
กวาอีก  เปนการกลาวเปรียบเทียบเงินเดือนของบักจอยกับคาเทอม

ของลินดา 

1.2 การแทนที่  (substitution)  
การแทนท่ีเปนการใชรูปภาษาท่ีทําหนาท่ีทางไวยากรณเชนเดียวกัน

แทนท่ีหนวยเดิมท่ีปรากฏนํามากอนในขอความ  ในภาษาไทยไมมีการแทนท่ีหนวยคํานามและ
คํากริยาเหมือนท่ีฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  พบในภาษาอังกฤษ  จาก
การศึกษาของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  พบวาในภาษาไทยมีเพียงการ

                                                           
11 ในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจยัใชเคร่ืองหมายแทนการละหนวยนามกับสรรพนามไรรูปคนละเคร่ืองหมาย  เพ่ือทํา
ใหเห็นความแตกตางของท้ังสองกลไก  กลาวคือ  เคร่ืองหมาย  [  ]  แทนการละหนวยนาม  สวนเคร่ืองหมาย  ∅  
แทนการใชสรรพนามไรรูป 
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แทนท่ีของหนวยอนุพากยเทาน้ัน  ไดแก  คําวา  "ดังน้ัน"  "ดังน้ี"  "อยางน้ัน"  "อยางน้ี"  "เหมือนกัน"  
และจากขอมูลในหองสนทนาพบคําแทนท่ีหนวยอนุพากย  ไดแก  "อยางน้ัน"  "เหมือนกัน" 
(8) มารเฒา: "นูหลิงเลนนานๆ เลยนะ เดี๋ยวปะปากลับมาจาอดเลนอะ" 

ling: "หนูก็วาอยางน้ันคะ" 
อยางน้ัน  เปนการแทนท่ีหนวยอนุพากย  "นูหลิงเลนนานๆ เลยนะ เด๋ียว

ปะปากลับมาจาอดเลนอะ" 
(9) zock: "เราเคยกินแตขนมผิงอะ หนมผิงไมเคยเลย" 

หนมผิง: "เหมือนกันแหละ" 
เหมือนกัน  เปนการแทนท่ีหนวยอนุพากย  "เราเคยกินแตขนมผิง หนมผิง

ไมเคยเลย" 

1.3 การละ  (ellipsis)  
การละเปนการเชื่อมโยงความท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธของไวยากรณ

ระดับคําเชนเดียวกับการแทนท่ี  การละ  ก็คือ  การแทนท่ีท่ีไมปรากฏรูปแทนน่ันเอง  จาก
การศึกษาในภาษาไทยของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  พบการละหนวยเดิม
ท่ีเปนนาม  การละหนวยเดิมท่ีเปนกริยา  และการละหนวยเดิมท่ีเปนอนุพากยเหมือนกับ
ภาษาอังกฤษ 

1.3.1 การละหนวยเดิมท่ีเปนนาม  (nominal ellipsis)12  
หมายถึง  หนวยเดิมท่ีเปนนามท่ีอยูในประโยคกอนหนาถูกละในประโยคท่ีตามมาในตําแหนง
ประธานหรือตําแหนงกรรมของประโยค  เชน 
(10) ลินดา: "แลวตั้มมีแฟนยังคะ" 
 บักจอย: "∅1 ทําแตงาน ∅2 ไมมีเวลาหา [  ] หรอกครับ 

ตัวอยาง (10)  [  ]  เปนการละหนวยนาม  "แฟน"  โดยการไมปรากฏ
รูปคํานาม  "แฟน"  ในตําแหนงกรรมของประโยค 

1.3.2 การละหนวยเดิมท่ีเปนกริยา  (verbal ellipsis)  หมายถึง  
หนวยเดิมท่ีเปนกริยาหลัก  หรือกริยาชวย  หรือกริยาทุกตัวในประโยคกอนหนา  ถูกละในประโยค
ท่ีตามมา  ไดแก 
(11) POOH BEAR: "พ่ีRoyเปน ญ เหรอ" 

Roy: "เอย!!  พ่ี  [  ]  ผูชายครับ" 

                                                           
12 การละหนวยเดิมท่ีเปนนามเปนการละเฉพาะหนวยท่ีเปนคํานาม  ซึ่งแตกตางจากการใชสรรพนามไรรูปท่ีเปน
การละคําสรรพนาม  ท่ีเปนการอางถงึตวับุคคล 
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จากตัวอยาง  RoyตอบPOOH BEAR  โดยละคํากริยาหลัก  "เปน" 
1.3.3 การละหนวยเดิมท่ีเปนอนุพากย  (clausal ellipsis)  

หมายถึง  การละหนวยอนุพากยในประโยคท่ีตามมาท้ังหมด  ซึ่งจะพบในการตอบคําถามใช/ไม  
และคําถาม - ทําไม  ท่ีไหน  เมื่อไร  อยางไร  เชน 
 (12) พ่ีแซว: "พรุงน้ี  พิมจะเลนหองน้ีไหมครับ" 
 พิมจา: "ไมแนคะ"  

จากตัวอยาง (12)  พิมจาตอบวา  "ไมแนคะ"  เปนการตอบโดยละ
หนวยอนุพากยวา  "พรุงน้ี พิมจะเลนหองน้ี" 
(13) นํ้าฝน: "สวนใหญ พิมเลนตอนกลางวันหรือจะ พิมจาาาาาาาา" 

พิมจา: "ใชจา ตอนกอน 9 โมง เท่ียง แลวกอเย็นเลิกงานนะ ฝนละ" 
ตัวอยาง (13)  พิมจาละการถามคําถามซ้ําท่ีวา  "ฝนเลนตอน

กลางวันหรือเปลาจะ"  โดยการถามเพียงวา  "ฝนละ"  เทาน้ัน 

1.4 การใชคําเชื่อม  (conjunction) 
การใชคําเชื่อมเปนการใชคํา  เพื่อเชื่อมโยงประโยคหรือคําใหตอเน่ืองกัน  

ฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  แบงการใชคําเชื่อมในภาษาอังกฤษออกเปน  5  
ประเภท  ไดแก  การใชคําเชื่อมคลอยตาม  การใชคําเชื่อมขัดแยงกัน  การใชคําเชื่อมเปนเหตุเปน
ผล  การใชคําเชื่อมในการลําดับเวลา  และการใชคําเชื่อมความตอเน่ือง  ในงานวิทยานิพนธน้ีใช
เกณฑการวิเคราะหการใชคําเชื่อมตามเกณฑของฮาลิเดยและฮาซาน  โดยแบงเปน  1) การใช
คําเชื่อมคลอยตาม  เชน  "และ"  "หรือ"  2) การใชคําเชื่อมขัดแยงกัน  เชน  "แต"  "ถา�ก็"  3) การ
ใชคําเชื่อมเปนเหตุเปนผล  เชน  "เพราะ"  และ 4) การใชคําเชื่อมในการลําดับเวลา  เชน  "แลวก็"  
"แตกอน"  ตัวอยางการใชคําเชื่อม 
(14) นํ้าฝน: "ไมเจอกันตั้งนาน คิดถึงนาาาา" 

นํ้าฝน: "แตเพ่ือน เราชวนกลับแลวละ" 
แต  เปนคําเชื่อมแสดงความขัดแยงกัน  เน่ืองจากนํ้าฝนกลาววาตนเอง

คิดถึงผูท่ีสนทนาดวย  แตกลับคุยดวยไมได  เพราะเพื่อนชวนใหกลับบาน 

1.5 การเชื่อมโยงคํา  (lexical cohesion) 
การเชื่อมโยงคํา  เปนการแสดงการเชื่อมโยงดวยการใชคําศัพทท่ีมี

ความหมายสัมพันธกันระหวางประโยคหรือขอความท่ีนํามากอนกับประโยคหรือขอความท่ีตามมา  
ท้ังฮาลิเดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  และวิภา ฌาณวังสะ (Wipah 
Chanawangsa, 1986)  แบงประเภทการเชื่อมโยงคําใกลเคียงกัน  แตตางกันท่ีวิภา ฌาณวังสะ  
แยกการซ้ําออกเปนกลไกเชื่อมโยงความอีกประเภทหน่ึง  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยยังคงจัดการซ้ํารูป



 102

เดิม  (same item)  อยูในกลไกการเชื่อมโยงคํา  เน่ืองจากการซ้ํารูปเดิมท่ีพบสวนใหญจะเปนการ
ซ้ํารูปเดิมท่ีเปนคําหรือกลุมคํา  สวนการซ้ําโครงสรางและการซ้ําวลีพบในปริมาณที่นอยมาก   

นอกจากการซ้ํารูปเดิมแลว  ยังมีกลไกการเชื่อมโยงคําอ่ืนท่ีใชในหอง
สนทนา  ไดแก  คําปรากฏรวมกัน  (collocation)  เชน  "ถาม�ตอบ"  "เค็ม�เกลือ"  และคําพอง
ความหมาย  (synonym)  เชน  "หวัดดี�ดี13" 

1.6 ดัชนีปริจเฉท  (discourse marker)14 
ผูวิจัยเพิ่มดัชนีปริจเฉทเขามาเปนหน่ึงในกลไกเชื่อมโยงความ  เน่ืองจาก

ผูวิจัยเห็นวาดัชนีปริจเฉทเปนรูปภาษาท่ีสําคัญอีกชนิดหน่ึง  ท่ีสามารถทําใหเห็นความตอเน่ืองของ
ขอความได  (Schiffrin, 1987) ดัชนีปริจเฉทท่ีผูวิจัยพบจะมีท้ังเสียงท่ีผูสนทนาใชในการโตตอบ
กลับ  เชน  "อ้ืม"  "วา"  "โห"  "จา"  โดยเรียกวาเปนดัชนีปริจเฉทแสดงปฏิกิริยาโตตอบ  และอีกดัชนี
ปริจเฉทหน่ึงท่ีมีรูปภาษาโดยทั่วไปทําหนาท่ีเปนคําวิเศษณ15  แตเมื่ออยูในการสนทนากลับทํา
หนาท่ีเปนดัชนีปริจเฉท  เชน  "แลว"  เปนตน  ซึ่งเรียกวาดัชนีปริจเฉทแสดงการเชื่อมโยงความ  
ตัวอยางเชน 
(15) เจ: "บานอยูไหนครับ" 
 SAKI: "สมุทรปราการ" 
 เจ: "แลวเรียนไหนครับ" 
 SAKI: "สมุทรพิทยาคม" 

คําวา  "แลว"  ทําหนาท่ีเปนดัชนีปริจเฉทแสดงการเชื่อมโยงความ  ซึ่งมี
เน้ือความเพิ่มเติม  คือ  เจถามเร่ืองท่ีอยู  แลวถามเพิ่มเติมในเร่ืองของโรงเรียน  คําวา  "แลว"  ใน
การสนทนาน้ีจึงทําหนาท่ีเปนกลไกเชื่อมโยงความชนิดหน่ึง 

                                                           
13 ผูสนทนาในหองสนทนานิยมพูดคําวา  "ดี"  ซึ่งหมายความถึง  "หวัดด"ี  ดังน้ัน  ในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยจึง
จัดใหคําวา  "ด"ี  เปนคําพองความหมายกับคาํวา  "หวัดด"ี 
14 ในการวิเคราะหดชันีปริจเฉท  ผูวิจัยแบงดัชนีปริจเฉทออกเปน  2  ประเภท  เน่ืองจากผูวจิัยตองการใหเห็น
ความแตกตางวาการสนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนาพยายามใชเสียงเลียนแบบเสียงท่ีพูดในชีวติประจําวันเปน
จํานวนมาก  จึงเปนท่ีนาสังเกตเกี่ยวกับการส่ือสารประเภทน้ีท่ีสามารถใชไดเพียงการพิมพเทาน้ัน  ดังน้ัน  ผูวิจยั
จึงมิไดรวมดชันีปริจเฉทท่ีพบเขาดวยกัน   
15 จากตัวอยาง (15)  คําวา  "แลว"  ไมมีความหมายประจํารูปท่ีแนนอนในตัวเอง  ทําหนาท่ีเปนดัชนีปริจเฉท
แสดงการเชื่อมโยงความ  ซึง่ตางจากคาํวา  "แลว"  ท่ีทําหนาเปนคําวเิศษณ  และมีความหมายประจํารูป  คือ  
เสร็จ  ส้ิน  จบ  เชน 

แม : ทําการบานหรือยังลูก 
ลูก : เสร็จแลวคะ แม 
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2) เกณฑท่ีใชในการนับจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํา16  

(messages in between)  ผูวิจัยมีวิธีการนับดังน้ี 
2.1 นับขอความที่อยูระหวางขอความท่ีโตตอบ  (response message)  

กับขอความท่ีอยูกอนหนา  (previous message)  ของคูถอยคํา  เชน  ขอความท่ี 5  POOH 
BEARตอบกลับข้ึนไปที่ขอความท่ี 2  ของRoy  ดังน้ัน  จึงมีจํานวนขอความท่ีแทรกอยู  2  ขอความ  
ไดแก  ขอความท่ี 3  และขอความท่ี 4  (ดูบทสนทนาไดในตัวอยาง (16)) 

2.2 ในกรณีท่ีขอความโตตอบกลับเปนขอความท่ีผูสนทนาสงซ้ํากันหลาย
ขอความและขอความอยูติดกัน  จะนับเฉพาะขอความแรกเทาน้ัน  เชน  ขอความของdul  ใน
ขอความที่ 16  17  และ  18  ในการนับจะนับเฉพาะขอความท่ี  16  เทาน้ัน  (ดูบทสนทนาไดใน
ตัวอยาง (16)) 

2.3 ถาขอความท่ีอยูกอนหนาเปนขอความท่ีมีซ้ํากันหลายขอความ  
อยางเชน  ในขอความท่ี 16  17  และ  18  ของdul  ขอความท่ีจะเปนขอความกอนหนาจะใช
ขอความสุดทาย  คือ  ขอความท่ี 18  (ดูบทสนทนาไดในตัวอยาง (16)) 

2.4 ขอความในชวงแรกของการสนทนา  ถาไมทราบขอความกอนหนาท่ี
แนนอน  ขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําจะนับจากขอความท่ีอยูกอนหนาและบวก 1  เพื่อแสดง
ใหเห็นวาขอความที่แทรกจะตองมากกวาจํานวนขอความท่ีปรากฏ  เชน  ในขอความท่ี  16  มี
ขอความที่แทรกอยูกอนหนา  15  ขอความ  และเมื่อบวก 1  ดังน้ัน  ขอความที่แทรกจะเทากับ  16  
ขอความ  (ดูบทสนทนาไดในตัวอยาง (16)) 

2.5 ขอความของระบบ  (system message) จะไมมีการนับจํานวน
ขอความที่แทรกของขอความ  เน่ืองจากเปนขอความที่มิไดมีการโตตอบกลับกับขอความกอนหนา  
แตเปนขอความท่ีถูกสรางข้ึนโดยอัตโนมัติ  เมื่อผูรวมสนทนาเขาหองสนทนาและออกจากหอง
สนทนา 

2.6 ถาใน  1  ขอความ  ผูพูดสงขอความโตตอบกลับไปถึงผูรวมสนทนา  
2  คน  วิธีการนับ  คือ  จะนําขอความท่ีแทรกของท้ังสองคน  มารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  เพื่อทําให
ทราบคาเฉลี่ยของขอความแทรก  และเพื่อสะดวกในการกรอกขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม  GLMStat  เชน  ขอความที่ 186  PrimสงขอความถึงRoyในขอความที่ 184  ขอความท่ี
                                                           
16 ผูวิจัยศกึษาการนับจํานวนขอความที่แทรกระหวางคูถอยคาํกับกลไกเชื่อมโยงความ  เน่ืองจากในหองสนทนา
จะพบขอความที่แทรกระหวางคูถอยคาํมาก  ผูวิจัยคาดการณวาผูสนทนาจะพยายามใชกลไกเชือ่มโยงความให
มาก  เพ่ือชวยและทดแทนปญหาท่ีเกดิจากการถูกแทรกระหวางคูถอยคํา  ท้ังยงัทําใหเห็นความตอเน่ืองของ
ปฏิสัมพันธมากขึ้น 
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แทรกเทากับ  1  ขอความ  และในขอความท่ี 186  PrimยังสงขอความใหกับPOOH BEARใน
ขอความที่ 180  ขอความท่ีแทรกเทากับ  5  ขอความ  ดังน้ัน  จํานวนขอความท่ีแทรกของขอความ
ท่ี 186  คือ  (1+5)/2  หรือเทากับ  3  ขอความ 

(16) ตัวอยางการสนทนาในหองสนทนา 
1. พริม [4] : "ไมจริงอะ..วันน้ันเราเห็นพาลูกไปหาหมออยูเลย"  
2. R O Y O-> [49] : "นาน สิ พู เบ่ือ อะไร เหรอ แฟน ไมมารับ เหรอ"  
3. dul [171] : "ล ก ล โลภ โกรธ หลง ทําใหโลกวุนวายอยูทุกวันน้ีครับพิมมมมมมม"  
4. dul [171] : "ล ก ล โลภ โกรธ หลง ทําใหโลกวุนวายอยูทุกวันน้ีครับพิมมมมมมม"  
5. POOH BEAR [228] : "ปาว กอไมคุยกันเลย"  
6. R O Y O-> [49] : "ไป โนน...... พริม กลับมา "  
7. พริม [4] : "ขอ mail หนอยสิจะ สาวนอย จะไดสงการดไปให เอาปะ"  
8. R O Y O-> [49] : "คุย กัน มือ ระวิง บอก ไมคุย"  
9. POOH BEAR [228] : "nanmay68@hotmail.com"  
10. R O Y O-> [49] : "พู มีแฟน ยังอะ ?"  
11. พริม [4] : "เอะ..roy นายใหเรายังอะ"  
12. R O Y O-> [49] : "พ่ีพริม เคา จาชวยหาให นะ"  
13. R O Y O-> [49] : "ไร mail เหรอ"  
14. POOH BEAR [228] : "ไมเปนไร"  
15. พริม [4] : "โธถัง..กะละมัง ถงัแตก พ่ีเองยงัหาไมไดเลย"  
16. dul [171] : "พ ห ช ก็คืออักษรท่ีดีครับ พอเพียง รูจกัให เเละชางเขาเถอะครับพิม"  
17. dul [171] : "พ ห ช ก็คืออักษรท่ีดีครับ พอเพียง รูจักให เเละชางเขาเถอะครับพิม"  
18. dul [171] : "พ ห ช ก็คืออักษรท่ีดีครับ พอเพียง รูจกัให เเละชางเขาเถอะครับพิม" 
19. พริม [4] : "กอรอ roy อยูไง" 
20. พริม [4] : "5555555555555"  
21. R O Y O-> [49] : "ตกลงมีแฟน ยัง ครับ ?"  
22. พิมจา [64] : "อาราย ดุล ยังทายไมเสร็จอีกเหรอ" 
23. R O Y O-> [49] : "เหวอออออออออออออออออ"  
24. R O Y O-> [49] : "เหวอออออออออออออออออ"  
 

3.2.2 การวิเคราะหการมอบผลัด 
ในการวิเคราะหการมอบผลัด  ผูวิจัยวิเคราะหหากลวิธีมอบผลัดท่ีใชมากที่สุดใน

การสนทนาในหองสนทนา  ซึ่งผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไววากลวิธีมอบผลัดท่ีพบมากท่ีสุดในหอง
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สนทนา  คือ  การเรียกชื่อ  ในการวิเคราะหการมอบผลัดน้ี  ผูวิจัยไดแบงรายละเอียดออกเปน
ข้ันตอนในการวิเคราะหและเกณฑการวิเคราะหกลวิธีมอบผลัด  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
•••• ขั้นตอนการวิเคราะหการมอบผลัด 
ผูวิจัยวิเคราะหหากลวิธีมอบผลัดในหองสนทนา  โดยนําเกณฑของแซคสและ

คณะ (Sacks et al., 1974)  ท่ีศึกษากฎการมอบผลัดในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  และการศึกษา
กลวิธีมอบผลัดท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนาของลันสฟอรด (Lunsford, 1996)  และเชอรน่ี (Cherny, 
1999)  ประกอบการพิจารณาหากลวิธีมอบผลัดในหองสนทนา (ดูรายละเอียดในเกณฑการ
วิเคราะหกลวิธีมอบผลัดในหัวขอถัดไป)  ในการพิจารณากลวิธีในการมอบผลัด  ผูวิจัยจะพิจารณา
จากแผนภูมิปฏิสัมพันธ  เพื่อทําใหเห็นความสัมพันธระหวางผลัดในการคนหาวาผลัดใดเชื่อมโยง
กับผลัดใด  จากน้ัน  พิจารณากลวิธีท่ีใชในทุกขอความท่ีมีการมอบผลัด  โดยวิเคราะหท้ังผลัดท่ีมี
ผูรับและผลัดท่ีไมมีผูรับ  รายละเอียดข้ันตอนในการวิเคราะหมีดังตอไปน้ี 

1) วิเคราะหหากลวิธีมอบผลัดในหองสนทนา  โดยพิจารณาจากแผนภูมิ
ปฏิสัมพันธในหองสนทนา  (ดูแผนภูมิปฏิสัมพันธไดในภาคผนวก ง)  และพิจารณาที่ตัวอักษร  S  
ซึ่งเปนจุดท่ีมีการเปลี่ยนผูพูดและมีการมอบผลัด  อยางไรก็ตาม  การวิเคราะหกลวิธีมอบผลัดเปน
การพิจารณาแผนภูมิในทางตรงขามกับการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความ  กลาวคือ  กลวิธีมอบ
ผลัดเปนการศึกษาจากผลัดเร่ิมไปยังผลัดรับ  ดังน้ัน  จากตัวอยาง (1')  ผูวิจัยจะพิจารณาจาก
ขอความที่ 484 วาขอความน้ีถูกสงไปยังขอความใด  มีผูรับผลัดหรือไม  ผูสนทนาใชกลวิธีใดใน
การมอบผลัดใหแกผูสนทนาคนอ่ืน 

2) นับความถ่ีของการใชกลวิธีมอบผลัดในแตละขอความ  เชน  จากตัวอยาง 
(1')  ขอความท่ี 484   SAKIกลาววา  "เจหวัดดี"  ผูสนทนามีการใชกลวิธีมอบผลัดท้ังหมด  2  
กลวิธี  ไดแก  กลวิธีการเรียกชื่อ  และกลวิธีการทักทาย  (ดูรายละเอียดเกณฑการวิเคราะหกลวิธี
มอบผลัดในหัวขอถัดไป) 

3) บันทึกความถ่ีของกลวิธีมอบผลัดท่ีใชในแตละขอความลงใน  Microsoft 
Excel 

4) นําขอมูลท่ีบันทึกมาวิเคราะหวากลวิธีมอบผลัดใดที่พบในหองสนทนามาก
ท่ีสุด  ท้ังยังพิจารณาวากลวิธีใดท่ีผูสนทนาใชแลวมีผูรับผลัด  และกลวิธีใดท่ีผูสนทนาใชแลวไมมี
ผูรับผลัด  เพราะเหตุใด  เพื่อชวยในการคนหาขอสรุปของความตอเน่ืองท่ีเกิดข้ึนในการสนทนาใน
หองสนทนา 
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•••• เกณฑการวิเคราะหกลวิธีมอบผลัด   
ผูวิจัยไดใชแนวทางการศึกษากลวิธีมอบผลัดจากแซคสและคณะ (Sacks et al., 

1974)  ลันสฟอรด  (Lunsford, 1996)  และเชอรน่ี  (Cherny, 1999)  กลาวคือ  แซคสและคณะ 
(Sacks et al., 1974)  ศึกษาการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  โดยแบงกฎการมอบผลัดเปนกฎ  3  กฎ  
ไดแก  1) ผูพูดคนปจจุบันเลือกผูพูดคนถัดไป  กลวิธีท่ีใชในการมอบผลัด  ไดแก  การถามคําถาม  
และพิจารณาจากคูถอยคํา  โดยรวมกับการเรียก  การถามซํ้าถอยคํากอนหนา  และการใชการถาม
ซ้ํา  (tag questions)  2) ผูพูดคนถัดไปเลือกตนเองในการพูด  กลวิธีในการเลือกตนเอง  คือ  ถาผู
พูดพูดกอนก็จะไดผลัดน้ัน  หรืออาจใช  "well"  "but"  "and"  "so"  ในการเร่ิมการพูด  และ 3)  ผูพูด
คนปจจุบันดําเนินการพูดตอไป  กลวิธีมอบผลัดท่ีใช  เชน  การใชถอยคําท่ีไมสมบูรณ  (utterance 
incompletor)  เปนตน  สวนลันสฟอรด  (Lunsford, 1996)  ซึ่งศึกษาการสนทนาในไออารซี  
กลาววากลวิธีมอบผลัดท่ีพบมี  3  กลวิธี  คือ  1) การเรียกชื่อของผูรวมสนทนาท่ีปรากฏบนหนาจอ
การสนทนา  2) การถามคนในหองสนทนา  เชน  "age/sex check17"  และ  3) การพูดเพื่อใหผูรวม
สนทนาแสดงปฏิกิริยาโตตอบ  เชน  พูดเก่ียวกับการถูกคุกคามทางเพศของผูหญิง  สวนเชอรน่ี  
(Cherny, 1999)  ซึ่งศึกษาการสนทนาในมัด  (MUD)  กลาววากลวิธีมอบผลัดท่ีพบในมัด  ไดแก  
การเรียกชื่อ  การพิจารณาจากคูถอยคํา  เชน  เมื่อผลัดแรกเปนการถาม  ผลัดท่ีสองสามารถคาด
เดาไดวาจะเปนคําตอบ  การใชคําเร่ิมในการพูด  (appositional beginnings)  เชน  "well"  "so"  
เปนตน   

จากการศึกษาเกณฑท้ังหมดท่ีไดกลาวมา  รวมกับการวิเคราะหจากขอมูลพบวา  
การเรียกชื่อ  (รวมถึงการใชคําเรียกญาติและคําสรรพนาม)  และการถาม  เปนกลวิธีท่ีพบท้ัง  3  
งานวิจัย  ผูวิจัยจึงจัดใหเปนกลวิธีมอบผลัดในหองสนทนา  นอกจากการเรียกชื่อและการถามแลว  
ผูวิจัยจัดใหการลาและการทักทายเปนกลวิธีมอบผลัดดวย  เน่ืองจากกลวิธีมอบผลัดท้ัง  2  กลวิธี
พบบอยในการสนทนาในหองสนทนา  นอกจากน้ัน  ในการสนทนาในหองสนทนา  ผูวิจัยพบการใช
ประโยคบอกเลาในการสงผลัด  และยังมีการมอบผลัดโดยดวยการอวยพร  การขอโทษ  การสั่ง  
เปนตน  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงจัดเปนกลวิธีบอกเลาและกลวิธีอ่ืนๆ  ผูวิจัยเรียกวากลวิธีอ่ืนๆ  เน่ืองจาก
จากการวิเคราะหกลวิธีเหลาน้ีพบในจํานวนไมมากนัก  จึงจัดไวในกลวิธีอ่ืนๆ  ในการวิเคราะห
กลวิธีเหลาน้ีผูวิจัยจะพิจารณาจากรูปคําและรูปประโยคที่ใช  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1 การเรียกชื่อ  ผูวิจัยจะพิจารณาจากชื่อท่ีปรากฏในขอความน้ัน  
ตัวอยางเชน 

                                                           
17 age/sex check  เปนคําถามท่ีผูสนทนาชาวตางชาตินิยมถามกันมาก  ซึ่งหมายถึง  ผูถามตองการถามผู
สนทนาในหองสนทนาวามีอายเุทาไรและเปนเพศอะไร 
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(17) ROY: "พู มีแฟนยังอะ?" 
Royเลือกผูพูดคนถัดไป  ดวยการเรียกชื่อ  "พู"   
2 การถาม  เปนการพิจารณาจากรูปประโยคท่ีใช  ซึ่งเปนการใชประโยค

คําถาม  เชน  จากตัวอยาง (17)  นอกจากผูพูดจะใชการเรียกชื่อในการมอบผลัดแลว  ผูพูดยังใช
การถามคําถาม  ในการมอบผลัดใหผูอ่ืนตอไปดวย  คือ  "มีแฟนยังอะ?" 

3 การทักทาย  ผูวิจัยจะพิจารณาจากคําท่ีเปนการทักทาย  เชน  SAKIกลาว
วา  "เจหวัดดี"  คําวา  "หวัดดี"  เปนกลวิธีมอบผลัดโดยการใชคําทักทายผูสนทนาอีกฝาย  ซึ่ง
สามารถคาดเดาไดวาจะเกิดการทักทายตอบ 

4 การลา  ในกลวิธีน้ีจะปรากฏคําท่ีแสดงถึงการลา  เชน  คําวา  "บาย"  "ไป
ดีกวา"  "กลับนะ"  ดังจะเห็นไดจากตัวอยาง (18)   
(18) วุนนนนนนนน [28]: "ไปดีกาาาาาาาาาาาาาาา บายนะ นกแมนนนน" 
 NOKMAN [139]: "bye วุน" 

จากตัวอยาง (18)  วุนใชกลวิธีการลาในการมอบผลัดใหแกNOKMAN  ซึ่ง
พิจารณาไดจากคําวา  "ไปดีกาาาาาาาาาาาาาาา บายนะ" 

4. การบอกเลา  หมายถึง  การใชประโยคบอกเลาในการมอบผลัด  โดยจะ
พิจารณาควบคูไปกับการเกิดคูถอยคํา  ตัวอยางเชน   
(19) แนน [147]: "หนุมชื่อเหมือนเพ่ือนแนนเลยคะ" 
 หนุม [193]: "ชายยย�." 
 หนุม [193]: "ใชหรือเปลานอออ" 

จากตัวอยาง (19)  แนนใชกลวิธีการบอกเลา  และเกิดคูถอยคําในการโตตอบ  
นอกจากน้ัน  ผูพูดยังใชกลวิธีการเรียกชื่อในการมอบผลัดอีกดวย 

5. อ่ืนๆ  เปนกลวิธีท่ีรวมถึงการใชคําอวยพร  การขอโทษ  และการวากลาว  
เปนตน  ผูวิจัยจัดแยกเปนกลวิธีอ่ืนๆ  เน่ืองจากจากการวิเคราะหกลวิธีเหลาน้ีพบในจํานวนไมมาก
นัก  จึงจัดไวในกลวิธีอ่ืนๆ  ตัวอยางเชน 
- การอวยพร  เชน   
(20) tp [19]: "เพลง .. บายยยยย บายยยยย จาาาาา .. ขอใหมคีวามสุข ทุกๆวันเลยนะ .." 
 เพลง +O [235]: "โชคดีเชนกันจะ tp" 

ตัวอยาง (20)  tpมอบผลัดใหกับเพลง  โดยใชกลวิธีการเรียกชื่อ  การลา  
และยังใชการอวยพรใหเพลง  โดยผูวิจัยพิจารณาจากที่tpกลาววา  "ขอใหมีความสุข"  ซึ่งเพลงก็
กลาวโตตอบวาขอใหtpมีความสุขเชนกัน 
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- การขอโทษ  เชน 
(21) มาไมบอก [165]: "ฮัทถามไรผมปาวคาบ อิอิอิ ผมไมเห็นคาบ โทษทีนะ" 
 Kryro [212]: "ปาวถามอะ..ไมตองเกรงใจนะ ตามสบายถือซะวาเปนหองของ ..นัท..ก็แลวกัน.....อิอิอิ.." 

ตัวอยาง (21)  มาไมบอกไมแนใจวาฮัท  (Kryro)  พูดกับตนเองหรือไม  จึง
ถามและกลาวคําวา  "ขอโทษ"  เพราะตนเองมองหนาจอไมทัน  ซึ่งเปนการมอบผลัดโดยใชกลวิธี
การถาม  การเรียกชื่อ  และการขอโทษ 
 
 
 
- การวากลาว  เชน 
(22) neo O-> [197]: "ลินดาข้ีจุๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ" 
 ไมไดรับการโตตอบจากลินดา 

ตัวอยาง (22)  ลินดากําลังพูดอยูกับบักจอยวาตนเองสวยและมีคนมาจีบ
หลายคน  neoซึ่งไมไดสนทนากับลินดา  จึงพูดแทรก  โดยการกลาววา  "ลินดาข้ีจุ"  แตก็ไมไดรับ
คําตอบอะไรจากลินดา 
 

หลังจากท่ีไดศึกษาเกณฑของกลวิธีมอบผลัดท่ีใชในหองสนทนาแลว  ผูวิจัยจะ
กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาวาขอความใดมอบผลัดแลวมีผูรับผลัดและขอความใดมอบผลัด
แลวไมมีผูรับผลัด  ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังน้ี 

1. ขอความท่ีไมมีผูรับผลัด  ในงานวิทยานิพนธน้ี  จะหมายถึง  ขอความที่
ไมไดรับการโตตอบกลับ  ไมมีผูใดรับผลัดน้ัน  ซึ่งผูวิจัยพบขอความท่ีไมมีผูรับผลัด  2  แบบ  ไดแก   

1.1 ขอความที่ไมไดตอเน่ืองกับขอความกอนหนา  กลาวคือ  เปน
ขอความที่ข้ึนเร่ืองใหม  สัญลักษณท่ีจะพบในขอความน้ีบนแผนภูมิปฏิสัมพันธ  คือ   

1.2 ขอความท่ีมีความตอเน่ืองหรือยังคงเปนเร่ืองเดียวกับขอความกอน
หนา  แตไมไดรับการโตตอบกลับ  ขอความเหลาน้ีจะมีกลวิธีการเรียกชื่อหรือกลวิธีการถามรวมอยู
ดวย  (ดูตัวอยาง (24))  หรือกลวิธีการเรียกชื่อรวมกับกลวิธีการบอกเลา  ดังตัวอยาง (23)  ใน
ขอความที่ 667  มารเฒาใชกลวิธีการเรียกชื่อรวมกับกลวิธีการบอกเลา  แตก็ไมไดรับการโตตอบ
จากเหมือนสวย 

(23) การสนทนาระหวางเหมือนสวยกับมารเฒา 
644. มารเฒา  N S "วุย�ครายอะ มาแซวเจสวยอะ กากกกกกกกก" 
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646. เหมือนสวย  R S "กากกกกก ครายอะ ตอนชื่อเดิม กอมี หนุมบานนอก ไรกอ
ไมรูวุย น่ีมาอีกและ" 

653. มารเฒา  R S "เจสวย ปะปา yong  ของตางดาวเองแหละ 55555" 
657. เหมือนสวย  R S "ออ ตาพ่ียงเหรอ �นองฯ เองคา" 
667. มารเฒา เหมือนสวยไมตอบ R  "เจสวย เราหนาแตกแยวหละ หุหุหุมายชายปะปาyongอะ" 
 

ตัวอยาง (24)  ขอความท่ีไมมีผูรับผลัด  คือ  ขอความท่ี 166  ซึ่งใชกลวิธี
การเรียกชื่อรวมกับกลวิธีการถาม 
 

(24) การสนทนาระหวางBกับปน 
143. B  N S ""ปนยังไมตอบเลยวาทํางานท่ีไหน" 
149. ปน  R S "ทําแถวพระประแดง บีละ" 
155. B  R S "และทําเกี่ยวกับอะไร" 
166. ปน Bไมตอบ R   "เปน CUSTOMER SERVICE จะ บีละตอบดวยละ" 

2. ขอความท่ีมีผูรับผลัด  ในงานวิทยานิพนธน้ี  จะหมายถึง  ขอความท่ีไดรับ
การโตตอบกลับ  ซึ่งจะเกิดคูถอยคําข้ึน18  ดังตัวอยาง (25)  ขอความท่ี 52  บักจอยมอบผลัด  โดย
ใชกลวิธีการเรียกชื่อและกลวิธีการบอกเลา  ซึ่งไดรับการโตตอบจากลินดาในขอความท่ี 59  และ
ลินดาก็มอบผลัดตอ  โดยใชกลวิธีการถาม  ในขอความท่ี 6319  บักจอยก็มอบผลัด  โดยใชกลวิธี
การบอกเลา  ซึ่งก็ไดรับการโตตอบกลับจากลินดาในขอความที่ 78  อยางไรก็ตาม  ในขอความที่ 
78  น้ีแตกตางจากขอความท่ี 667  ในตัวอยาง (23)  เน่ืองจากขอความที่ 78  เปนการโตตอบท่ีมี
การบอกเลาเฉยๆ  ไมไดมีการมอบผลัดเหมือนขอความท่ี 667  ท่ีผูสนทนามีการเลือกผูพูดคน
ถัดไป  โดยการเรียกชื่อ  หรือมีการใชคําถามเหมือนในตัวอยาง (24)  ดังน้ัน  ในขอความที่ 78  
ผูวิจัยจึงไมไดระบุวาบักจอยไมตอบ  ผูวิจัยวิเคราะหวาขอความน้ีไมมีการมอบผลัดเปนขอความท่ี
สิ้นสุดการสนทนาของเร่ืองน้ี  เพราะเน่ืองจากในขอความตอไปบักจอยข้ึนเร่ืองใหม  คือ  ถาม
เก่ียวกับอายุของลินดา  ซึ่งไมไดเก่ียวของกับเร่ืองชื่อของบักจอยเลย 

                                                           
18 เน่ืองจากระบบการมอบผลัดท่ีแซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  เสนอน้ันไมสามารถใชอธิบายการ
สนทนาในหองสนทนาได  เพราะผูพูดแตละคนไมจาํเปนตองรอผลัดใหวางกอน  แตจากการวเิคราะหปฏิสัมพันธ
ก็พบการโตตอบของคูถอยคาํในหองสนทนา  ผูวิจัยจึงใหจดุท่ีมีการเปล่ียนผูพูดเปนจดุท่ีมีการเปล่ียนผลัดและ
วิเคราะห ณ จุดน้ันวา มกีารใชกลวิธีอะไรบาง  เสมือนเปนกลวิธีการมอบผลัด 
19 ขอความท่ี 63  มีการมอบผลัด  ผูวิจยัพิจารณาจากการท่ีมขีอความท่ีโตตอบกลับขอความท่ี 63  น่ันคือ  
ขอความท่ี 78  ซึ่งทําใหเกิดคูถอยคํา 
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(25) การสนทนาระหวางลินดากับบักจอย 
52. บักจอย N S "ปกตินะ ไมคอยมใีครคยุกับจอยหรอกวันเน๊ียมีลินดาคนแรกน้ีแหละท่ีคุย" 
59. ลินดา R S "หรอคะทําไมละคะรูเหตุผลรึเปลาท่ีเคาไมคุยดวยนะ" 
63. บักจอย R S "สงสัยชื่อเชยมัง๊" 
78. ลินดา R  "ก็ไมเชยนิคะ" 

 
3.2.3 การวิเคราะหความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา 
การวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  เปนการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองท่ีผู

สนทนาพูดคุยกันวาในการโตตอบน้ันเร่ืองท่ีผูสนทนาพูดคุยกันมีความสัมพันธเก่ียวของกันอยางไร  
ในหัวขอน้ี  ผูวิจัยจะกลาวเก่ียวกับข้ันตอนการวิเคราะห  และเกณฑท่ีใชในการวิเคราะหความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

•••• ขั้นตอนการวิเคราะหความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา 
ผูวิจัยจะวิเคราะหวาวิธีการใดท่ีผูสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ี

สนทนามากท่ีสุดในการสนทนาในหองสนทนา  เพื่อทําใหเห็นความเช่ือมโยงและความสัมพันธของ
ขอความการสนทนา  และชวยในการหาคําตอบท่ีวาทําไมผูสนทนาในหองสนทนาจึงเขาใจกันได  
ถึงแมวาจะมีขอจํากัดในการสื่อสารประเภทน้ี  นอกจากน้ัน  การวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่อง
ท่ีสนทนายังชวยในการวิเคราะหการเชื่อมโยงความและการมอบผลัดดังท่ีไดกลาวไวขางตนอีกดวย  
รายละเอียดข้ันตอนในการวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  มีดังตอไปน้ี 

1) วิเคราะหวิธีการท่ีผูสนทนาในหองสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของ
ของเร่ืองท่ีสนทนา  ตามเกณฑของแฮร่ิง  (Herring, 2002)  ซึ่งการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ี
สนทนาจะพิจารณาจากขอความโตตอบไปยังขอความกอนหนาน้ัน  เชนเดียวกับการศึกษากลไก
เชื่อมโยงความ  และพิจารณาแผนภูมิปฏิสัมพันธในหองสนทนาประกอบการวิเคราะห 

2) นับความถ่ีของวิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของกับ
เร่ืองท่ีสนทนาในแตละขอความ  เชน   
 (26) พริม [4] : "ขอ mail หนอยสิจะ สาวนอย จะไดสงการดไปให เอาปะ" 
 POOH BEAR [228] : "nanmay68@hotmail.com" 

ตัวอยาง (26)  POOH BEARใชวิธีการรักษากฎ  (R1)  ในการโตตอบ  ดังน้ัน  
ผูสนทนาใชวิธีการ  1  วิธีการ  (ดูรายละเอียดวิธีการรักษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาไดใน
หัวขอถัดไป) 

3) บันทึกความถ่ีท่ีไดใน  Microsoft Excel 
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4) นําขอมูลท่ีบันทึกมาวิเคราะหหาวาวิธีการใดท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษา
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนามากท่ีสุด 

 
•••• เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา  พิจารณา

จากเกณฑของแฮร่ิง  (Herring, 2002)  ซึ่งเปนการดัดแปลงจากการศึกษากฎดานความสอดคลอง  
(maxim of relation)  ของไกรซ  (Grice, 1975)  เพื่อใชบอกความเก่ียวของของคูถอยคําใน
แผนภูมิปฏิสัมพันธ  ซึ่งถอยคําโตตอบอาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาก็ได  
เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหน้ีแยกออกเปน  6  ประเภท  (ดูตัวอยางไดจากบทท่ี 2  ความเก่ียวของ
ของเร่ืองท่ีสนทนา)  ไดแก 

1) การรักษากฎ  (observation of relevance: R120)  คือ  การตอบท่ีตรงกับ
เร่ืองท่ีสนทนา 

2) การทากฎ  (flouting of relevance: R2)  คือ  การตอบท่ีไมตรงกับเร่ืองท่ี
สนทนา  แตผูพูดสามารถเขาใจไดวาผูฟงตอบตรงกับเร่ืองท่ีสนทนา 

3) การละเมิดกฎโดยจงใจ  (violation of relevance: R3)  คือ  การตอบท่ีไม
ตรงกับเร่ืองท่ีสนทนา  และผูสนทนาไมสามารถเขาใจไดโดยทันที 

4) การโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองสนทนาโดยจงใจ  (violation of 
relevance non-sequitur or loosened relevance - loosened coherence: IR421)  คือ  การ
โตตอบท่ีไมสามารถบอกความเก่ียวของกับเร่ืองขางตนไดหรือเปนการโตตอบเพียงเพื่อตองการให
เกิดปฏิสัมพันธโตตอบกลับเทาน้ัน  เน่ืองจากผูสนทนายังคงตองการมีสวนรวมในการสนทนาตอไป  
โดยไมไดคํานึงวาการโตตอบจะเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนามากนอยเพียงใด 

5) การโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยไมจงใจหรือผลัดท่ีเกิดข้ึน
โดยบังเอิญไมไดต้ังใจ  (accidental turns or intentionally no coherence: IR5)  คือ  การสนทนา
โตตอบท่ีเกิดข้ึน  โดยมิไดต้ังใจ  อาจเกิดจากการโตตอบผิดคน  เน่ืองจากผูสนทนากําลังสนทนา
กับคนหลายคนในเวลาเดียวกัน  หรือตอบผิดหองสนทนา  เน่ืองจากผูสนทนาสนทนากับผูอ่ืนใน
หลายหองสนทนาในเวลาเดียวกัน  เปนตน 

6) การข้ึนหัวขอสนทนาใหมหรือไมมีความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาเลย  
(introduce new topic or irrelevance: IR6)  คือ  การเปลี่ยนหัวขอสนทนาใหเปนหัวขอใหม  ซึ่ง
มิไดเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนากอนหนาน้ัน 

                                                           
20 R  ยอมาจาก  Relevance  หมายถึง  ความเกีย่วของ 
21 IR  ยอมาจาก  Irrelevance  หมายถงึ  ความไมเกี่ยวของ 
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ความแตกตางของ  R1  จนถึง  IR6  เปรียบไดกับมาตราสวน  (scale)  โดย
เร่ิมตนจากการโตตอบในเรื่องท่ีเก่ียวของกันมากท่ีสุดไปจนถึงไมเก่ียวของกันเลย  กลาวคือ   

R1  เปนการตอบท่ีตรงประเด็นมากท่ีสุด  ผูฟงสามารถเขาใจไดในทันที   
R2  ผูฟงตองใชการตีความเพิ่มข้ึนอีก  1  ข้ัน  แตผูฟงก็ยังสามารถเขาใจได

ไมยากนัก   
R3  ผูฟงตองใชการตีความท่ีมากกวา  R2  การตอบยังคงเปนการตอบท่ี

เก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนากัน  ถึงแมวาจะยากในการเขาใจ  ผูฟงตองมีความรูเบ้ืองหลังและ
วัฒนธรรมรวมกัน  จึงจะสามารถเขาใจได   

IR4  การตอบจะไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาซึ่งเกิดจากความจงใจของผู
สนทนาหรือเปนการโตตอบท่ีตองการเพียงปฏิสัมพันธตอบกลับเทาน้ัน  ซึ่งผูพูดไมคํานึงวาเร่ืองท่ี
ตอบจะเก่ียวของกันหรือไม   

IR5  เปนการตอบท่ีไมมีความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาเลย  เปนการโตตอบ
ท่ีผิดหอง  ตอบผิดคน  ดวยเหตุเพราะระบบการสนทนาในหองสนทนาเอ้ืออํานวยใหผูพูดสามารถ
พูดกับคนหลายคนในเวลาเดียวกันได   

IR6  เปนการเร่ิมเร่ืองสนทนาใหมเลย  ไมมีความเก่ียวของกับการสนทนาเดิม
เลย  อยางไรก็ตาม  เกณฑท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ผูวิจัยจะใช  
R1 - IR5  เทาน้ัน  เน่ืองจากการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาเปนการศึกษาเฉพาะ
ขอความที่โตตอบกลับเทาน้ัน  IR6  ซึ่งเปนการข้ึนหัวขอสนทนาใหม  จึงไมใชขอความโตตอบกลับ  
ดังน้ัน  เกณฑท่ีผูวิจัยใชในการวิเคราะหความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาจึงไมมี  IR6  

 

ในบทตอไป  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหของการเชื่อมโยงความ  เพื่อให
เขาใจเก่ียวกับกลไกเช่ือมโยงความท่ีใชในหองสนทนา  และนําเสนอผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  และในบทท่ี 5  และบทท่ี 
6  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหการมอบผลัด  และความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา  
ตามลําดับ 



บทท่ี  4 
 

การเช่ือมโยงความ 

 
ในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาการศึกษาการเช่ือมโยง

ความเปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกองคประกอบหน่ึง  เน่ืองจากการเชื่อมโยงความเปนสิ่งสําคัญท่ี
จะทําใหทราบวาขอความมีความตอเน่ืองกัน  และกลไกเชื่อมโยงความเปนสิ่งแรกท่ีบอกถึงการ
เชื่อมโยงของขอความ  เพราะสามารถเห็นไดจากโครงสรางผิวของขอความ  กลาวคือ  เห็นไดจาก
รูปแทนตางๆ ท่ีปรากฏ  ไดแก  1) การอางถึง  2) การแทนท่ี  3) การละ  4) การใชคําเชื่อม  5) การ
เชื่อมโยงคํา  และ  6) ดัชนีปริจเฉท  ดังน้ัน  กลไกเชื่อมโยงความจึงเปนเครื่องมือท่ีชวยใหท้ังผูพูด
และผูฟงสามารถเขาใจความหมายที่ปรากฏใหเห็นบนขอความท่ีสนทนาได  การศึกษาการ
เชื่อมโยงความจึงชวยในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธไดเปนอยางดี  และจากการศึกษา
การสนทนาในหองสนทนา  ผูวิจัยจะนําเสนอผลท่ีไดใน  2  ประเด็น  คือ  1) กลไกเชื่อมโยงความท่ี
พบในหองสนทนา  และ  2) ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํากับ
กลไกเชื่อมโยงความ  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

4.1 กลไกเชื่อมโยงความ 

 
ในการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความ  ผูวิจัยจะนําเสนอกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบ

ในหองสนทนา  และแสดงผลการนับจํานวนความถ่ีและรอยละของการใชกลไกเชื่อมโยงความ  
เพื่อทําใหทราบวากลไกเชื่อมโยงความใดท่ีผูสนทนาเลือกใชในการสนทนาในหองสนทนา  จากน้ัน  
ผูวิจัยจะนําเสนอใหเห็นวาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํากับกลไกเช่ือมโยงความมี
ความสัมพันธกันอยางไร  เพื่อตรวจสอบวา  "ถาจํานวนขอความที่แทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  
กลไกเชื่อมโยงความจะมีมากชนิด"  เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวหรือไม 
 

•••• กลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนา 
จากการพิจารณากลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนา  ซึ่งใชเกณฑของฮาลิ

เดยและฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976)  และวิภา ฌาณวังสะ (Wipah  Chanawangsa, 
1986)  เปนพื้นฐานในการวิเคราะห  ผูวิจัยพบกลไกเชื่อมโยงความท่ีผูรวมสนทนาใชในหอง
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สนทนา  6  กลไก  ไดแก  กลไกการอางถึง  กลไกการแทนท่ี  กลไกการละ  กลไกการใชคําเชื่อม  
กลไกการเชื่อมโยงคํา  และกลไกที่เปนดัชนีปริจเฉท  ดังมีรายละเอียดและตัวอยางในตารางท่ี 4.11 

ตารางที่ 4.1  กลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนา 
กลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนา 

การอางถึง  (Reference - R) ตัวอยาง รหัส 
1. การอางถงึบุคคล 
1.1 บุรุษสรรพนาม 
1.2 การเรียกชือ่ 
1.3 คําเรียกญาต ิ
1.4 สรรพนามไรรูป 

2. การอางถงึส่ิงท่ีชีเ้ฉพาะ 
3. การอางถงึโดยการเปรียบเทียบ 

 
ฉัน  เรา  ผม  เคา  หนู  คุณ  นาย  เธอ  แก 
Roy  พริม  คะนา  พิมจา   
พ่ี  นอง 
ไมปรากฏรูปของคาํสรรพนาม 
น่ี  น้ี  ท่ีน่ัน  โนน 
กวา 

R1 
R1.1 
R1.2 
R1.3 
R1.4 
R2 
R3 

การแทนที่  (Substitution - S) ตัวอยาง รหัส 
 ทํานองน้ัน  อยางน้ัน  เหมือนกัน S1 

การละ  (Ellipsis - E) ตัวอยาง รหัส 
1. การละหนวยเดิมท่ีเปนนาม   
2. การละหนวยเดิมท่ีเปนกริยา 
 
3. การละหนวยเดิมท่ีเปนอนุพากย 

การละหนวยนามท่ีเปนประธานหรือกรรม 
การละหนวยกริยา  ซึง่อาจจะละกริยาหลัก  
กริยาชวย  หรือกริยาทุกตวัท่ีปรากฏ 

การละทั้งอนุพากย 

E1 
E2 

 
E3 

การใชคําเชือ่ม  (Conjunction - C) ตัวอยาง รหัส 
1. การใชคาํเชื่อมคลอยตามกัน 
2. การใชคาํเชื่อมขัดแยงกัน 
3. การใชคาํเชื่อมเปนเหตุเปนผล 
4. การใชคาํเชื่อมในการลําดับเวลา 

และ  หรือ 
แต  ถา�ก ็
เพราะ 
แลว  งั้น  แลวก ็

C1 
C2 
C3 
C4 

การเชื่อมโยงคํา  (Lexical - L) ตัวอยาง รหัส 
1. การซ้าํรูปเดมิ  (same item) 
2. คําปรากฏรวมกัน  (collocation) 
3. คําพองความหมาย  (synonym) 

กิน�กิน  เมล�เมล 
ถาม�ตอบ  เค็ม�เกลือ 
หวัดด�ีด2ี 

L1 
L2 
L3 

ดัชนีปริจเฉท  (Discourse Marker - DM) ตัวอยาง รหัส 
1. ดัชนีปริจเฉทแสดงการเชื่อมโยงความ 
2. ดัชนีปริจเฉทแสดงปฏิกิริยาโตตอบ 

ก็  (กอ)   แลว 
โห  อ้ืม  วา 

DM 1 
DM 2 

                                                           
1 คอลัมนสุดทายแสดงรหัสท่ีผูวิจยัใชในการวเิคราะหในงานวิทยานิพนธน้ี 
2 คําวา  "ดี"  จัดเปนคําพองความหมายกับ  "หวัดด"ี  เน่ืองจากผูสนทนาในหองสนทนามกัจะกลาวคาํทักทายท่ี
หมายถงึ  "หวัดด"ี  โดยใชคาํวา  "ดี"  แทน 
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เมื่อทราบถึงกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนาแลว  ตอไปผูวิจัยจะเสนอ
จํานวนความถ่ีและรอยละของการใชกลไกเช่ือมโยงความในหองสนทนาวากลไกใดที่ผูรวมสนทนา
เลือกใชมากที่สุดและนอยท่ีสุด 
 

จากผลการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความโดยรวมพบวากลไกการอางถึงพบมาก
ท่ีสุดในท้ังสองหองสนทนา  คือ  มีการใช  49.43%  ในหองจะจา 3  และ  51.69%  ในหองจะจา 5  
สวนกลไกเช่ือมโยงความท่ีผูสนทนาท้ังสองหองมีการเลือกใชท่ีแตกตางกัน  คือ  อันดับท่ี 2  อันดับ
ท่ี 3  และอันดับท่ี 4  กลาวคือ  กลไกเชื่อมโยงความท่ีผูรวมสนทนาใชในหองจะจา 3  ไดแก  กลไก
การละ  (17.90%)  กลไกการเชื่อมโยงคํา  (16.12%)  ดัชนีปริจเฉท  (12.36%)  การใชคําเชื่อม  
(3.70%)  การแทนท่ี  (0.50%)  ตามลําดับ  สวนกลไกเชื่อมโยงความท่ีผูรวมสนทนาใชในหองจะ
จา 5  ไดแก  กลไกการเช่ือมโยงคํา  (19.62%)  ดัชนีปริจเฉท  (13.08%)  การละ  (12.46%)  การ
ใชคําเชื่อม  (2.85%)  การแทนท่ี  (0.31%)  ตามลําดับ   ดูรายละเอียดไดจากตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2  ความถ่ีและรอยละของการใชกลไกเชื่อมโยงความโดยรวมในหองจะจา 3  และหอง
จะจา 5 

 
หองจะจา 3 หองจะจา 5  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การอางถึง 696 149.43 672 151.69 
การแทนที ่ 7 60.50 4 60.31 
การละ 252 217.90 162 412.46 
การใชคําเชือ่ม 52 53.70 37 52.85 
การเชื่อมโยงคํา 227 316.12 255 219.62 
ดัชนีปริจเฉท 174 412.36 170 313.08 

รวม 1,408 100 1,300 100 
หมายเหต ุ ตัวเลข  1(�)   2(�)   3(�)  หมายถึง  อันดับท่ีของการใชกลไกเชื่อมโยงความ 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวากลไกการอางถึงเปนกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบมากท่ีสุด
ในการสนทนาในหองสนทนา  เหตุผลเน่ืองมาจากในการสนทนาในหองสนทนาจะมีผูรวมสนทนา
เขามาเก่ียวของเสมอ  ดังน้ัน  จึงมีการอางถึงตัวบุคคลมาก 

สวนกลไกการละมีการใชในอันดับรองลงมาในหองจะจา 3  เน่ืองจากภายในการ
สนทนาจะมีการรับรูรวมกันระหวางผูรวมสนทนา  เพื่อเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีพูดกอนหนาน้ัน  จึงทําใหมี

กลไกเชื่อมโยงความ 
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การใชกลไกการละในการสนทนาในหองสนทนา  อยางไรก็ตาม  กลไกการละในหองจะจา 5  กลับ
อยูในอันดับท่ี 4 

กลไกอันดับท่ี 2  ของหองจะจา 5  และเปนกลไกอันดับท่ี 3  ในหองจะจา 3  คือ  
กลไกเชื่อมโยงคํา  เหตุผลท่ีทําไมการสนทนาในหองสนทนาจึงพบกลไกเชื่อมโยงคํามาก  
โดยเฉพาะการซํ้ารูปเดิม  (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 4.3)  อาจเน่ืองมาจากการซ้ํารูปเดิมชวยทําให
ผูสนทนาสามารถเช่ือมโยงขอความท่ีผูรวมสนทนาสนทนาไดอยางรวดเร็ว  เพราะการสนทนาใน
หองสนทนาขอความจะเรียงลําดับตามระบบ  จึงทําใหเกิดขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํา  
วิธีการหน่ึงท่ีจะชวยใหผูสนทนาคนหาขอความโตตอบระหวางกันไดอยางรวดเร็ว  คือ  การซ้ํารูป
เดิม  นอกจากน้ัน  การสนทนาในหองสนทนาเปนการสนทนาท่ีเกิดข้ึนผานหนาจอคอมพิวเตอร  
ซึ่งมีการเคลื่อนท่ีของขอความอยางรวดเร็วทําใหผูสนทนามีเวลาในการพิมพขอความและแกไข
ขอความในการสื่อสารนอยมาก  และยังมีขอความอ่ืนๆ แทรกระหวางคูถอยคําอยูตลอดเวลา  
ดังน้ัน  ผูสนทนาจึงใชการซ้ํารูปเดิม  เพื่อไมตองเสียเวลาในการคิดหาคําศัพทใหม  เพราะมี
ขอจํากัดในเร่ืองของเวลา  และการซ้ํารูปเดิมในการสนทนาในหองสนทนาทําใหการโตตอบเปนท่ี
สังเกตไดงายแกผูท่ีสนทนาดวย  กลาวคือ  ทําใหผูสนทนาทราบไดวาขอความน้ันโตตอบขอความ
ของตน  เพราะมีการซ้ํารูปเดิมท่ีตนใชมากอน  การซ้ํารูปเดิมจึงทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว
ในการสนทนาโตตอบกันของผูสนทนา  และยังทําใหการสนทนามีความตอเน่ืองเปนเร่ืองเดียวกัน  
(ดูตัวอยาง (5)) 

กลไกเชื่อมโยงความในอันดับท่ี 4  และ  3  ในหองจะจา 3  และหองจะจา 5  
ตามลําดับ  คือ  ดัชนีปริจเฉท  ซึ่งเปนอีกกลไกหน่ึงท่ีชิฟฟริน (Schiffrin, 1987)  กลาววาทําใหเกิด
ความตอเน่ืองในการสนทนา  โดยดัชนีปริจเฉทท่ีพบบอยในหองสนทนา  ไดแก  ดัชนีปริจเฉทแสดง
การเชื่อมโยงความและดัชนีปริจเฉทแสดงปฏิกิริยาโตตอบ  (จะกลาวรายละเอียดในผลการ
วิเคราะหของกลไกเชื่อมโยงความยอยในแตละกลไก) 

สวนกลไกเช่ือมโยงความท่ีพบในปริมาณนอยในท้ังสองหองสนทนา  ไดแก  กลไก
การใชคําเชื่อม  กลไกการเชื่อมโยงคํา  ตามลําดับ  จากการศึกษาพบวาผูสนทนาท้ังสองหอง
สนทนาใชกลไกการใชคําเชื่อมในปริมาณท่ีคอนขางนอย  เหตุผลอาจเน่ืองมาจากหนาท่ีของ
คําเชื่อม  คือ  เชื่อม  2  อนุพากย  วลี  หรือคําใหเขากัน  ซึ่งจะทําใหประโยคมีความซับซอนข้ึน  แต
ลักษณะของการสนทนาในหองสนทนาขอความสวนใหญจะสั้น  ดังจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยของ
ความยาวของขอความ3ในท้ังสองหองสนทนา  ซึ่งอยูท่ีประมาณ  27-28  ตัวอักษร  หรือประมาณ  

                                                           
3 ความยาวตอขอความในหองจะจา 3  ไดจาก  ความยาวของขอความในทุกขอความ = 14,813 / จํานวน
ขอความโตตอบกลับท้ังหมด = 536  ซึ่งมคีาเทากับ  27.64 ตัวอักษร/ขอความ  สวนความยาวตอขอความในหอง
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6  คํา  ตอหน่ึงขอความ  และขอความสวนใหญก็จะเปนประโยคท่ีไมซับซอนมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของแฮริ่ง (Herring, 2001)  ท่ีพบวาขอความท่ีใชในหองสนทนาสวนใหญจะไมคอยมี
ความซับซอนเทาภาษาเขียน  เพราะการโตตอบดวยขอความที่ยาวจะทําใหเสียเวลา  และจะทําให
เกิดชองวางระหวางคูถอยคํามาก  มีผลทําใหเกิดการแทรกของขอความมาก  ดวยเหตุน้ี  การใช
คําเชื่อมจึงเกิดข้ึนไมมาก  นอกจากกลไกการใชคําเชื่อม  จากขอมูลยังพบวาผูสนทนาเลือกใช
กลไกการแทนท่ีในปริมาณท่ีนอยมาก  เน่ืองมาจากในภาษาไทยกลไกการแทนท่ีจะพบในปริมาณ
ท่ีนอยมากอยูแลว  และภาษาไทยจะใชการซ้ําหรือการตัดมากกวาจะใชการแทนท่ีดวยคําอ่ืน  
(Wipah Chanawangsa, 1986)   
 

สรุป  กลไกเชื่อมโยงความท่ีพบมากในการสนทนาในหองสนทนา  ไดแก  การ
อางถึง  การเชื่อมโยงคํา  การละ  และดัชนีปริจเฉท  สวนกลไกเช่ือมโยงความท่ีพบในปริมาณท่ี
นอย  ไดแก  การใชคําเชื่อม  และการแทนท่ี  ตามลําดับ   
 

หลังจากวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความโดยรวมแลว  ผูวิจัยวิเคราะหจํานวน
ความถ่ีและรอยละของกลไกเชื่อมโยงความยอยในแตละกลไกใหญ  เพื่อทําใหทราบวาการสนทนา
ในหองสนทนามีกลไกเชื่อมโยงใดท่ีมีความแตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวัน  (ดู
รายละเอียดไดจากตารางที่ 4.3)  โดยในการศึกษากลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนา  ผูวิจัยไดทํา
การเปรียบเทียบกับกลไกเช่ือมโยงความในการสนทนาในชีวิตประจําวันท่ีวิภา ฌาณวังสะ (Wipah 
Chanawangsa, 1986)4  ไดศึกษาไว  เน่ืองจากงานวิจัยของวิภา ฌาณวังสะเปนการศึกษากลไก
เชื่อมโยงความในภาษาไทยท่ีละเอียดกวางานวิจัยอ่ืนๆ  และยังใชเกณฑการศึกษาของฮาลิเดย
และฮาซาน (Halliday & Hasan, 1986)  เชนเดียวกับการศึกษาในงานวิทยานิพนธน้ี 
 

                                                                                                                                                                      
จะจา 5  ไดจาก  ความยาวของขอความในทุกขอความ  = 13,678 / จํานวนขอความโตตอบกลับท้ังหมด = 480  
ซึ่งมคีาเทากับ  28.5  ตัวอักษร/ขอความ 
4 จากการศกึษาของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  พบวาในการสนทนาในชีวติประจําวันพบ
กลไกการอางถงึมากท่ีสุด  คือ  48.37%  (119  คร้ัง)  รองลงมา  ไดแก  กลไกการซ้ํา  (27.24%  หรือ  67  คร้ัง)  
กลไกการใชคาํเชื่อม  (15.85%  หรือ  39  คร้ัง)  กลไกการละ  (6.5%  หรือ  16  คร้ัง)  กลไกการเชื่อมโยงคาํ  
(2.03%  หรือ  5  คร้ัง)  ตามลําดับ  สวนกลไกการแทนท่ีไมปรากฏการใชในขอมูล  ในงานวจิัยของวิภา ฌาณ
วังสะ  ไดแยกกลไกการซ้าํออกจากกลไกการเชื่อมโยงคํา  เน่ืองจากวิภา ฌาณวงัสะเห็นวาการซ้ําในภาษาไทยมี
หลายรูปแบบ  จึงควรแยกเปนกลไกเชื่อมโยงความอีกประเภทหน่ึง  ไมควรรวมไวในกลไกการเชื่อมโยงคาํ 
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ตารางที่ 4.3  ความถ่ีและรอยละของการใชกลไกเชื่อมโยงความแตละชนิดในหองจะจา 3  และ
หองจะจา 5 

 
 หองจะจา 3 หองจะจา 5 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

• การอางถึง 
1. การอางถงึบุคคล 
1.1 บุรุษสรรพนาม 
1.2 การเรียกชือ่ 
1.3 คําเรียกญาต ิ
1.4 สรรพนามไรรูป 

2. การอางถงึส่ิงท่ีชีเ้ฉพาะ 
3. การอางถงึโดยการเปรียบเทียบ 

 
 

62 
245 

7 
366 
14 
2 

 
 

4.40 
217.40 
0.50 
126.03 
1 

0.14 

 
 

76 
241 
85 

263 
7 
0 

 
 

5.85 
218.54 
56.54 
120.23 
0.54 

0 
• การแทนที ่ 7 0.50 4 0.31 
• การละ 
1. การละหนวยนาม 
2. การละหนวยกริยา 
3. การละหนวยอนุพากย 

 
119 
76 
57 

 
48.45 
5.40 
4.05 

 
68 
54 
40 

 
5.23 
4.15 
3.08 

• การใชคําเชื่อม 
1. คําเชื่อมคลอยตาม 
2. คําเชื่อมขัดแยงกัน 
3. คําเชื่อมเปนเหตเุปนผล 
4. คําเชื่อมในการลําดับเวลา 

 
10 
33 
3 
6 

 
0.71 
2.34 
0.21 
0.43 

 
13 
15 
3 
6 

 
1 
1.15 
0.23 
0.46 

• การเชื่อมโยงคํา 
1. การซ้าํรูปเดมิ 
2. คําปรากฏรวมกัน 
3. คําพองความหมาย 

 
167 
50 
10 

 
311.86 
3.55 
0.71 

 
197 
47 
11 

 
315.15 
3.62 
0.85 

• ดัชนีปริจเฉท 
1. ดัชนีปริจเฉทแสดงการเชื่อมโยงความ 
2. ดัชนีปริจเฉทแสดงปฏิกิริยาโตตอบ 

 
111 
63 

 
57.89 
4.47 

 
82 
88 

 
6.31 

46.77 
รวม 1,408 100 1,300 100 

หมายเหต ุ ตัวเลข  1(�)   2(�)   3(�)  หมายถึง  อันดับท่ีของการใชกลไกเชื่อมโยงความ 
 
 

กลไกเชื่อมโยงความ 
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จากตารางท่ี 4.3  เมื่อพิจารณาในประเภทยอยของกลไกการเชื่อมโยงความ  
กลไกเชื่อมโยงความท่ีพบมากท่ีสุดในหองสนทนา  คือ  การใชคําสรรพนามไรรูป  รองลงมา  คือ  
การเรียกชื่อ  และการซํ้ารูปเดิม  ตามลําดับ  จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4.2  พบวาผูสนทนามี
การใชกลไกการอางถึงมากท่ีสุดในท้ังสองหองสนทนา  จะเห็นไดวาเปนผลจากการใชคําสรรพนาม
ไรรูปและการเรียกชื่อ  ซึ่งผูสนทนามีการใชเปนจํานวนมาก  สวนกลไกเชื่อมโยงความท่ีผูสนทนาใช
รองลงมาในหองจะจา 5  และเปนกลไกที่อยูในอันดับท่ี 3  ในหองจะจา 3  คือ  กลไกการเช่ือมโยง
คํา  ซึ่งเปนผลมาจากการซ้ํารูปเดิมน่ันเอง  ดังน้ัน  จะเห็นไดวาท้ังการสนทนาในหองสนทนาและ
การสนทนาในชีวิตประจําวัน  ผูสนทนามีการใชกลไกเชื่อมโยงความคลายกันในอันดับท่ีหน่ึงและ
อันดับท่ีสอง  คือ  กลไกการอางถึง  และกลไกการเชื่อมโยงคํา  ตามลําดับ 

เมื่อผูวิจัยทําการเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการศึกษากลไกเชื่อมโยงความในการ
สนทนาในหองสนทนากับผลการวิจัยของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  ท่ี
ศึกษาการใชกลไกเชื่อมโยงความในชีวิตประจําวัน  พบวากลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนา
ท่ีมีความแตกตางจากกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในการสนทนาในชีวิตประจําวัน  โดยเฉพาะการ
สนทนาท่ีเห็นหนากัน  คือ  การเรียกชื่อ  สวนกลไกเช่ือมโยงความท่ีพบในหองสนทนาท่ีมีการใช
เหมือนกับการสนทนาในชีวิตประจําวัน  คือ  การใชสรรพนามไรรูป  และการซ้ํารูปเดิม  

จากการศึกษาของวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  พบวาการ
ใชสรรพนามไรรูปในการสนทนาในชีวิตประจําวันมีมากเชนเดียวกับการสนทนาในหองสนทนา  
เน่ืองจากในโครงสรางของภาษาไทย  ผูสนทนาจะมีการใชสรรพนามไรรูปบอยมากในการสนทนา  
นอกจากน้ัน  จากผลการศึกษาในงานวิทยานิพนธน้ีกับผลการศึกษาของวิภา ฌาณวังสะ  ยังใหผล
ท่ีสอดคลองกับการศึกษาการใชสรรพนามไรรูปในการสนทนาผานคอมพิวเตอรในงานวิจัยของเมอ
เรย (Murray, 1990 อางใน Herring, 2001)  ซึ่งพบวาการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันของผู
สนทนาสวนใหญจะมีการละคําสรรพนาม  เน่ืองจากการสื่อสารประเภทน้ีมีขอจํากัดในเร่ืองของ
เวลา  ผูสนทนาจะมีเวลาในการพิมพโตตอบไมมากนัก  ผูสนทนาจึงใชการละคําสรรพนาม  เพื่อ
ความสะดวกและประหยัดเวลาในการพิมพ  ดังน้ัน  จึงมีการใชคําสรรพนามไรรูปบอยท้ังในการ
สนทนาในชีวิตประจําวันและการสนทนาในหองสนทนา 

สวนการใชกลไกการเรียกชื่อในการสนทนาในชีวิตประจําวันกับการสนทนาใน
หองสนทนามีความตางกัน  คือ  การสนทนาท่ีเห็นหนากันจะไมเรียกชื่อกันตลอดเวลา  การ
เรียกชื่อจะเกิดข้ึนในการสนทนาท่ีไมเห็นหนากันมากกวา  เชน  การพูดคุยกันทางโทรศัพท  
(Crystal, 2001) 

การสนทนาในชีวิตประจําวันท่ีมีการเห็นหนากัน  ผูสนทนาจะไมเรียกชื่อของผู
สนทนาดวยตลอดเวลา  เน่ืองจากผูสนทนาเห็นหนากัน  ไดยินเสียง  และเห็นทาทางของกันและ
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กัน  จึงทําใหการสนทนาไมจําเปนตองเรียกชื่อกันบอยนัก  ดังคํากลาวของคริสตัล  (Crystal, 
2001)  ท่ีกลาววาการเรียกชื่อไมจําเปนมากนักในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  ตัวอยางการสนทนาท่ี
เห็นหนากันระหวางMaryและJohn 
(1) Mary: John, are you going to rehearsal tonight? 
 John: Mary, yes I am. 
 Mary: John, what time? 
 John: Mary, about six. 

คริสตัล (Crystal, 2001)  กลาววาการเรียกชื่อเชนน้ีคงแปลก  ถาเราเรียกชื่อกัน
ตลอดเวลาในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  ในชีวิตประจําวันการสนทนาท่ีมีการเรียกชื่อบอยคร้ัง
มักจะพบในการสนทนาท่ีผูพูดไมเห็นหนากัน  เชน  การประชุมผานทางโทรศัพท  หรือการโทรศัพท
พูดคุยกันในรายการทางวิทยุ  เชน 
(2) Frank Smith, what are your views on this? 

การศึกษาท่ีสอดคลองกับการศึกษาของคริสตัลในภาษาไทย  เชน  การศึกษาของ
มยุรี สวัสด์ิเมือง (2540) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับภาษาสนทนาทางโทรศัพททางสถานีวิทยุขาวสารและ
การจราจร  จากการศึกษาของมยุรี สวัสด์ิเมือง  พบวาการเรียกชื่อจะปรากฏบอยมากในการ
สนทนาทางโทรศัพท  ซึ่งมักจะเปนผลัดการพูดของผูโทรเขามารวมรายการท่ีเรียกชื่อของผูดําเนิน
รายการ  โดยมีจุดประสงคเพื่อเปนการเรียกใหอีกฝายคอยติดตามคําพูดของตนหรือเปนการเรียก
เพื่อเปลี่ยนหัวขอสนทนา  สวนการเรียกชื่อท่ีปรากฏในผลัดการพูดของผูดําเนินรายการ  สวนใหญ
ใชเรียกเพื่อเปดการสนทนา  เชน 
(3) ผูดําเนินรายการ: คุณปงคะ 
 ผูโทร: สวัสดีครับคุณอัจฉรา1 

 ผูดําเนินรายการ: สวัสดีคะ 
 ผูโทร: และเพ่ือนสมาชิกยามเชาครับผม �  ขอจบแคน้ีครับคุณอัจฉรา2 

 ผูดําเนินรายการ: ขอบคุณคะ 
จากตัวอยาง (3) ผูดําเนินรายการเรียกชื่อผูโทรตอนเปดการสนทนาเทาน้ัน  สวน

การท่ีผูโทรเรียกชื่อผูดําเนินรายการ  คุณอัจฉรา1  เปนการเรียกชื่อเพื่อทักทายตอบกลับ  สวน  คุณ
อัจฉรา2  เปนการเรียกชื่อในการปดทายการสนทนา  และเปนการสงผลัดใหแกผูดําเนินรายการ 

จากผลการวิเคราะหการสนทนาในหองสนทนา  พบวาผูสนทนามีการใชกลไกการ
เรียกชื่อบอยมาก  เน่ืองจากการเรียกชื่อชวยในการคนหาผลัดในการสนทนาและทําใหเกิดความ
ตอเน่ืองของการสนทนา  นอกจากน้ัน  เดวิสและบรูเวอร (Davis & Brewer, 1997)  กลาววาการ
สนทนาในหองสนทนาก็มีลักษณะท่ีคลายการพูดคุยทางโทรศัพท  เน่ืองจากไมเห็นหนาผูสนทนา
เชนเดียวกัน  แตตางกันท่ีการสนทนาในหองสนทนาใชการพิมพเทาน้ัน  ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการ
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พูดคุยทางโทรศัพทมีการใชเสียงได  การเรียกชื่อในการสนทนาทางโทรศัพทจึงนาจะมีการใชท่ีนอย
กวาการสนทนาในหองสนทนา  ซึ่งผูสนทนามองไมเห็นหนาและไมไดยินเสียงกันเลย 

ผลท่ีไดจากการสนทนาในหองสนทนาท่ีวาการเรียกชื่อเปนสิ่งสําคัญน้ัน  
สอดคลองกับการศึกษาของเวอรี่ (Werry, 1996)  ท่ีกลาววาการเรียกชื่อเปนกลไกที่สําคัญท่ีชวย
ขจัดความกํากวมและความไมตอเน่ืองของผลัดในการสนทนา  เน่ืองจากการเรียกชื่อจะทําใหเกิด
ความเช่ือมโยงระหวางผูสงสารและผูรับสาร  การเรียกชื่อเปนสิ่งทดแทนขอบกพรองในการสื่อสาร
ท่ีผูสงสารและผูรับสารไมสามารถเห็นหนากันได  การเรียกชื่อจะทําใหท้ังผูสงสารและผูรับสาร
ทราบไดวาขอความน้ันสงถึงใครหรือโตตอบกลับไปหาผูใดในหองสนทนา  ท้ังยังชวยในการสังเกต
การสนทนาบนหนาจอคอมพิวเตอรท่ีมีขอความอ่ืนแทรกอยูตลอดเวลา  เมื่อพบชื่อของเราบน
หนาจอก็ชวยใหทราบวาขอความนั้นสงถึงตัวเรา  การเรียกชื่อจึงจะกอใหเกิดความตอเน่ืองของ
ขอความในการสนทนาในหองสนทนา  ดังจะเห็นไดจากตัวอยาง (4) 

(4) บทสนทนาชวงหน่ึงในหองจะจา 3 
588. เพลง +O [235] : "จําสับสนหรือปาวtp"  
589. ลินดา +O [99] : "ไมแนใจอะตั้ม"  
590. แบมแบม [247] : "อะหนานะ นกแมน เดี๋ยวเปลืองขนมจีบแยอะ จะไดเอาไววางขายหนาสาวอ่ืนอะ"  
591. NOKMAN O-> [139] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
592. บักจอย O-> [136] : "เกือบ100000000000นะ"  
593. Kryro [147] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
594. NOKMAN O-> [139] : "กอได แบมแบม"  
595. Kryro [147] : "หวัดดคีรับ...ทุกคน.... (smile)"  
596. tp [19] : "สงสัยอะ ..แหะๆ .. สมองเราย่ิงเบลอๆ อะ .. อออออ .. นึกออกแรวว .. น่ันมันบางปู อะ .. ฮิฮิ .. 
จําไดแรว"  
597. ลินดา +O [99] : "ลินเลนเกือบทุกวันไมแนนะ"  
598. เพลง +O [235] : "tpเรียนหรือทํางานคะ"  
599. บักจอย O-> [136] : "9600บาท ตอเดือนนะครับ"  
600. แนน [147] : "หนุมไมอยูแลว แนนก็ไปแลวนะคะ"  
601. แบมแบม [247] : "ฮัท หวัดดีมาสามรอบแลว"  
602. tp [19] : "เรา ทํางาน อะเพล .. แลวเพลง หละ .. เรียนอยูอะดิ .. ใชปะ .."  

ตัวอยาง (4) เปนบทสนทนาชวงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในการสนทนาท่ีปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอร  จากตัวอยางจะเห็นไดวาผูสนทนาจะมีการเรียกชื่ออยูเสมอ  เน่ืองจากคูถอยคําจะ
ถูกแทรกจากขอความของผูสนทนาอ่ืน  การเรียกชื่อจึงชวยทําใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผูสง
สารและผูรับสาร  เชน  การสนทนาระหวางtpกับเพลง  ท้ังสองคนจะเรียกชื่อของทั้งสองฝายอยู
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เสมอ  ดังจะเห็นไดในขอความท่ี 588  598  และ  602  (ยกเวนขอความท่ี 596  เพียงขอความ
เดียว)  สวนแบมแบมสนทนากับNOKMANและฮัทไปพรอมกัน  ดังน้ัน  ในทุกขอความของแบม
แบมจึงมีการเรียกชื่ออยูเสมอ  เพื่อทําใหคูสนทนาท้ังสองคนไมเกิดความสับสนวาขอความของ
แบมแบมโตตอบกับใคร 
 

กลไกเชื่อมโยงความท่ีใชมากเปนอันดับท่ี 3  ในการสนทนาในหองสนทนา  คือ  
การซ้ํารูปเดิม  กลไกน้ีมีการใชมากในการสนทนาในชีวิตประจําวันเชนเดียวกัน  แตการซ้ําในการ
สนทนาท่ีวิภา ฌาณวังสะ (Wipah Chanawangsa, 1986)  ศึกษาในภาษาไทยในการสนทนาใน
ชีวิตประจําวันมีรูปแบบหลากหลายมากกวาท่ีคนพบในการสนทนาในหองสนทนา  กลาวคือ  มีท้ัง
การซ้ําคํา  การซ้ําวลี  และการซ้ําโครงสราง  จุดประสงคของการซ้ํารูปเดิมในการสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน  (Wipah Chanawangsa, 1986)  ไดแก  1) การซ้ํารูปเดิมจะเกิดในการพูดท่ีไมมี
การวางแผนไวลวงหนา  2) การซ้ํารูปเดิมจะชวยลดความสับสนในการอางถึงสิ่งตางๆ  และ  3) 
การซ้ํารูปเดิมจะทําใหสามารถเขาใจไดงายข้ึน  จุดประสงคดังกลาวคลายกับการสนทนาในหอง
สนทนา  คือ  การสนทนาในหองสนทนาไมมีการวางแผนลวงหนา  การซ้ํารูปเดิมทําใหไมเสียเวลา
ในการโตตอบ  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนามีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาที่ใชในการพิมพ  ผู
สนทนาจําเปนตองพิมพขอความโตตอบอยางรวดเร็ว  เพราะหนาจอการสนทนาบนคอมพิวเตอร
เคลื่อนท่ีอยางรวดเร็ว  จึงทําใหผูสนทนามีเวลาในการคิดคําท่ีใชในการโตตอบและแกไขคําพูดไม
มากนัก  ซึ่งสอดคลองกับท่ีบารอน (Baron, 1984 อางใน Herring, 2001)  ไดคาดการณไววาใน
อนาคตการใชคําศัพทในการสนทนาท่ีผานทางคอมพิวเตอรจะมีการใชคําศัพทท่ีแคบลง  ซึ่ง
สนับสนุนโดยออมกับผลงานวิทยานิพนธน้ี  คือ  ผูสนทนามีการใชการซ้ํารูปเดิมมาก  เน่ืองจากผู
สนทนาไมมีเวลาในการคิดคําศัพทใหมในการสนทนามากนัก  มีผลทําใหคําศัพทท่ีใชแคบลง  จึง
กอใหเกิดการซ้ํารูปเดิมมากข้ึน  และเน่ืองจากผูสนทนาเคยใชคําศัพทเหลาน้ีมาแลว  จึงสามารถ
นึกไดโดยทันที  ชวยยนระยะเวลาในการพิมพโตตอบกัน  ท้ังยังมีผลชวยใหไมสูญเสียคูสนทนาไป  
เน่ืองจากสามารถโตตอบไดโดยทันที  ทําใหไมท้ิงชวงการสนทนามากนัก  นอกจากน้ัน  การซ้ํารูป
เดิมในการสนทนาในหองสนทนายังชวยลดความสับสนในการอางถึงสิ่งตางๆ  และทําใหเขาใจได
งายข้ึนเหมือนกับการสนทนาในชีวิตประจําวัน  การซ้ํารูปเดิมในการสนทนาในหองสนทนายังชวย
ใหผูรวมสนทนาสามารถเช่ือมโยงขอความท่ีสนทนากันไดอยางรวดเร็ว  ชวยในการคนหาผลัดท่ี
เก่ียวของกันไดงายข้ึน  และงายแกการสังเกต  เมื่อการซ้ํารูปเดิมน้ันปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
อีกคร้ัง  ตัวอยางเชน 
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(5) บทสนทนาชวงหน่ึงในหองจะจา 55 
91. พี่แซว......... [153] : "มีเปนกระตัก๊จริงๆจะ�อือพิมถามไรหนอยไดมะครับ"  
92. พริม [4] : "พูดไมออกเหรอ roy ชวยเอามะ"  
93. คะนา [165] : "ขอทํางานกอนนะจะ พิมจา อิอิ จุบๆๆๆๆ"  
94. [[ TAR ]] [30] : "ฮัลโหล มีใครวาปะครับ คุยดวยใดปะ" 
95. พิมจา [64] : "ไดสิ นิดเดียวนะ ถามเยอะไมตอบอะ"  
96. คะนา [165] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
97. o ROY o O-> [49] : "ชวย เลย"  
98. พิมจา [64] : "จา คะนาจา แลวจามาอีกปาว"  
99. พิมจา [64] : "อาว ไปซะละ บายจา คะนา"  
100. [[ TAR ]] [30] : "พิม เหรอ"  
101. พี่แซว......... [153] : "แบบวา--ที่พิมเลนอยุ�ใชเบรานเซอรอะไรดูนะ-ไออีเหรอครับ-แลวไออีรุน
ไหน"  
102. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
103. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
104. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
105. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
106. พริม [4] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
107. POOH BEAR [28] : "ตกลงชื่อจงิๆคือพ่ีพริมกับพ่ีroyเลยใชมั๊ย"  
108. พี่แซว......... [153] : "ไออ4ี หรือ ไออีี 5 หรือไออ5ี.5"  
109. พิมจา [64] : "ดีจา ตาร"  
110. พิมจา [64] : "ไออีอารัยเหรอ พี่แซว ไมรูจักอะ"  
111. POOH BEAR [28] : "ทําไมพ่ีพริมหลุดบอยอะ"  
112. นํ้าฝน [229] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
113. [[ TAR ]] [30] : "หวัดดีเหมอืนกัน"  
114. พิมจา [64] : "นานๆๆ อีตาดุล ตบะแตกแลวละสิ"  
115. POOH BEAR [28] : "วางยัตอบดวย"  
116. o ROY o O-> [49] : "พ่ี ไมใช ชื่อน้ีหรอกครับ ชื่อน้ี คิดมา สดๆ"  
117. POOH BEAR [28] : "แลวชื่ออะไรหละ"  
118. พริม [4] : "กอของฟรีนินอง..มันกอไมดียงัเงี้ยะแหละ"  
119. พี่แซว......... [153] : "ไมรูจักไออี�ีกอนิเตอรเนต็เอกซโพลเลอรืไง--หนาตางนะหนาตางที่เลน 
แชทอยูนี่ไง"  

                                                           
5 ผูวิจัยใชตวัอักษรหนาในการสนทนาระหวางพ่ีแซวและพิมจา  เพ่ือชวยในการสังเกตและอธิบายขอมูล  
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ตัวอยาง (5)  จะเห็นไดวาบทสนทนาน้ีมีคูสนทนาหลายคูมาก  แตการสนทนา
ของทุกคนก็ยังดําเนินตอไปได  ถึงแมวาจะมีการแทรกของขอความอ่ืนระหวางคูถอยคํา  อยางเชน  
การสนทนาระหวางพี่แซวกับพิมจา  (ขอความท่ี 91  95  101  108  110  และ  119)  การสนทนา
ของท้ังสองคนเชื่อมโยงกัน  ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการซํ้ารูปเดิมในการสนทนา  กลาวคือ  
ขอความที่ 95  พิมจาซ้ํารูปเดิมวา  "ถาม"  ซึ่งเปนคําท่ีพี่แซวพูดในขอความท่ี 91  และในขอความท่ี 
108  พี่แซวก็ซ้ํารูปเดิมวา  "ไออี"  ท่ีปรากฏในขอความท่ี 101  ในการถามพิมจา  สวนพิมจาก็ซ้ํารูป
เดิมวา  "ไออี"  และใชคําวา  "ไมรูจัก"  ในขอความท่ี 110  เพื่อโตตอบพี่แซว  และในขอความท่ี 119  
พี่แซวก็ซ้ํารูปเดิมวา  "ไออี"  และคําวา  "ไมรูจัก"  เพื่อถามพิมจา  นอกจากน้ัน  ท้ังพี่แซวกับพิมจา
ยังใชการเรียกชื่อในการมอบผลัดอยูเสมอ  (จะกลาวรายละเอียดในบทท่ี 5  ระบบผลัด)  การ
สนทนาของท้ังพี่แซวกับพิมจาจึงตอเน่ืองและเชื่อมโยงกัน  ถึงแมวาพิมจาจะพูดกับคะนาไปพรอม
กันก็ตาม 

จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะหยังพบวาผูสนทนาของท้ังสองหองมีการเลือกใช
กลไกเชื่อมโยงความท่ีแตกตางกันในลําดับท่ี 4  และ 5  กลาวคือ  ในหองจะจา 3  มีการใชกลไก
การละหนวยนาม  และดัชนีปริจเฉทแสดงการเชื่อมโยงความ  ตามลําดับ  สวนในหองจะจา 5  มี
การใชดัชนีปริจเฉทแสดงปฏิกิริยาโตตอบ  และการใชคําเรียกญาติ  ตามลําดับ  สวนกลไก
เชื่อมโยงความท่ีนอกเหนือจากท่ีกลาวมาเปนกลไกเชื่อมโยงความท่ีมีปริมาณการใชไมมากนัก  
จากผลการวิเคราะหเปนท่ีนาสังเกตวาผูรวมสนทนามีการใชดัชนีปริจเฉทในการเชื่อมโยงความเปน
อันดับท่ี 4  และ  5  ในสองหองสนทนา   ดัชนีปริจเฉทเปนอีกกลไกหน่ึงท่ีนาสนใจ  เน่ืองจากเปน
กลไกท่ีกอใหเกิดความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  (Schiffrin, 1987)  ในการศึกษากลไกเชื่อมโยง
ความในการสนทนาในชีวิตประจําวันสวนใหญมิไดรวมเอาดัชนีปริจเฉทในกลไกเช่ือมโยงความ  
แตเน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาดัชนีปริจเฉทเปนอีกรูปภาษาหน่ึงท่ีทําใหเห็นความตอเน่ืองของขอความ
ได  จึงรวมดัชนีปริจเฉทใหเปนหน่ึงในกลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนา  ซึ่งสวนใหญดัชนี
ปริจเฉท6ท่ีพบจะเปนดัชนีปริจเฉทท่ีแสดงการเชื่อมโยงของขอความ  เชน  คําวา  "แลว"  เพื่อสื่อให
อีกฝายทราบวาตนเองยังตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมอีก  และใชคําวา  "ก็"  เพื่อตองการใหเกิด
ความตอเน่ืองของขอความ  เชน 

ตัวอยาง (6)  การสนทนาของ  ROY  POOH BEAR  และพริม  ซึ่งมีการใชคําวา  
"แลว"  และ  "ก็"  ทําหนาท่ีเปนดัชนีปริจเฉท  กลาวคือ  POOH BEARใชคําวา  "แลว"  เพื่อ

                                                           
6 จากขอมูลไมพบดัชนีปริจเฉทท่ีแสดงการเชื่อมโยงเน้ือความเปล่ียนแกนความ  เชน  "สวน"  ดัชนีปริจเฉทท่ี
แสดงการเชื่อมโยงเน้ือความแสดงเหตุและผล  เชน  "เพราะ"  "เน่ืองจาก"  "เพราะฉะน้ัน"  และดัชนีปริจเฉทท่ี
แสดงการเชื่อมโยงเน้ือความแสดงจุดมุงหมาย  เชน  "เพ่ือ" 
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เชื่อมโยงความเพิ่มเติม  หลังจากท่ีROYตอบตนเอง  สวนพริมใชคําวา  "กอ (ก็)"  เพื่อทําใหเกิด
ความตอเน่ืองของขอความ 
(6) POOH BEAR [28]: "ตกลงชื่อจิงๆคือพ่ีพริมกับพ่ีroyเลยใชมั๊ย" 
 o ROY o O-> [49]: "พ่ีไมใชชื่อน้ีหรอกครับ ชื่อน้ี คิดมา สดๆ" 
 POOH BEAR [28]: "แลวชื่ออะไรหละ" 
 พริม [4]: "สดๆ อะไรยะ เห็นตั้งแตเชาแลว" 
 POOH BEAR [28]: "พ่ีพริมชื่ออะไร" 
 พริม [4]: "กอชื่อพ่ีพริมไงคะ..นองหมี" 

นอกจากน้ัน  ในงานวิทยานิพนธน้ี ดัชนีปริจเฉทท่ีพบมากยังรวมถึงการเลียนเสียง
ท่ีเกิดข้ึนในการสนทนาในชีวิตประจําวัน  เพื่อใชในการโตตอบกลับ  เชน  "เอา"  "วา"  "อ๋ึยย"  "อาว"  
ซึ่งเรียกวาการใชถอยคําเออออ  (back channels)  ท่ีผูรับสารใชในการโตตอบกลับไปยังขอความ
กอนหนาน้ัน  ซึ่งผลท่ีไดน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของเชอรน่ี  (Cherny, 1999)  ท่ีพบวาการสนทนา
ในมัด  มีการใชถอยคําเออออเปนจํานวนมากเชนเดียวกัน  เน่ืองจากถอยคําเออออเปนสิ่งสําคัญท่ี
ทําใหทราบวาผูสนทนาเขาใจขอความท่ีผูพูดพูด  และถอยคําเออออยังเปนถอยคําท่ีแสดงใหเห็น
ความมีสวนรวมและการรับรูรวมกัน  (co-presence and awareness)  ของผูสนทนาในการ
สนทนา  ไมใชเปนเพียงสัญญาณท่ีแสดงถึงความเขาใจ  หรือการยอมรับของอีกฝายเทาน้ัน 

สวนการใชคําเรียกญาติจะเห็นไดวามีการใชในอันดับท่ี 5 ในหองจะจา 5  คือ  
6.54%  แตในหองจะจา 3  การใชคําเรียกญาติอยูในอันดับเกือบสุดทาย  (0.50%)  จากกลไก
เชื่อมโยงความท้ังหมด  19  ชนิดยอย  จึงทําใหเห็นความแตกตางท่ีอาจต้ังเปนขอสังเกตไดวาใน
หองจะจา 5  ผูรวมสนทนาแสดงความสนิทสนมและมีความเปนกันเองมากกวาในหองจะจา 3  
เน่ืองจากมีการใชคําวา  "พี่"  และ  "นอง"  ในการเรียกผูท่ีสนทนาดวย 
 

สรุป  ผลการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความในการสนทนาในหองสนทนากับการ
สนทนาในชีวิตประจําวันท่ีมีการใชเหมือนกัน  คือ  การใชสรรพนามไรรูป  การซ้ํารูปเดิม  สวน
กลไกเชื่อมโยงความท่ีแสดงความแตกตางระหวางการสนทนาในหองสนทนากับการสนทนาท่ีเห็น
หนากัน  คือ  กลไกการเรียกชื่อ  ซึ่งเปนกลไกที่ไมคอยเกิดข้ึนบอยในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  แต
เกิดข้ึนในการสนทนาท่ีไมเห็นหนากัน  (Crystal, 2001)  เชน  การสนทนาทางโทรศัพท  การ
เรียกชื่อถือไดวาเปนกลไกที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความเชื่อมโยงในการสนทนาในหอง
สนทนา  และกอใหเกิดความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา 
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หลังจากท่ีไดทําความเขาใจเก่ียวกับผลท่ีไดของการใชกลไกเชื่อมโยงความในท้ัง
สองหองสนทนาแลว  ในหัวขอถัดไป  ผูวิจัยจะเปนนําเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
จํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  ความสัมพันธระหวางจํานวน
ขอความที่แทรกกับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิด  และความสัมพันธระหวางจํานวน
ขอความที่แทรกกับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความแยกตามแตละชนิด  โดยใชโปรแกรม  
GLMStat  ในการหาความสัมพันธ 
 

4.2 ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํากับกลไกเชื่อมโยงความ 

 
หลังจากท่ีผูวิจัยไดวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความท่ีพบในหองสนทนา  ตอไปผูวิจัย

จะวิเคราะหเก่ียวกับความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกเช่ือมโยงความ  เพื่อ
ตรวจสอบสมมติฐานท่ีต้ังไววา  "ถาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยง
ความจะมีมากชนิด"  ผูวิจัยทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคู
ถอยคํากับกลไกเช่ือมโยงความ  โดยใชโปรแกรม  GLMStat  ในการวิเคราะหสถิติแบบ  Log-
linear  ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน  3  แบบ  ไดแก   

แบบแรก  วิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคู
ถอยคํากับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  ซึ่งจะพจิารณาโดยรวม  กลาวคือ  พิจารณาวาใน
แตละขอความมีการใชกลไกเช่ือมโยงความก่ีชนิด  เพื่อตรวจสอบวา  "ถาจํานวนขอความท่ีแทรก
ระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมีมากชนิด"  เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวหรือไม  

แบบท่ีสอง  วิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคู
ถอยคํากับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิด7  โดยดูความสัมพันธของทุกกลไกรวมกัน
ในท้ังสองหองสนทนา 

แบบท่ีสาม  วิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคู
ถอยคํากับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความแยกตามแตละชนิด  เพื่อแสดงรายละเอียดของ
ความสัมพันธทีละกลไกในท้ังสองหองสนทนา 
                                                           
7 จํานวนของกลไกเช่ือมโยงความรวมทุกชนิดตางจากจาํนวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  คือ  จํานวนของ
กลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดเปนการนับความถี่ทุกความถี่ของการใชกลไกเชื่อมโยงความ  แตจํานวนชนิด
ของกลไกเชื่อมโยงความเปนการนับ  Token  ตัวอยางเชน  ในขอความท่ี 31 ในหองจะจา 3  มีการใชการเรียกชื่อ  
1  คร้ัง  และคําสรรพนามไรรูป  2  คร้ัง  ดังน้ัน  จํานวนของกลไกเช่ือมโยงความรวมทุกชนิดจะเทากับ  3  คร้ัง  
สวนจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความจะเทากับ  2  ชนิด 



 127

การวิเคราะหแบบท่ีหน่ึง  วิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ี
แทรกระหวางคูถอยคํากับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  โดยใชโปรแกรม  GLMStat  และ
กําหนดใหจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําเปนตัวแปรตน  และจํานวนชนิดของกลไก
เชื่อมโยงความเปนตัวแปรตาม  เพื่อตรวจสอบวา  "ถาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามี
มาก  กลไกเชื่อมโยงความจะมีมากชนิด"  ตามสมมติฐานท่ีต้ังไวหรือไม  โดยผลการวิเคราะหดูได
จากตารางท่ี 4.4  และตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.4  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรก  (messages in between  หรือ  
msg. in bet.)  กับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความในหองจะจา 3 

a. Effect8 
Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  2.118 1 2.118 0.1456 
 
b. Estimate9 

 Estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant 0.7535 4.310e-2 17.48 <0.0001 
Msg. in bet. 6.641e-3 4.464e-3 1.488 0.1369 
 

จากตารางท่ี 4.4 a. Effect  พบวาคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  มีคา
เทากับ  0.1456  ซึ่งมากกวา  0.05  จึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  หมายความวาจํานวนขอความท่ี

                                                           
8 ตาราง Effect  แสดงใหทราบวาการวิเคราะหหาความสัมพันธของท้ังสองตัวแปรท่ีกาํหนดสามารถวิเคราะหหา
ความสัมพันธของท้ังสองไดหรือไม  โดยพิจารณาเฉพาะคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  กลาวคือ  ถาคา
นอยกวา  0.05  แสดงวาสามารถหาความสัมพันธได  เชน  สามารถหาความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ี
แทรกกับจาํนวนชนิดของกลไกเชือ่มโยงความได  ในทางกลับกัน  ถาคามากกวา 0.05  แสดงวาไมสามารถหา
ความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวได 
9 หลังจากพิจารณาคาท่ีไดจากตาราง Effect  จากน้ัน  จะเปนการวเิคราะหคาในตาราง Estimate  ซึ่งแสดง
ความสัมพันธของตัวแปรท้ังสองตัวแปรวาจะมีความสัมพันธไปในทิศทางใด  โดยมีวิธีการตีความคาท่ีได  ดังน้ี  
อันดับแรกจะตองพิจารณาคาท่ีไดในคอลัมน  Prob > IzI  วามีนัยสําคัญทางสถติิท่ีนอยกวา  0.05  หรือไม  
หลังจากน้ัน  ใหพิจารณาที่  estimate  ในชองของจํานวนขอความท่ีแทรก  (Msg. in bet.)  โดยพิจารณาวาถา
ตัวเลขในจาํนวนขอความท่ีแทรกมีคาบวกจะหมายถงึความสัมพันธมีทิศทางไปทางเดียวกัน  เชน  ถาจาํนวน
ขอความท่ีแทรกมาก  จะมีการใชกลไกการอางถึงมากตามไปดวย  แตถาตัวเลขมีคาเปนลบ  ความสัมพันธจะมี
ทิศทางกลับกัน  เชน  ถาจาํนวนขอความท่ีแทรกมาก  จะมีการใชกลไกการอางถึงนอย  สวนคาท่ีไดในชอง  se 
(est.)  z ratio  และ  Constant  ไมไดใชในการตีความ 
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แทรกและจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความในหองจะจา 3  ไมสามารถหาความสัมพันธได  ซึ่ง
สอดคลองกับคาท่ีไดในตารางท่ี 4.4 b. Estimate  กลาวคือ  คาท่ีไดในคอลัมน  Prob>IzI  เทากับ  
0.1369  ซึ่งมากกวา  0.05  จึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังน้ัน  ไมสามารถตีความไดวาถาจํานวน
ขอความที่แทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยงความจะมีมากชนิด  ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
ตารางที่ 4.5  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยง
ความในหองจะจา 5 

a. Effect 
Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  9.737 1 9.737 0.0018 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant 0.7697 4.050e-2 19.01 <0.0001 
Msg. in bet. 1.871e-2 5.613e-3 3.334 0.0009 
 

จากตารางท่ี 4.5 a. Effect  พบวาคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  มีคา
เทากับ  0.0018  ซึ่งนอยกวา  0.05  จึงมีนัยสําคัญทางสถิติ  หมายความวาจํานวนขอความท่ี
แทรกและจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความในหองจะจา 5  มีความสัมพันธตอกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับคาท่ีไดในตารางท่ี 4.5 b. Estimate  กลาวคือ  คาท่ีไดในคอลัมน  Prob>IzI  เทากับ  
0.0009  ซึ่งนอยกวา  0.05  จึงมีนัยสําคัญทางสถิติ  และคาท่ีไดของจํานวนขอความท่ีแทรกใน  
estimate  ติดคาบวก  จึงสามารถตีความไดวาถาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  
กลไกเชื่อมโยงความก็จะมีมากชนิด  ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 

สรุป  จากผลการวิเคราะหแบบแรกในสองหองสนทนา  ไมสามารถสรุปไดตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว  เน่ืองมาจากมีเพียงหองจะจา 5  เพียงหองสนทนาเดียวเทาน้ันท่ีผลเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว  คือ  ถาจํานวนขอความท่ีแทรกมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมีมากชนิด  สวน
หองจะจา 3  จํานวนขอความที่แทรกกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความไมสามารถหา
ความสัมพันธได  จากผลการวิเคราะหแบบแรก  ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหแบบท่ีสอง  โดย
พิจารณาวาจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดกับจํานวนขอความท่ีแทรก จะมีผลท่ี
สอดคลองกับการวิเคราะหแบบแรกหรือไม  เพื่อเปนการยืนยันผลท่ีไดจากการวิเคราะหแบบแรก 
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การวิเคราะหแบบท่ีสอง  ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความ
ท่ีแทรกระหวางคูถอยคํากับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิด  (รวมจํานวนกลไกการอาง
ถึง  กลไกการแทนท่ี  กลไกการละ  กลไกการใชคําเชื่อม  กลไกการเชื่อมโยงคํา  และกลไกท่ีเปน
ดัชนีปริจเฉทเขาดวยกัน)  โดยใชโปรแกรม  GLMStat  กําหนดใหจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคู
ถอยคําเปนตัวแปรตน  และจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดเปนตนแปรตาม  ผลการ
วิเคราะหดูไดจากตารางท่ี 4.6  และตารางท่ี 4.7 

ตารางที่ 4.6  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความ
รวมทุกชนิดในหองจะจา 3 

a. Effect 
Effect Scaled Deviance Df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  1.832 1 1.832 0.1759 
 
b. Estimate 

 Estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant 0.9243 3.979e-2 23.23 <0.0001 
Msg. in bet. 5.725e-3 4.151e-3 1.379 0.1678 
 

จากตารางท่ี 4.6 a. Effect  พบวาคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  มีคา
เทากับ  0.1759  ซึ่งมากกวา  0.05  จึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  หมายความวาจํานวนขอความท่ี
แทรกและจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดในหองจะจา 3  ไมสามารถหาความสัมพันธ
ได  ซึ่งสอดคลองกับคาท่ีไดในตารางท่ี 4.6 b. Estimate  กลาวคือ  คาท่ีไดในคอลัมน  Prob>IzI  
เทากับ  0.1678  ซึ่งมากกวา  0.05  จึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สามารถตีความไดวาถาจํานวน
ขอความที่แทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  จํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดก็ไมไดมีการ
ใชมากตามไปดวย 
 

ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความ
รวมทุกชนิดในหองจะจา 5 

a. Effect 
Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  17.76 1 17.76 <0.0001 
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b. Estimate 
 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 

Constant 0.8902 3.731e-2 23.86 <0.0001 
Msg. in bet. 2.281e-2 4.978e-3 4.583 <0.0001 
 

จากตารางท่ี 4.7 a. Effect  พบวาคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  มีคา
เทากับ  <0.0001  ซึ่งนอยกวา  0.05  จึงมีนัยสําคัญทางสถิติ  หมายความวาจํานวนขอความท่ี
แทรกและจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดในหองจะจา 5  มีความสัมพันธตอกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับคาท่ีไดในตารางท่ี 4.7 b. Estimate  กลาวคือ  คาท่ีไดในคอลัมน  Prob>IzI  เทากับ  
<0.0001  ซึ่งนอยกวา  0.05  จึงมีนัยสําคัญทางสถิติ  สามารถตีความไดวาถาจํานวนขอความท่ี
แทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  จํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดก็จะมีการใชมากตามไป
ดวย 
 

สรุป  จากการวิเคราะหแบบท่ีสอง  ผลท่ีไดสอดคลองกับการวิเคราะหแบบแรก  
คือ  มีเพียงหองจะจา 5  เทาน้ันท่ีผลท่ีไดมีความสัมพันธกัน  ดังน้ัน  จึงไมสามารถสรุปไดวา  "ถา
จํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  จํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดก็จะมี
มากตามไปดวย"  จากผลท่ีไดท้ังการวิเคราะหแบบแรกและแบบที่สองทําใหทราบวาท้ังสองหอง
สนทนามีผลท่ีไมสอดคลองกัน  ดังน้ัน  จึงไมสามารถสรุปไดวาจํานวนขอความที่แทรกกับจํานวน
ชนิดของกลไกเชื่อมโยงความมีความสัมพันธกัน  เชนเดียวกับท่ีไมสามารถสรุปไดวาจํานวน
ขอความที่แทรกกับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวมทุกชนิดมีความสัมพันธกัน  อยางไรก็ตาม  
ผูวิจัยยังคงทําการวิเคราะหแบบท่ีสาม  เพื่อพิจารณาวาภายในกลไกเชื่อมโยงความแตละชนิดจะมี
กลไกเชื่อมโยงความใดท่ีมีความสัมพันธกับจํานวนขอความท่ีแทรกบาง 
 

การวิเคราะหแบบท่ีสาม  คือ  วิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความที่
แทรกระหวางคูถอยคํากับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความแยกตามแตละชนิด10  กลาวคือ  เปน
การหาความสัมพันธของท้ังสองหองสนทนา  ไดแก  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรก
กับกลไกการอางถึง  กับกลไกการแทนท่ี  กับกลไกการละ  กับกลไกการใชคําเชื่อม  กับกลไกการ
เชื่อมโยงคํา  และกับกลไกท่ีเปนดัชนีปริเฉท  วิเคราะหโดยใชโปรแกรม  GLMStat  กําหนดให

                                                           
10 จํานวนของกลไกเชื่อมโยงความแยกตามแตละชนิดใชการนับความถีเ่ชนเดียวกับจาํนวนของกลไกเชื่อมโยง
ความรวมทุกชนิด 
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จํานวนขอความท่ีแทรกเปนตัวแปรตน  และจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความแยกตามแตละชนิด
เปนตัวแปรตาม  เพื่อดูวากลไกเชื่อมโยงความชนิดใดที่แปรไปตามระยะหางของจํานวนขอความท่ี
แทรกระหวางคูถอยคํา  ดูรายละเอียดไดจากตารางที่ 4.8  ถึงตารางท่ี 4.19   
 
- การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํากับจํานวน
ของกลไกเชื่อมโยงความแยกตามแตละชนิดในหองจะจา 3 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการอางถึงในหองจะจา 3 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  1.533 1 1.533 0.2157 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant 0.2094 5.632e-2 3.719 0.0002 
Msg. in bet. 7.361e-3 5.800e-3 1.269 0.2044 
 

ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการแทนท่ีในหองจะจา 3 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  1.609 1 1.609 0.2047 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -3.661 0.6368 -5.749 <0.0001 
Msg. in bet. -0.1230 0.1109 -1.108 0.2678 
 

ตารางที่ 4.10  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการละในหองจะจา 3 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  1.174 1 1.174 0.2785 
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b. Estimate 
 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 

Constant -0.8291 9.278e-2 -8.936 <0.0001 
Msg. in bet. 1.048e-2 9.317e-3 1.125 0.2607 
 

ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการใชคําเชื่อมในหองจะจา 
3 

a. Effect 
Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  1.257 1 1.257 0.2622 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -2.140 0.2199 -9.730 <0.0001 
Msg. in bet. -3.004e-2 2.849e-2 -1.055 0.2917 
 

ตารางที่ 4.12  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการเชื่อมโยงคําในหองจะจา 
3 

a. Effect 
Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  4.718e-2 1 4.718e-2 0.8281 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -0.8514 0.1012 -8.416 <0.0001 
Msg. in bet. -2.421e-3 1.121e-2 -0.2160 0.8290 
 

ตารางที่ 4.13  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับดัชนีปริจเฉทในหองจะจา 3 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  1.011 1 1.011 0.3146 
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b. Estimate 
 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 

Constant -1.208 0.1112 -10.86 <0.0001 
Msg. in bet. 1.161e-2 1.108e-2 1.048 0.2948 
 

จากตารางท่ี 4.8 - 4.13  ท้ังตาราง a. Effect  และตาราง b. Estimate  พบวา
คาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  และคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>IzI  มากกวา  0.05  จึงไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  หมายความวาในหองจะจา 3  จํานวนขอความที่แทรกกับกลไกเช่ือมโยงความ
ท้ังหกกลไกไมสามารถหาความสัมพันธได 
 
- การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํากับจํานวน
ของกลไกเชื่อมโยงความแยกตามแตละชนิดในหองจะจา 5 

ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการอางถึงในหองจะจา 5 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  7.078 1 7.078 0.0078 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant 0.2391 5.231e-2 4.572 <0.0001 
Msg. in bet. 2.044e-2 7.138e-3 2.864 0.0042 
 

ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการแทนที่ในหองจะจา 5 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  2.528 1 2.528 0.1118 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -3.779 0.7343 -5.147 <0.0001 
Msg. in bet. -0.3459 0.2660 -1.300 0.1935 
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ตารางที่ 4.16  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการละในหองจะจา 5 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  0.8049 1 0.8049 0.3696 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -1.148 0.1069 -10.74 <0.0001 
Msg. in bet. 1.467e-2 1.507e-2 0.9733 0.3304 
 

ตารางที่ 4.17  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการใชคําเชื่อมในหองจะจา 
5 

a. Effect 
Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  3.030 1 3.030 0.0818 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -2.793 0.2082 -13.42 <0.0001 
Msg. in bet. 4.533e-2 2.127e-2 2.131 0.0331 
 

ตารางที่ 4.18  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการเชื่อมโยงคําในหองจะจา 
5 

a. Effect 
Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 

Msg. in bet.  8.128 1 8.128 0.0044 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -0.7929 8.218e-2 -9.649 <0.0001 
Msg. in bet. 3.224e-2 9.940e-3 3.243 0.0012 
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ตารางที่ 4.19  ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับดัชนีปริจเฉทในหองจะจา 5 
a. Effect 

Effect Scaled Deviance df Chisquare Prob>ChiSquare 
Msg. in bet.  0.5951 1 0.5951 0.4405 
 
b. Estimate 

 estimate se (est.) z ratio Prob>IzI 
Constant -1.095 0.1060 -10.34 <0.0001 
Msg. in bet. 1.248e-2 1.552e-2 0.8041 0.4214 
 

จากผลการวิเคราะหท่ีไดในตารางท่ี 4.14 - 4.19  พบวาตารางท่ี 4.15 - 4.16  
และตารางท่ี 4.19  คาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  และคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>IzI  ใน
ตาราง a. Effect  และตาราง b. Estimate  มากกวา  0.05  จึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีเพียง
ตารางท่ี 4.14  และตารางที่ 4.18  ท่ีท้ังตาราง a. Effect  และตาราง b. Estimate  คาท่ีไดใน
คอลัมน  Prob>ChiSquare  และคาท่ีไดในคอลัมน  Prob>IzI  นอยกวา  0.05   จึงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ซึ่งหมายความวาในหองจะจา 5  จํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกการอางถึง  และกับ
กลไกการเชื่อมโยงคํามีความสัมพันธ  กลาวคือ  ถาจํานวนขอความท่ีแทรกมาก  กลไกการอางถึง
และกลไกการเชื่อมโยงคําก็จะมากดวย  อยางไรก็ตาม  ตารางท่ี 4.17  ใหผลท่ีตางไป  คือ  พบวา
ในตาราง a. Effect  คาท่ีไดในคอลัมน  Prob>ChiSquare  มากกวา  0.05  จึงไมมนัียสําคัญทาง
สถิติ  หมายความวาจํานวนขอความที่แทรกและกลไกการใชคําเชื่อมในหองจะจา 5  ไมสามารถ
หาความสัมพันธได  แตคาท่ีไดในตารางท่ี 4.17 b. Estimate  นอยกวา  0.05  เมื่อผลในตารางที่ 
4.17  ของท้ังตาราง a. Effect  และตาราง b. Estimate  ไมสอดคลองกัน  จึงไมสามารถสรุปไดวา
ถาจํานวนขอความท่ีแทรกมาก  กลไกการใชคําเชื่อมจะมากดวย 
 

สรุป จากผลการวิเคราะหท่ีตรงขามกันของท้ังสองหองสนทนา  ไมวาจะเปนการ
วิเคราะหแบบท่ีหน่ึง  แบบท่ีสอง  และแบบท่ีสาม  ผลท่ีไดในหองจะจา 3  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  เลย  ซึ่งตรงขามกับผลท่ีพบในหองจะจา 5  ท่ีเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวในขอ 1  
คือ  ถาจํานวนขอความที่แทรกมาก  กลไกเชื่อมโยงความจะมีมากชนิด  น่ันคือ   ท้ังจํานวน
ขอความที่แทรกกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความมีความสัมพันธกัน  นอกจากน้ัน  ผลท่ีได
ในหองจะจา 5  ยังบอกใหทราบวาจํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนของกลไกเชื่อมโยงความรวม
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ทุกชนิดก็สัมพันธกัน  ซึ่งพบวามีผลมาจากความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไก
การอางถึง  และกลไกการเช่ือมโยงคํา   

อยางไรก็ดี  จากผลการวิเคราะหท่ีตรงขามกันของท้ังสองหองสนทนาทําใหไม
สามารถสรุปไดวาจํานวนขอความท่ีแทรกมีผลตอการใชจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความของผู
รวมสนทนา  ความสัมพันธท่ีพบในหองจะจา 5  อาจเปนเพียงเหตุบังเอิญ  จําเปนตองมีการศึกษา
ขอมูลเพิ่มเติม  แตในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยขอสรุปในเบ้ืองตนวาไมมีความสัมพันธกันระหวาง
จํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ  "ถา
จํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมากชนิด"  ไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว  เพราะจากขอมูลพบผูสนทนาใชกลไกไมมากชนิดในคูถอยคําท่ีอยูหางกันมาก  
(ดูตัวอยาง (7))  และพบขอมูลในลักษณะท่ีเกิดข้ึนตรงขามกันดวย  (ดูตัวอยาง (8))  ดังแสดงใน
ตัวอยางตอไปน้ี 

(7) ตัวอยางจํานวนขอความท่ีแทรกมาก  จํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความนอย 
797. หงส [52] : "บานหงสก็อยูแถว ๆ สาย 2 นะ"  
798. 555.. [154] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
799. เคโกะ +O [236] : "คุยไปคุยมา ชกัจะไมมีเพ่ือนแลว"  
800. ling [60] : "พ่ีหงสเรียนหรือทํางานคะ"  
801. หงส [52] : "หวัดดี หา หา หา"  
802. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
803. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
804. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
805. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
806. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
807. เคโกะ +O [236] : "เหงา เหงา เหงา แลวก็เหงา"  
808. หงส [52] : "เรียน และทํางานหนะ"  
809. ling [60] : "เรียนอยูคะ"  
810. เคโกะ +O [236] : "เหงา เหงา แลวกเ็หงา"  
811. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
812. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
813. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
814. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
815. เจท O-> [91] : " ☺"  
816. เจท O-> [91] : " ☺"  
817. ling [60] : "อยูใกลบานหนูเลย" 
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จากตัวอยาง (7)  ในขอความท่ี 797  หงสพูดกับlingวาบานของตนเองอยูแถว
พุทธมณฑลสาย 2  กวาlingจะโตตอบกลับมีขอความที่แทรกถึง  19  ขอความ  และlingใชกลไก
เชื่อมโยงความเพียง  2  ชนิด  เทาน้ัน  คือ  การละหนวยนาม  (บานของหงส)  และการซ้ํารูปเดิม  
(อยู) 
 
(8) ตัวอยางจํานวนขอความท่ีแทรกนอย  จํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความมาก 
382. ลินดา +O [99] : "อาวเมลลตัวเองก็ลืม"  
383. tammy +O [189] : "ใครวางบางคะ"  
384. แบมแบม [247] : "ซําบายดปีาววววววววว"  
385. บักจอย O-> [136] : "ถาจําไมผิดก็ tum23@mweb.com"  
 

จากตัวอยาง (8)  จะเห็นไดวาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางการสนทนาของลิน
ดาในขอความที่ 382  กับบักจอยในขอความท่ี 385  มจีํานวนขอความท่ีแทรกเพียง  2  ขอความ  
แตในขอความที่ 385  บักจอยใชกลไกเชื่อมโยงความถึง  4  ชนิด  ไดแก  การใชสรรพนามไรรูป  
(ผม)  การใชคําปรากฏรวมกัน  (ลืม�จํา)  การละหนวยนาม  (ละคําวา "เมล"  ซึ่งหมายถึง  "อี
เมลหรือท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส"  น่ันเอง)  และการใชคําเชื่อมขัดแยงกัน  (ถา�ก็) 
 

สาเหตุท่ีทําใหเกิดตัวอยาง (7)  และตัวอยาง (8)  อาจจะเน่ืองมาจากการเลือกใช
จํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความของผูสนทนามีความแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับผูสนทนาแตละคน  
ไมไดเก่ียวของวาถาจํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามีมาก  ผูสนทนาจําเปนตองเลือกใช
จํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความมาก  เพื่อเปนการเชื่อมโยงระยะหางท่ีเกิดข้ึนในคูถอยคําใหมี
ความตอเน่ืองกัน  และนอกจากน้ัน  จํานวนขอความที่แทรกระหวางคูถอยคําก็ไมไดเกิดการแทรก
ในปริมาณท่ีสม่ําเสมอ  กลาวคือ  บางชวงเวลาถามีผูรวมสนทนานอย  จํานวนขอความท่ีแทรก
ระหวางคูถอยคําก็อาจจะนอย  ในทางกลับกัน  ถาในชวงเวลาการสนทนาน้ันมีผูรวมสนทนามาก  
จํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําก็มีโอกาสมากตามไปดวย  ดังน้ัน  จํานวนชนิดของกลไก
เชื่อมโยงความท่ีผูรวมสนทนาเลือกใชจึงมิไดมากหรือนอยตามระยะหางของจํานวนขอความท่ี
แทรก  แตข้ึนอยูกับลักษณะการเลือกใชของแตละบุคคล 

จากความไมสัมพันธกันระหวางจํานวนขอความที่แทรกกับจํานวนชนิดของกลไก
เชื่อมโยงความ  หากพิจารณาในแงของความตอเน่ืองของการปฏิสัมพันธอาจสรุปไดวาระยะหาง
ของคูถอยคําซึ่งเกิดจากขอความที่แทรกจากผูสนทนาอ่ืนไมไดเปนอุปสรรคในการสนทนา  
เน่ืองจากในตอนแรกของการทําวิจัยผูวิจัยมีความเห็นวาผูสนทนาจะทดแทนการแทรกของคู
ถอยคํา  ซึ่งเปนเหตุทําใหไมเกิดความตอเน่ืองของขอความของคูสนทนาแตละคู  โดยการใช
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จํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความในการเช่ือมโยงใหมากข้ึน  จึงต้ังสมมติฐานวา  "ถาจํานวน
ขอความที่แทรกมาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมากชนิด"  แตจากการวิเคราะห  ผลท่ีได  มิไดแสดง
ความสัมพันธของจํานวนขอความท่ีแทรกกับจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความ  กลาวคือ  การ
เลือกใชจํานวนชนิดของกลไกเชื่อมโยงความมิไดข้ึนอยูกับจํานวนขอความท่ีแทรก  ดังน้ัน  ในการ
สรางความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนาในหองสนทนา  จํานวนขอความท่ีแทรกจึงมิได
เปนอุปสรรคตอการเช่ือมโยงขอความของคูสนทนา  แตเปนอุปสรรคในการมองขอความท่ีปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร  เพราะทําใหคูถอยคําของคูสนทนาอยูหางกัน  อยางไรก็ตาม  ความ
ตอเน่ืองของปฏิสัมพันธยังสามารถพิจารณาจากปจจัยอ่ืน  อยางเชน  ในเร่ืองของการมอบผลัด  
และความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ซึ่งจะกลาวในบทถัดไป  ตามลําดับ 
 

บทตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงการวิเคราะหการมอบผลัด  ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวจะ
ชวยทําใหเห็นความตอเน่ืองของขอความในแงของการปฏิสัมพันธ  คือ  การมอบผลัดจะทําใหเห็น
วาผลัดตางๆ เชื่อมโยงกันไดอยางไร  โดยพิจารณาจากผลัดสงไปผลัดรับ  ซึ่งตรงขามกับการ
วิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความท่ีวิเคราะหการสนทนาจากขอความโตตอบกลับไปยังขอความกอน
หนาของคูถอยคํา  ในการวิเคราะหการมอบผลัด  ผูวิจัยจะวิเคราะหวากลวิธีมอบผลัดท่ีพบในหอง
สนทนามีอะไรบาง   กลวิธีใดท่ีผูสนทนาเลือกใชมากที่สุด  ผลัดท่ีมีผูรับและไมมีผูรับเกิดจากกลวิธี
มอบผลัดใด  เพราะเหตุใด 
 
 
 



บทท่ี  5 
 

ระบบผลัด 

 
การศึกษาระบบผลัดในการสนทนาในหองสนทนาจะทําใหเขาใจลักษณะการ

สนทนาในหองสนทนาไดชัดเจนขึ้น  ท้ังยังชวยในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหอง
สนทนา  โดยเฉพาะการศึกษาเร่ืองของการมอบผลัดในหองสนทนา  เน่ืองจากในการสนทนาใน
หองสนทนามีท้ังผลัดท่ีผูสนทนาสงแลวมีผูรับและไมมีผูรับ  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงพิจารณากลวิธีมอบ
ผลัดจากการศึกษาผลัดท่ีมีผูรับและไมมีผูรับ  การศึกษาการมอบผลัดจะชวยใหทราบวาผูสนทนา
เชื่อมโยงขอความตางๆ ไดดวยกลวิธีใด  ซึ่งการศึกษาการมอบผลัดเปนการศึกษาท่ีมองความ
ตอเน่ืองของขอความในทางตรงขามกับการศึกษากลไกเชื่อมโยงความ  กลาวคือ  การศึกษาการ
มอบผลัดจะพิจารณาขอความจากผลัดท่ีสงไปยังผลัดรับของคูถอยคํา  แตการศึกษาการเชื่อมโยง
ความจะพิจารณาจากขอความโตตอบไปยังขอความที่อยูกอนหนาของคูถอยคํา  จากการศึกษาท้ัง
การเชื่อมโยงความและการมอบผลัดจึงทําใหเห็นความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในสองทิศทาง 

ในบทน้ี  ผูวิจัยจะเสนอผลการศึกษาระบบผลัดในหองสนทนาวามีลักษณะ
อยางไร  และทําการเปรียบเทียบกับระบบผลัดในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  เพื่อพิจารณาวามี
ความเหมือนและแตกตางกันอยางไร  และนําเสนอตอไปวาระบบผลัดท่ีเกิดข้ึนมีผลตอการเลือกใช
กลวิธีมอบผลัดหรือไม  อยางไร  และสุดทายจะเปนการนําเสนอความสําคัญของการเรียกชื่อใน
หองสนทนา  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

5.1 ระบบผลัด 

 
5.1.1 ระบบผลัดในหองสนทนา 
กอนท่ีจะกลาวเปรียบเทียบระบบผลัดในการสนทนาในหองสนทนากับระบบผลัด

ในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  ผูวิจัยจะกลาวเก่ียวกับระบบผลัดในหองสนทนา  เพื่อใหเห็นภาพรวม
กอน  กลาวคือ  ระบบการสื่อสารในหองสนทนาเอ้ืออํานวยใหผูสนทนาในหองสนทนาสามารถ
เลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลา  ผูสนทนาสามารถพูดไดทุกเวลาที่ตองการ  ผูสนทนาไม
จําเปนตองรอใหผลัดวาง  หรือรอใหผูสนทนาอ่ืนสงผลัดให  หรือรอใหถึงจุดพึงเปล่ียนผลัด  จึง
สามารถรับผลัดไดเหมือนกับการสนทนาโดยท่ัวไป  และการสนทนาในหองสนทนาไมสามารถเห็น
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การพูดชิงผลัดของผูสนทนาไดเหมือนกับการสนทนาโดยทั่วไป  เน่ืองจากขอความท่ีสงจะถูก
เรียงลําดับตามระบบ  โดยไมไดพิจารณาวาขอความใดเปนคูถอยคํากับขอความใด  อยางไรก็ตาม  
การสนทนาในหองสนทนายังคงเกิดการรับและสงผลัดเหมือนการสนทนาโดยท่ัวไป  เน่ืองจากการ
สนทนาในหองสนทนาเปนการปฏิสัมพันธ  จากขอมูลพบวาลักษณะการปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนใน
หองสนทนามีท้ังความเหมือนและความตางจากการสนทนาที่เห็นหนากัน  ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบระบบผลัดท่ีเกิดในหองสนทนากับระบบผลัดในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  โดยใช
ระบบผลัดท้ัง  14  ขอ  ของแซคสและคณะ (Sacks et al., 1974)  เปนตัวเปรียบเทียบ  ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 

1. การเปลี่ยนผูพูด  ในการสนทนาท่ีเห็นหนากันการเปลี่ยนตัวผูพูดจะเรียงลําดับ
จากกฎท่ี 1  ผูพูดคนปจจุบันเลือกผูพูดคนถัดไป  ถาไมมีการเลือกผูพูดคนถัดไป  กฎท่ี 2  ผูรวม
สนทนาก็จะเลือกตนเองในการพูด  แตถาไมมีท้ังการเลือกผูพูดคนถัดไปและการเลือกตนเองในการ
พูด  จะเปนกฎท่ี 3  คือ  ผูพูดคนปจจุบันดําเนินการพูดตอไป  ซึ่งการเปล่ียนผูพูดจะไมเกิดข้ึน  
สวนการสนทนาในหองสนทนาเปนการสนทนาท่ีมีการเปลี่ยนผูพูดเชนเดียวกัน  แตการเปลี่ยนตัวผู
พูดเกิดจากผูพูดเลือกตนเองในการพูดเทาน้ัน  เน่ืองจากทุกคนในหองสนทนามีสิทธิเทาเทียมกัน  
ทุกคนสามารถพูดตอนไหนท่ีตนตองการก็ได  ทุกคนมีโอกาสในการพูดเทาเทียมกัน  การเปลี่ยนตัว
ผูพูดมิไดเกิดข้ึนเรียงตามลําดับกฎท้ังสามขอเหมือนการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  แตอยางไรก็ตาม  
จากขอมูลทําใหทราบวาถึงแมวาในหองสนทนาผูสนทนาสามารถเลือกตนในการพูดไดตลอดเวลา  
แตสิ่งท่ีพบ  คือ  ผูสนทนายังคงมีการเลือกผูพูดคนถัดไป  โดยการเรียกชื่อ  การถาม  เน่ืองจาก
ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธคงไมสามารถเกิดข้ึนไดถาทุกคนตองการพูดตลอดเวลา  โดยไมใสใจ
ตอบรับคูสนทนา 

2. ในแตละผลัดของการสนทนาที่เห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนาจะมี
ผูพูดเพียงคนเดียว  แตเหตุผลตางกัน  เน่ืองจากการสนทนาที่เห็นหนากัน  การเรียงลําดับการพูด
จะเปนไปตามกฎท้ังสามขอ  จึงมีผูพูดเพียงคนเดียว  ยกเวน  ในกรณีท่ีมีผูเลือกตนเองในการพูด
หลายคน  ซึ่งจะทําใหเกิดการพูดซอนกันข้ึน  อยางไรก็ตาม  ผูพูดกอนก็จะไดสิทธิ์ในการพูดน้ัน  
สวนการสนทนาในหองสนทนา  ขอความที่สงจะถูกเรียงลําดับโดยระบบ  ดังน้ัน  จะไมสามารถ
เห็นการพูดซอนกันหรือการพูดชิงผลัดได 

3. การมีผูพูดมากกวา  1  คน  สามารถเกิดข้ึนไดใน  1  ผลัด  ในการสนทนาท่ี
เห็นหนากัน  ซึ่งเกิดจากการพูดซอนกันของผูสนทนาหลายคน  เชน  ผูท่ีกําลังพูดไมหยุดพูดและไม
สงผลัด  ก็มีผูพูดอีกคนพูดซอนข้ึนมา  ลักษณะดังกลาวไมสามารถเห็นไดในการสนทนาในหอง
สนทนา  เน่ืองจากขอความท่ีสงจะถูกเรียงลําดับโดยระบบ  แตอยางไรก็ตาม  จากขอมูลสามารถ
สังเกตได  ในกรณีท่ีขอความของผูสนทนาสองคนอยูใกลกัน  แตเปนคนละเร่ือง  ตัวอยางเชนการ
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สนทนาระหวางเจกับSAKI  ในขอความท่ี 486  เจถามSAKIวา  "อยูไหน"  ในขอความตอมา  
ขอความที่ 487  SAKIมิไดตอบคําถามของเจ  แตกลับพูดกับเจวา  "หวัดดีวางปาว"  จากขอความ
ท้ังสองขอความซึ่งอยูตอกัน  จึงอาจสันนิษฐานไดวาเกิดการพูดซอนของผูสนทนาขึ้น  (ดู
รายละเอียดไดในบทท่ี 6  หัวขอ 6.2  การซอนเร่ืองท่ีสนทนา) 

4. การสนทนาท่ีเห็นหนากัน  การเปลี่ยนผลัดสามารถเปลี่ยนโดยไมมีชองวาง  
(gap)  และไมมีการพูดซอนกันได  หากการเปลี่ยนผลัดเปนไปตามกฎท้ังสาม  สวนการสนทนาใน
หองสนทนาเกิดชองวางได  แตแตกตางจากการสนทนาที่เห็นหนากัน  กลาวคือ  ชองวางระหวาง
ผลัดเกิดจากการแทรกของขอความอ่ืนระหวางคูถอยคํา  และชองวางท่ีเกิดจากการพิมพขอความ
ของผูสนทนา  คือ  หากผูสนทนาพิมพขอความโตตอบชา  ก็จะทําใหเกิดชองวางในการโตตอบได 

5. การเรียงลําดับของผลัดไมเฉพาะเจาะจง  แตมีความหลากหลาย  ท้ังในการ
สนทนาท่ีเห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนา 

6. ท้ังการสนทนาท่ีเห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนา  ขนาดของผลัด
สามารถยาวหรือสั้นก็ได  อยางไรก็ตาม  ขนาดของผลัดในการสนทนาในหองสนทนาจะจาใน
เว็บไซตของพันธุทิพยมีขนาดกําหนดโดยระบบ  คือ  ไมเกิน  150  ตัวอักษรตอขอความ 

7. ท้ังการสนทนาท่ีเห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนาไมมีการกําหนด
ความยาวของการสนทนาลวงหนา 

8. ท้ังการสนทนาท่ีเห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนาไมมีการกําหนด
เน้ือหาของการพูดลวงหนา 

9. ท้ังการสนทนาท่ีเห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนา  การแจกจายผลัด
ไมมีการกําหนดลวงหนา  กลาวคือ  ทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะเปนผูพูดคนถัดไปทุกคน 

10. ท้ังการสนทนาท่ีเห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนา
สามารถสนทนากับคนเปนจํานวนมากได  ลักษณะการสนทนาท่ีผูวิจัยพบในขอมูล  คือ  ผูสนทนา
หน่ึงคนสามารถพูดกับผูสนทนาหลายคนไดในเวลาเดียวกัน  เห็นไดจากแผนภูมิท่ี 5.11 
 
 
 
 
 

                                                           
1  หมายถงึ  ผูสนทนาท้ังสองคนพูดโตตอบกัน  สวน               หรือ              หมายถึง  ผูสนทนาพูดเพียง
ฝายเดยีว  แตอีกฝายไมมีการพดูโตตอบกลับ 
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 นํ้าฝน    คะนา   
 
 พี่แซว  พิมจา  อมย้ิมหลากสี 
 
 mangmosss      โอเลรสเลมอน อิอิ 

แผนภูมิท่ี 5.1  การปฏิสัมพันธของผูสนทนาหน่ึงคนกับผูสนทนาหลายคน 
 

จากแผนภูมิท่ี 5.1  แสดงใหเห็นวาผูพูดหน่ึงคนสามารถพูดกับใครก็ไดในเวลา
เดียวกัน  กลาวคือ  พิมจาพูดกับนํ้าฝน  คะนา  พี่แซว  mangmosss  อมย้ิมหลากสี  และอิอิ  
สวนโอเลรสเลมอนพูดกับพิมจา  แตมิไดรับการโตตอบกลับ  คนเหลาน้ีมิไดพูดคุยกันเปนกลุม  แต
การสนทนาท่ีปรากฏ  คือ  ผูสนทนาจะสนทนากันเปนคู  ไดแก  พิมจากับนํ้าฝน  พิมจากับคะนา  
พิมจากับพี่แซว  พิมจากับmangmosss  พิมจากับอมย้ิมหลากสี  พิมจากับอิอิ  ลักษณะเชนน้ี
เกิดข้ึนได  เน่ืองจากผูสนทนาในหองสนทนามีสิทธิ์ท่ีจะสนทนากับใครหรือไมโตตอบกับใครก็ได  
แตในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  คงจะเปนการสนทนาท่ีเปนไปอยางลําบาก  และเปนการสนทนาท่ี
ไมสุภาพนัก  เชน  ถาเราทักทาย  ก  แลวตอบคําถามของ  ข  และนัดไปดูหนังกับ  ค  และถาม  ง  
วากินขาวหรือยัง  ไปพรอมๆ กันทุกคน  แตการสนทนาในหองสนทนาสามารถมีลักษณะที่กลาวได  
เน่ืองจากการสนทนาเปนการพิมพโตตอบกันและผูสนทนาไมเห็นหนากัน  ผูสนทนาเพียงแครอวา
ใครสนทนามาหาตนเอง  แลวจึงโตตอบกลับไป  หรือไมก็ถามคําถาม  หรือพูดเร่ืองหลายเร่ืองกับ
คนหลายคนในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันได  และไมถือวาเปนการไมสุภาพ  การสนทนา
ดังกลาวเปนการสนทนาท่ีเกิดข้ึนเปนปกติในหองสนทนา  นอกจากการปฏิสัมพันธท่ีกลาวมา
ขางตนแลว  จากขอมูล  ผูวิจัยยังพบการสนทนาเปนกลุม  แตพบเพียงกลุมเดียวเทาน้ัน  คือ  การ
สนทนาพรอมกัน  3  คน  ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิท่ี 5.2 
 
 พริม Roy 
 
 POOH BEAR 

แผนภูมิท่ี 5.2  การปฎิสัมพันธเปนกลุมของผูสนทนา  3  คน 
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จากแผนภูมิท่ี 5.2  จะเห็นไดวา  ผูสนทนาท้ังสามคนสนทนาดวยกัน  ซึ่งการ
สนทนาลักษณะน้ีก็พบในการสนทนาที่เห็นหนากัน  โดยอาจเปนการพูดคุยกันเปนกลุมเล็กๆ  หรือ
การประชุมยอย  เปนตน 

11. การสนทนาท่ีเห็นหนากันผูสนทนาสามารถพูดไดอยางตอเน่ืองหรือไม
ตอเน่ืองก็ได  เชนเดียวกับการสนทนาในหองสนทนา  แตท้ังการพูดท่ีตอเน่ืองและไมตอเน่ืองในการ
สนทนาในหองสนทนามักจะมีขอความของผูสนทนาคนอ่ืนแทรกอยูเสมอ 

12. การมอบผลัดในการสนทนาท่ีเห็นหนากันเปนไปตามกฎ  3  ขอ  คือ  ถาเปนผู
พูดคนปจจุบันเลือกผูพูดคนถัดไป  ผูสนทนาอาจจะใชการเรียกดวยการมอง  การใชทาทาง  หรือ
ใชนํ้าเสียงตางๆ ในการสงผลัด  หรือการพิจารณาจากคูถอยคําในการเลือกผูพูดคนถัดไป  เชน  ผู
สนทนาใชการถามในการสงผลัด  คูถอยคําท่ีสามารถคาดการณได  ก็คือ คําตอบจากผูสนทนาอีก
ฝาย  ถาผูพูดคนปจจุบันไมไดเลือกผูพูดคนถัดไป  ผูพูดสามารถเลือกตนเองในการพูดได  ในกรณี
ท่ีมีผูพูดหลายคนเลือกตนเองในการพูดพรอมกัน  ผูพูดท่ีเร่ิมพูดกอนก็จะไดผลัดน้ันไป  และถาผู
พูดคนปจจุบันไมไดเลือกผูพูดคนถัดไป  และไมมีผูใดเลือกตนเองในการพูด  ผูพูดคนปจจุบัน
สามารถดําเนินการพูดตอไปได 

สวนการสนทนาในหองสนทนา  เมื่อพิจารณาจากระบบการส่ือสารจะพบวาทุก
คนมีสิทธิ์เลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลา  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยยังคงพบวาผูสนทนามีการ
เลือกผูพูดคนถัดไป  โดยการเรียกชื่อ  การถาม  และยังพบวาผูสนทนามีการดําเนินการพูดตอไป
ดวย  แตไมใชลักษณะเดียวกับการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  กลาวคือ  มิไดเกิดเรียงลําดับจากไมมีผูท่ี
ถูกเลือกใหเปนผูพูดคนถัดไปและไมมีผูใดเลือกตนเองในการพูด  แตลักษณะท่ีพบในหองสนทนา  
คือ  ผูสนทนาจะดําเนินการพูดตอไป  เน่ืองจากในขอความที่แลวยังพูดไมครบในสิ่งท่ีตนตองการ  
หรือพูดไมชัดเจน  ซึ่งอาจเกิดจากการพิมพผิด  หรือผูพูดตองการครองผลัดน้ันไว  หรืออาจเกิดจาก
ผูสนทนาตองการรีบสงขอความไปกอน  เพื่อคูสนทนาจะไดไมตองรอนาน  หรือเพื่อรักษาการ
สนทนาไวไมใหขาดชวงไป  นอกจากน้ัน  การดําเนินการพูดตอไปอาจเกิดจากความต้ังใจของผู
สนทนาท่ีตองการใหอีกฝายต้ังใจรอขอความที่ยังสงมาไมครบ  อยางไรก็ตาม  การท่ีผูสนทนา
ดําเนินการพูดตอไปจะตองเปนการสนทนาในเร่ืองเดียวกัน  จากขอมูลพบวาการดําเนินการ
สนทนาตอไปมักจะถูกแทรกโดยขอความอ่ืนเสมอ  ซึ่งแตกตางจากการสนทนาที่เห็นหนากัน  ท่ีผู
สนทนาสามารถดําเนินการพูดไดโดยทันที  ตัวอยางผูสนทนาท่ีดําเนินการพูดในหองสนทนา  เชน 

(1) บทสนทนาระหวางแนนกับหนุม 
5. แนน [147] : "หนุมชื่อเหมือนเพ่ือนแนนเลยคะ"  
13. หนุม [193] : "ชายยย...."  
22. หนุม [193] : "ใชหรือเปลานอออ"  
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ในขอความท่ี 13  หนุมตองการครองผลัดในการพูด  หนุมอาจต้ังใจพูดไมจบ  
โดยการลากเสียงซึ่งเปนการเลียนเสียงการสนทนาในชีวิตประจําวัน  และดําเนินการสนทนาตอใน
ขอความที่ 22  

(2) บทสนทนาระหวางบักจอยกับลินดา 
315. ลินดา +O [99] : "แลวตั้มมแีฟนยังคะ"  
321. บักจอย O-> [136] : "ยังโสดครับเรียนจบมาไดเกิบ 2 ป แลว"  
328. บักจอย O-> [136] : "ทําแตงานไมมีเวลาหาหรอกครับ"  

จากตัวอยาง (2) ในขอความท่ี 321  บักจอยยังคงดําเนินการพูดตอไป  เน่ืองจาก
เร่ืองท่ีบักจอยตองการพูดยังไมหมด  บักจอยจึงพูดตอไปในขอความท่ี 328  หรืออาจเกิดจากบัก
จอยไมตองการใหลินดาคอยคําตอบนาน  จึงสงขอความท่ี 321  ไปกอน  แลวจึงสงขอความท่ีเหลือ
ภายหลังในขอความท่ี 328 

(3) บทสนทนาของหนุมกับแนน 
72. หนุม [193] : "ทําวานนานหรือยังครับ"  
75. หนุม [193] : "งานนะครับ"  

ตัวอยาง (3)  ในขอความที่ 72  หนุมตองการถามแนนวาทํางานนานหรือยัง  แต
พิมพคําวา  "งาน"  เปน  "วาน"  จึงดําเนินการพูดตอไป  เพื่อแกคําท่ีพิมพผิดใหถูกตองในขอความท่ี 
75 

13. ท้ังการสนทนาที่เห็นหนากันและการสนทนาในหองสนทนามีหนวยยอยใน
ผลัด  (turn-constructional units: TCU)  เหมือนกัน  ซึ่งประกอบดวยประโยค  อนุพากย  วลี  
และคํา 

14. การพูดแกไข  (repair)  เกิดท้ังในการสนทนาที่เห็นหนากันและการสนทนาใน
หองสนทนา  เชน  การพิมพแกคําพูดท่ีผูสนทนาพิมพผิด  เชน  หนุมถามแนนวา  "ทําวานนานหรือ
ยังครับ"  แลวแกไขโดยพิมพวา  "งานนะครับ" 
 

สรุป  ระบบผลัดในการสนทนาในหองสนทนาแตกตางจากการสนทนาท่ีเห็นหนา
กัน  แตมีความสัมพันธใกลเคียงกัน  ความแตกตางกันเกิดจากขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนโดยระบบ  และส่ือ
ท่ีใช  ซึ่งเปนการพิมพขอความผานคอมพิวเตอร  จึงทําใหเกิดความลาชาได  มีผลใหขาดการ
โตตอบโดยทันทีทันใด 
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ในการศึกษาความตอเน่ืองของการปฏิสัมพันธในหองสนทนา  ผูวิจัยพบวากลวิธี
การมอบผลัดในหองสนทนามีความแตกตางจากการสนทนาท่ีเห็นหนากันดังท่ีกลาวไวแลวขางตน  
ในการศึกษาการสนทนาท่ีเห็นหนากันของแซคสและคณะ  (Sacks et al., 1974)  พบกฎในการ
มอบผลัด  3  ขอ  คือ  1) ผูพูดคนปจจุบันเลือกผูพูดคนถัดไป  2) ผูพูดคนถัดไปเลือกตนเองในการ
พูด  และ  3) ผูพูดคนปจจุบันดําเนินการพูดตอไป  จากการศึกษาขอมูลในหองสนทนาพบวาการ
สนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนามีสิทธิเสรีภาพท่ีจะพูดเมื่อไรท่ีตนเองตองการก็ได  เพราะระบบ
เอ้ืออํานวยใหผูสนทนาสามารถพูดไดตลอดเวลาตามท่ีตองการ  และผูพูดก็ไมจําเปนตองรอใหอีก
ฝายหยุดพูดกอน  จึงเร่ิมพูด  การมอบผลัดในหองสนทนาไมไดเกิดเรียงตามลําดับ 1 2  และ3  
ตามท่ีแซคสและคณะไดคนพบในการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  การมอบผลัดในหองสนทนาเกิดจากผู
พูดเลือกตนเองในการพูด  แตอยางไรก็ตาม  หากทุกคนเลือกตนเองในการพูดอยูตลอดเวลา  การ
พูดก็คงไมเกิดความตอเน่ืองอยางแนนอน  จากผลการวิเคราะหพบวาผูสนทนาใชกลวิธีการ
เรียกชื่อมากท่ีสุด  (จะกลาวรายละเอียดในหัวขอ 5.2  และ  5.3)  ซึ่งกลวิธีดังกลาวเปนกลวิธีท่ีมี
การเลือกผูพูดคนถัดไป  ดังน้ัน  ถึงแมวาระบบจะเอ้ืออํานวยใหทุกคนเลือกตนเองในการพูดได  แต
ผูสนทนาก็ยังใชกลวิธีท่ีมีการเลือกผูพูดคนถัดไป  เพื่อสรางความตอเน่ืองของการสนทนา  และ
นอกจากกลวิธีการเรียกชื่อแลว  ผูสนทนายังใชกลวิธีการถามมากเปนอันดับตอมา  ซึ่งการถามก็
เปนอีกกลวิธีหน่ึงท่ีทําใหเกิดปฏิสัมพันธโตตอบกลับ 
 

5.1.2 หนาท่ีของผลัดท่ีพบในการสนทนาในหองสนทนา 
ผูวิจัยจําแนกหนาท่ีของผลัดในการสนทนาในหองสนทนา  โดยพิจารณาจาก

ลักษณะของการสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนา  ซึ่งผูวิจัยพบวาขอความการสนทนาในหอง
สนทนามีลักษณะ  3  แบบ  ไดแก  1) ขอความท่ีเปนการโตตอบขอความที่อยูกอนหนาของคู
ถอยคํา  ผูวิจัยจึงจัดใหขอความเหลาน้ีเปนผลัดท่ีเปนการโตตอบ  2) ขอความท่ีไมไดเก่ียวของกับ
ขอความที่อยูกอนหนาของคูถอยคําเลย  ซึ่งขอความเหลาน้ีสวนใหญจะเปนเร่ืองใหม  ผูวิจัยจึงจัด
ใหเปนผลัดท่ีเปนการข้ึนเร่ืองใหม  และ  3) ขอความท่ีเปนการพูดตอเน่ืองกับขอความท่ีอยูกอน
หนา  ผูวิจัยจึงจัดใหเปนผลัดท่ีผูพูดดําเนินการพูดตอไป   

จากลักษณะของขอความท่ีพบในหองสนทนา  ผูวิจัยจึงแบงเปนหนาท่ีของผลัดใน
การสนทนาในหองสนทนาออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  ผลัดท่ีเปนการข้ึนเร่ืองใหม  (New topic: 
N)  ผลัดท่ีเปนการโตตอบ  (Response message: R)  และผลัดท่ีผูพูดดําเนินการพูดตอไป  
(Continuing speaker: C)  (ดูตัวอยางบทสนทนา (4)  และแผนภูมิท่ี 5.3)  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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- ผลัดท่ีเปนการข้ึนเร่ืองใหม  (New topic: N)  เปนผลัดท่ีผูสนทนาพูดเร่ืองท่ีไมได
เก่ียวของกับขอความกอนหนา  เร่ืองท่ีผูสนทนาสนทนาในผลัดน้ีจึงจัดใหเปนการข้ึนเร่ืองใหมของ
การสนทนา  เชน  ตัวอยาง (4)  จะพบผลัดท่ีเปนการข้ึนเร่ืองใหม  ในขอความท่ี 406  พี่แซวกลาว
วา  "สวัสดีครับปลา"  ซึ่งเปนขอความแรกที่พี่แซวสนทนากับปลา  ในงานวิทยานิพนธน้ีจะจัดวา
เปนผลัดท่ีเปนการข้ึนเร่ืองใหม  เปนตน  จะเห็นไดวาในการสนทนาในหองสนทนาจะพบการขึ้น
เร่ืองใหมอยูเสมอ  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนาผูสนทนาสามารถพูดเร่ืองอะไรก็ได
ตลอดเวลา  จึงมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนประเด็นบอย  เชน  การสนทนาระหวางพี่แซวกับปลา  มี
การข้ึนเร่ืองใหมท้ังหมด  7  เร่ือง  ภายในขอความท้ังหมด  17  ขอความ  เร่ืองท่ีมีการพูดคุยตอมี  
4  เร่ือง  ไดแก  การทักทาย  การเลนรูป  เลนอินเทอรเน็ตอยูท่ีไหน  ท่ีทํางาน  และเร่ืองท่ีไมไดรับ
การสานตอมี  3  เร่ือง  ไดแก  มีแฟนหรือยัง  อายุเทาไร  เรียนปอะไร  สวนเร่ืองท่ีท้ังสองคนพูดได
อยางตอเน่ือง  คือ  เลนอินเทอรเน็ตอยูท่ีไหน  เร่ืองท่ีไมไดรับการสานตออาจไมไดข้ึนอยูกับกลวิธี
มอบผลัด  แตอาจเน่ืองมาจากเรื่องท่ีพี่แซวถามเปนเร่ืองท่ีปลาอาจคิดวาเปนเร่ืองสวนตัวจึงไม
ตองการโตตอบ  อยางไรก็ตาม  จากขอมูลสวนใหญ  การถามเร่ืองแฟน  อายุ  และสถานศึกษา  
เปนคําถามท่ีผูรวมสนทนานิยมถามเปนจํานวนมาก  และสวนใหญจะไดรับคําตอบ 
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(4) ตัวอยางบทสนทนาในหองสนทนาระหวางพี่แซวกับปลา 
406. พ่ีแซว......... [153] : "สวัสดีครับปลา"  N S 
416. ปลา [11] : "สวัสดีคะพ่ีแซว ... เลนรูปอยูเหรอ"  R, N S 
418. พ่ีแซว......... [153] : "ครับ-ปลา----------เลนท่ีไหนครับ"  R,N S 
426. ปลา [11] : "เลนอยูบาน... กะลังเบ่ือๆ"  R S 
434. พ่ีแซว......... [153] : "ปลามแีฟนยังครับพ่ีแซวขอจีบนองปลาไดมั๊ยครับ"  N 
436. พ่ีแซว......... [153] : "เบ่ือเร่ืองอะไรเหรอครับนองปลา"  R  
439. ปลา [11] : "พ่ีแซวอยูท่ีทํางานเหรอ"  N S 
441. พ่ีแซว......... [153] : "เบ่ือมากๆกค็ุยกับแซวไดนะครับ"  C       S S 
446. พ่ีแซว......... [153] : "พ่ีแซวอยุท่ีบานครับ----นองปลา--"  R  
449. พ่ีแซว......... [153] : "นองปลาอายเุทาไหรแลวละครับเน่ีย-"  N 
450. ปลา [11] : "อานหนังสือมากๆ มันเ"  R S 
453. ปลา [11] : "ก็กะลังคุยอยูเน่ียงัย"  R  
454. พ่ีแซว......... [153] : "อานหนังสือสอบเหรอครับ---เรียนมหาลัยแลว R S 
เหรอครับ-อานเขาไปเถอะเหน่ือยก็พัก-เพ่ืออนาคตตัวเองนะครับ"  
458. ปลา [11] : "อ๋ึยย .... สอนเปนชุดเลย"  R S 
461. พ่ีแซว......... [153] : "อาว-โทษที--ๆแหะแหะแหะ----แหมๆๆ- R S 
คนแกกเ็งี๊ยะแหละ-อยาวากันนะครับ"  
464. ปลา [11] : "อิอิ ... ไมบังอาจเจาคะ"  R S 
465. พ่ีแซว......... [153] : "งั้นเรอะแลวปลาเรียนปอะไรแลวละครับเน่ีย"  R,N S  ปลาไมตอบ 

แผนภูมิท่ี 5.3 การปฎิสัมพันธ
ระหวางพี่แซวกับปลา 

 
- ผลัดท่ีเปนการโตตอบ  (Response message: R)  เปนผลัดท่ีผูสนทนาใชใน

การโตตอบขอความกอนหนาของคูถอยคํา  ซึ่งจะเปนการสนทนาในเร่ืองเดียวกัน  จากตัวอยาง (4)  
ผลัดท่ีเปนการโตตอบ  เชน  ในขอความท่ี 416  ปลาทักทายโตตอบกลับขอความที่ 406  ของพี่แซว  
และในขอความท่ี 416  นอกจากจะมีผลัดท่ีเปนการโตตอบแลว  ยังมีผลัดท่ีเปนการข้ึนเร่ืองใหม  
คือ  ปลาถามพี่แซววา  "�เลนรูปอยูเหรอ" 

- ผลัดท่ีผูพูดดําเนินการพูดตอไป  (Continuing speaker: C)  เปนผลัดท่ีผู
สนทนาจะเปนคนเดิมและพูดเร่ืองเดิมท่ีตอเน่ืองกับผลัดกอนหนาของตนเอง  เชน  จากตัวอยาง 
(4)  ในขอความท่ี 436  ของพี่แซว  พี่แซวยังมีเร่ืองท่ีตองการพูดกับปลาตอ  จึงดําเนินการพูดตอไป
ในขอความท่ี 441  สาเหตุของการเกิดผลัดท่ีผูพูดดําเนินการพูดตอไป  อาจเน่ืองจากผูพูดตองการ
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สงมอบผลัดไปกอน  เพื่อผูสนทนาอีกฝายจะไดไมตองรอ  หรือเร่ืองท่ีตองการพูดยังไมจบ  เปนตน  
(ดูรายละเอียดในหัวขอ 5.1.1  ขอท่ี 12) 
 

จากผลการวิเคราะหการสนทนาในหองสนทนานอกจากจะพบหนาท่ีของผลัดแลว  
ผูวิจัยยังทําการวิเคราะหวาจุดใดที่จะทราบวาผูพูดมีการมอบผลัด  โดยจุดท่ีใชในการพิจารณา  
คือ  จุดท่ีมีการเปลี่ยนผูพูด  ซึ่งจากปรากฏตัวอักษร  S  บนแผนภูมิปฏิสัมพันธ  จุดท่ีมีการเปลี่ยนผู
พูดในหองสนทนาจะเกิดข้ึน  ก็ตอเมื่อ  ในขอความถัดไปของคูถอยคําในการสนทนา  ผูสนทนา
มิใชผูพูดคนเดิม  เชน  จากตัวอยาง (4)  ในขอความท่ี 406  เปนขอความของพี่แซว  ซึ่งเปนการ
ทักทาย  มีการเกิดคูถอยคําข้ึน  คือ  ขอความท่ี 416  ซึ่งปลาทักทายกลับ  จากท้ังสองขอความมี
การเปลี่ยนตัวผูพูดจากพี่แซวมาเปนปลา  ดังน้ัน  บนแผนภูมิปฏิสัมพันธจะปรากฏตัวอักษร  S  ซึ่ง
แสดงใหทราบวาเปนจุดท่ีมีการเปลี่ยนตัวผูพูดและมีการมอบผลัดใหผูสนทนาอีกฝาย 

การเปลี่ยนผูพูดในการสนทนาท่ีเห็นหนากันอาจเกิดข้ึนหลังการหยุดพูดของผูพูด
หรือจุดพึงเปลี่ยนผลัด  ซึ่งอาจจะเกิดการชิงผลัดได  ถามีผูท่ีเลือกตนเองในการพูดพรอมกันหลาย
คน  แตในการสนทนาในหองสนทนาเราไมสามารถมองเห็นไดวามีการชิงผลัดหรือการพูดซอนข้ึน  
เน่ืองจากขอความถูกเรียงลําดับโดยระบบ  อยางไรก็ตาม  เราอาจพิจารณาการพูดซอนของผู
สนทนา  โดยพิจารณาจากการเรียงลําดับของขอความและเร่ืองท่ีสนทนากันขณะน้ันได  หาก
ขอความที่สงอยูใกลและเน้ือหาของเร่ืองท่ีสนทนาไมใชเร่ืองเดียวกันหรือไมใกลเคียงกัน  อาจกลาว
ไดวาผูพูดพูดซอนกันหรือสงขอความในเวลาใกลเคียงกัน  เชน  ขอความท่ี 436  กับขอความท่ี 
439  ในตัวอยาง (4)  ซึ่งหางกันเพียง  2  ขอความ  ในขอความที่ 436  พี่แซวถามปลาวา  "เบ่ือ
เร่ืองอะไรเหรอครับนองปลา" อีก  2  ขอความตอมา ปลาไมไดตอบคําถามวาตนเบ่ืออะไร  แตกลับ
ถามคําถามใหมวา  "พี่แซวอยูท่ีทํางานเหรอ"  ซึ่งเปนคนละเร่ืองกัน  ดังน้ัน  ท้ังสองขอความอาจ
เกิดการพูดซอนกันข้ึน  เพราะในขณะท่ีพี่แซวสงขอความของตน  ปลาก็อาจกําลังพิมพเร่ืองท่ีจะ
สนทนาใหมหรือกําลังจะสงขอความเชนกัน  เพียงแตการทํางานของตัวใหบริการทางอินเทอรเน็ต  
(server)  ของปลาอาจชากวาของพี่แซว  จึงทําใหขอความของพี่แซวปรากฏกอนขอความของปลา  
อยางไรก็ตาม  การพูดซอนของผูสนทนาเปนสิ่งท่ีไมสามารถมองเห็นไดจากขอความท่ีปรากฏบน
หนาจอคอมพิวเตอร  ดังน้ัน  จึงเปนเพียงขอสังเกตที่ผูวิจัยพบในขอมูลเทาน้ัน  เพราะเราไม
สามารถบงบอกจุดท่ีมีการพูดซอนกันไดอยางชัดเจนเหมือนกับการสนทนาในชีวิตประจําวัน  และ
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหเกิดการพูดซอนกัน  คือ  การสนทนาในหองสนทนาเปนการสงขอมูลแบบ
ทางเดียว  (one-way transmission)  กลาวคือ  ผูสนทนาตองกดสงขอความกอน  และรอ
จนกระท่ังขอความท่ีสงปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร  ผูสนทนาอีกฝายจึงจะทราบวามีขอความ
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สงถึงตนเอง  ในขณะท่ีรอการสงขอความ  ผูสนทนาท้ังสองฝายอาจกําลังพิมพขอความอยู  โดยไม
มีใครรู  จึงเกิดการพูดซอนกันข้ึนได  (ดูรายละเอียดในหัวขอ 6.2 การซอนเร่ืองท่ีสนทนา) 
 

หลังจากท่ีไดนําเสนอระบบผลัดท่ีพบในหองสนทนา  และหนาท่ีของผลัดในหอง
สนทนาแลว  ตอไปผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหกลวิธีมอบผลัดท่ีพบในหองสนทนา 
 

5.2 กลวิธีมอบผลัดท่ีพบในการสนทนาในหองสนทนา 

 
จากการศึกษาแผนภูมิปฏิสัมพันธในการสนทนาในหองสนทนาจะพบจุดท่ีมีการ

เปลี่ยนผูพูด  (S)  ซึ่งเปรียบไดกับตําแหนงท่ีมีการมอบผลัดดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตน  ในงาน
วิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยทําการวิเคราะหวาในตําแหนงท่ีมีการมอบผลัดน้ี  ผูสนทนามีการเลือกใช
กลวิธีมอบผลัดใดเปนพิเศษ  เพื่อเปนการตรวจสอบสมมติฐานท่ีต้ังไววา  "กลวิธีมอบผลัดท่ีพบ
มากที่สุดในหองสนทนา  คือ  การเรียกชื่อ"  นอกจากน้ัน  จากขอมูลการสนทนาในหองสนทนาพบ
ผลัดท่ีมีผูรับและผลัดท่ีไมมีผูรับ  ในการศึกษาการเกิดผลัดดังกลาวสามารถพิจารณาไดจากกลวิธี
มอบผลัดท่ีผูสนทนาเลือกใช  จากขอมูลพบกลวิธีมอบผลัดในการสนทนาในหองสนทนา  ดังน้ี  
กลวิธีการเรียกชื่อ  กลวิธีการถาม  กลวิธีการทักทาย  กลวิธีการลา  กลวิธีการบอกเลา  และกลวิธี
อ่ืนๆ  (ซึ่งรวมถึงการขอรอง  การสั่ง  การอวยพร  การขอโทษ  การวากลาว  เปนตน)  ดังจะเห็น
รายละเอียดไดจากตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1  ความถ่ีและรอยละของจํานวนการใชกลวิธีมอบผลัดโดยรวม2ในหองจะจา 3  และ
หองจะจา 5 

 
 หองจะจา 3 หองจะจา 5 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การเรียกชื่อ 
2. การถาม 
3. การทักทาย 
4. การลา 
5. การบอกเลา 
6. อ่ืนๆ 

255 
246 
48 
16 
136 
33 

134.74 
233.51 
46.54 
62.18 

318.53 
54.5 

263 
253 
65 
23 
86 
38 

136.13 
234.75 
48.93 
63.16 

311.81 
55.22 

รวม 734 100 728 100 
หมายเหต ุ ตัวเลข  1(�)   2(�)   3(�)  4(�)  5(�)  6(�)  หมายถึง  อันดับท่ีของการใชกลวิธีมอบผลัด 
 

ตารางท่ี 5.1  แสดงใหทราบวากลวิธีมอบผลัดท่ีผูรวมสนทนาเลือกใชมากที่สุดใน
ท้ังสองหองสนทนา  คือ  กลวิธีการเรียกชื่อ  รองลงมา  คือ  กลวิธีการถาม  กลวิธีการบอกเลา  
กลวิธีการทักทาย  กลวิธีอ่ืนๆ  และกลวิธีการลา  ตามลําดับ  จากผลดังกลาวสนับสนุนสมมติฐาน
ท่ีต้ังไววา  "กลวิธีมอบผลัดท่ีพบมากท่ีสุดในหองสนทนา  คือ  กลวิธีการเรียกชื่อ"  ซึ่งจากขอมูล
พบวากลวิธีการเรียกชื่อจะเกิดรวมกับกลวิธีแบบตางๆ เปนจํานวนมาก  เน่ืองจากการสนทนาใน
หองสนทนาขาดการมองเห็น  ไดยินเสียง  และทาทางตางๆ  และยังมีขอความท่ีแทรกระหวางคู
ถอยคําอยูเสมอ  กลวิธีการเรียกชื่อเปนกลวิธีท่ีสามารถทดแทนสิ่งท่ีขาดไปเหลาน้ีได  เพราะกลวิธี
การเรียกชื่อเปนกลวิธีท่ีเจาะจงผูพูดคนถัดไป  หรืออาจกลาวไดวาเปนกลวิธีท่ีมีการกําหนดผูรับ
อยางชัดเจน  ซึ่งกลวิธีการเรียกชื่อสามารถแทนการมอบผลัดในการสนทนาในชีวิตประจําวันท่ี
สามารถใชการมองหรือทาทางตางๆ ในการมอบผลัด  กลวิธีการเรียกชื่อจึงลดความกํากวมของ
ขอความวาสงถึงใคร  ดังน้ัน  จึงกลาวไดวาการขาดอวัจนภาษาในหองสนทนาจึงไมเปนอุปสรรค
ในการสนทนา 

ผลการวิเคราะหท่ีพบวากลวิธีการเรียกชื่อมีการใชมากในการมอบผลัดสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความ  กลาวคือ  กลไกการเรียกชื่อก็เปนกลไกที่ผูสนทนาใชมาก
                                                           
2 การนับจาํนวนความถีข่องกลวิธีมอบผลัด  จะนับกลวิธีท้ังท่ีเกดิรวมกับกลวิธีแบบตางๆ  และกลวธีิท่ีเกิดเดี่ยวๆ  
รวมกัน  เชน  กลวิธีการเรียกชื่อ  มีการใชท้ังหมด  255  คร้ัง  เกิดจากการนับกลวิธีการเรียกชื่อท่ีเกดิรวมกับกลวิธี
การถาม  กลวิธีการเรียกชื่อท่ีเกดิรวมกับกลวิธีทักทาย  กลวิธีการเรียกชื่อท่ีเกิดรวมกับกับกลวิธีบอกเลา  และ
กลวิธีการเรียกชื่อเพียงอยางเดยีว  เปนตน 

กลวิธีมอบผลัด
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ในการโตตอบขอความ  เพื่อทําใหผูสนทนาสามารถเขากันไดงายข้ึนวาตนเองโตตอบกับใคร  และ
ชวยผูสนทนาในการเชื่อมโยงผลัดตางๆ  เพราะผูสนทนาสามารถพูดกับคนหลายคนไดในเวลา
เดียวกัน  จึงอาจเกิดความสับสนได  ถาไมมีการเรียกชื่อ  จากผลท่ีสอดคลองกันดังกลาว  สรุปได
วาผูสนทนาจะใชการเรียกชื่อท้ังในการมอบผลัดและในการโตตอบ  (ดูตัวอยาง (5))  จึงทําใหเกิด
ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  ดังน้ัน  การเรียกชื่อจึงมีความสําคัญมากในการสนทนาในหอง
สนทนา 

(5) ตัวอยางบทสนทนาชวงหน่ึงในหองจะจา 3 
848. มาไมบอก [165] : "หวัดดคีาบพ่ีแบมคนจวย อิอิอิ"  
849. แบมแบม [247] : "มายรูจินะ ฮัท"  
850. Kryro [212] : "ดีครับ....มาไมบอก.....อิอิอิ.. (smile)"  
851. แบมแบม [247] : "ดีนทัตี"้  
852. tp [19] : "บางที เรา ชื่อ ตะหลิว .. ชื่อ ผีขนุน อะเพลง .. นกกะปูด กอบางทีอะ .. "  
853. ธีรพัฒน O-> [244] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
854. เพลง +O [235] : "แลวเพลงจะรูไดงยัละวาเปนtp (เฉย)"  
855. มาไมบอก [165] : "หวัดดคีาบ kryro"  
856. แบมแบม [247] : "ฮัททท ฝายถามวาวางตอนไหนจะโทรไปหา"  

จากตัวอยาง (5)  จะเห็นการแทรกระหวางคูถอยคําตลอด  แตผูสนทนาก็สามารถ
เขาใจกันได  เน่ืองจากผูสนทนามีการเรียกชื่อของคูสนทนาอยูตลอดเวลาท้ังการมอบผลัดและการ
โตตอบ  เชน  การสนทนาระหวางมาไมบอก  (นัทต้ี)  กับแบมแบม  ในขอความท่ี 848  กับ
ขอความที่ 851  ตามลําดับ  ซึ่งท้ังสองฝายมีการเรียกชื่อของคูสนทนาท้ังการมอบผลัดและการ
โตตอบกลับ  และการสนทนาระหวางKryroกับมาไมบอก  ในขอความท่ี 850  Kryroทักทายมาไม
บอกดวยการเรียกชื่อของมาไมบอก  สวนในขอความท่ี 855  มาไมบอกก็ทักทายตอบโดยการ
เรียกชื่อของKryroเชนเดียวกัน  และการสนทนาระหวางtpกับเพลง  ในขอความที่ 852  กับ
ขอความที่ 854  ตามลําดับ  ซึ่งท้ังสองฝายมีเรียกชื่อซึ่งกันและกัน  เพื่อเปนการเช่ือมโยงขอความ
การสนทนาของท้ังสองฝาย 
 

ในหัวขอถัดไป  ผูวิจัยจะนําเสนอความสําคัญของการเรียกชื่อในหองสนทนา  
โดยจะพิจารณาจากการเกิดรวมกับกลวิธีมอบผลัดแบบตางๆ  แลวพิจารณาวาถาขอความที่ใช
กลวิธีการเรียกชื่อรวมดวยในการมอบผลัดกับขอความที่มิไดมีกลวิธีการเรียกชื่อรวมดวยในการ
มอบผลัด  ผลการวิเคราะหจะเปนอยางไร 
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5.3 ความสําคัญของการเรียกชื่อในระบบผลัดในหองสนทนา 

 
ในหัวขอน้ี  ผูวิจัยจะนําเสนอความสําคัญของการเรียกชื่อในระบบผลัดในหอง

สนทนา  เน่ืองจากจากการศึกษาพบกลวิธีการเรียกชื่อมากที่สุดในการมอบผลัด  ผูวิจัยจึงทําการ
วิเคราะหตอไปวาการท่ีมีการใชกลวิธีการเรียกชื่อมีบทบาทสําคัญตอการมอบผลัดสําเร็จหรือไม  
โดยผูวิจัยจะศึกษาผลัดท่ีมีกลวิธีท่ีจัดไดวาเปนการมอบผลัดท่ีชัดเจน  ไดแก  การถาม  การทักทาย  
เพราะการใชกลวิธีท้ังสองน้ี  ผูพูดยอมคาดหวังวาจะไดรับการตอบกลับ  ซึ่งดูรายละเอียดไดจาก
ตารางท่ี 5.2  และตารางท่ี 5.3 

ตารางที่ 5.2 การเปรียบเทียบจํานวนการใชกลวิธีมอบผลัดท่ีมีกลวิธีการเรียกชื่อเกิดรวม  กับกลวิธี
มอบผลัดท่ีไมมีกลวิธีการเรียกชื่อเกิดรวม  ในหองจะจา 3 

 
ก. กลวิธีมอบผลัดท่ีมีกลวธิีการเรียกชื่อเกิดรวม3 

 ผลัดที่มีผูรับ ผลัดที่ไมมีผูรับ รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ถาม+ชื่อ 
2. ทักทาย+ชื่อ 

119 
18 

78.29 
66.67 

33 
9 

21.71 
33.33 

152 
27 

100 
100 

หมายเหตุ  ตัวเลขท่ีขีดเสนใตแสดงใหทราบวาเปนตวัเลขท่ีมจีํานวนมากวาตวัเลขท่ีไมไดขีดเสนใต 
 
ข. กลวิธีมอบผลัดท่ีไมมีกลวิธีการเรียกชื่อเกิดรวม4 

 ผลัดที่มีผูรับ ผลัดที่ไมมีผูรับ รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ถาม-ชื่อ 
2. ทักทาย-ชื่อ 

68 
2 

72.34 
9.52 

26 
19 

27.66 
90.48 

94 
21 

100 
100 

หมายเหตุ  ตัวเลขท่ีขีดเสนใตแสดงใหทราบวาเปนตวัเลขท่ีมจีํานวนมากวาตวัเลขท่ีไมไดขีดเสนใต 

 

                                                           
3 กลวิธีการถามท่ีเกิดรวมกับกลวธีิการเรียกชื่อ  จะมีกลวิธีแบบตางๆ รวมอยูดวย  เชนเดียวกับกลวิธีการทกัทาย
ท่ีเกิดรวมกับกลวิธีการเรียกชื่อ  ก็จะมกีลวิธีแบบตางๆ รวมอยูดวย 
4 กลวิธีการถามท่ีไมไดเกิดรวมกบักลวิธีการเรียกชื่อ  จะมีกลวิธีแบบตางๆ รวมอยูดวย  เชนเดยีวกับกลวิธีการ
ทักทายท่ีไมไดเกิดรวมกับกลวิธีการเรียกชื่อ  ก็จะมีกลวิธีแบบตางๆ รวมอยูดวย 

กลวิธีมอบผลัด 

กลวิธีมอบผลัด 
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ตารางที่ 5.3 การเปรียบเทียบจํานวนการใชกลวิธีมอบผลัดท่ีมีกลวิธีการเรียกชื่อเกิดรวม  กับกลวิธี
มอบผลัดท่ีไมมีกลวิธีการเรียกชื่อเกิดรวม  ในหองจะจา 5 

 
ก. กลวิธีมอบผลัดท่ีมีกลวธิีการเรียกชื่อเกิดรวม 

 ผลัดที่มีผูรับ ผลัดที่ไมมีผูรับ รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ถาม+ชื่อ 
2. ทักทาย+ชื่อ 

104 
25 

67.53 
60.98 

50 
16 

32.47 
39.02 

154 
41 

100 
100 

หมายเหตุ  ตัวเลขท่ีขีดเสนใตแสดงใหทราบวาเปนตวัเลขท่ีมจีํานวนมากวาตวัเลขท่ีไมไดขีดเสนใต 
 
ข. กลวิธีมอบผลัดท่ีไมมีกลวิธีการเรียกชื่อเกิดรวม 

 ผลัดที่มีผูรับ ผลัดที่ไมมีผูรับ รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ถาม-ชื่อ 
2. ทักทาย-ชื่อ 

63 
6 

63.64 
25 

36 
18 

36.36 
75 

99 
24 

100 
100 

หมายเหตุ  ตัวเลขท่ีขีดเสนใตแสดงใหทราบวาเปนตวัเลขท่ีมจีํานวนมากวาตวัเลขท่ีไมไดขีดเสนใต 
 

สรุป  จากตารางที่ 5.2  และ  5.3  แสดงใหทราบวาการเรียกชื่อมีบทบาทสําคัญ
ตอความสําเร็จในการมอบผลัด  ซึ่งพิจารณาไดจากรอยละท่ีเห็นในท้ังสองหอง  คือ  ถาการมอบ
ผลัดมีการเรียกชื่อรวมดวย  อัตราความสําเร็จในการมอบผลัดก็จะมากตามไปดวย  เหตุผล
เน่ืองมาจากกลวิธีการเรียกชื่อเปนการกําหนดผูรับอยางชัดเจน  การเรียกชื่อในหองสนทนาทํา
หนาท่ีเสมือนการใชสายตาซึ่งใชในการมอบผลัดในการสนทนาที่เห็นหนากัน  (Cherny, 1999)  
ดังน้ัน  ผูสนทนาในหองสนทนาจึงใชกลวิธีน้ีรวมกับกลวิธีแบบตางๆ เปนจํานวนมาก   

อยางไรก็ตาม  จากขอมูลยังพบวากลวิธีการถามเพียงอยางเดียวก็เกิดข้ึนบอย
เชนเดียวกัน  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนาสวนใหญผูสนทนาจะไมรูจักกันมากอน  การถาม
ขอมูลของแตละฝายจึงเปนการสรางความสัมพันธและผูกมิตรอีกวิธีหน่ึง  นอกจากน้ัน  การถามยัง
กอใหเกิดคูถอยคํา  คือ  การตอบ  ดังน้ัน  การถามจึงเปนกลวิธีมอบผลัดท่ีมีแนวโนมทําใหผู
สนทนาอีกฝายโตตอบกลับมากเชนเดียวกัน   

เมื่อกลวิธีการถามเกิดรวมกับกลวิธีการเรียกชื่อ  จะทําใหความเปนไปไดในการ
ไดรับการโตตอบกลับเพิ่มข้ึน  แตไมมากนัก  กลาวคือ  ในหองจะจา 3  ถาผูสนทนาใชกลวิธีการ
ถามโดยปราศการเรียกชื่อ  ความเปนไปไดท่ีจะไดรับการตอบกลับมีประมาณ  72%  แตเมื่อกลวิธี

กลวิธีมอบผลัด 

กลวิธีมอบผลัด 
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การถามเกิดรวมกับกลวิธีการเรียกชื่อ  ความเปนไปไดท่ีจะไดรับการตอบกลับมีเพิ่มเปน  78%  
สวนในหองจะจา 5  ถาผูสนทนาใชกลวิธีการถามโดยปราศการเรียกชื่อ  ความเปนไปไดท่ีจะไดรับ
การตอบกลับมีประมาณ  63%  แตเมื่อกลวิธีการถามเกิดรวมกับกลวิธีการเรียกชื่อ  ความเปนไป
ไดท่ีจะไดรับการตอบกลับมีเพิ่มเปน  67% 

ในการสนทนาในหองสนทนา  นอกจากจะมีการถาม  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลของผูสนทนาท้ังสองฝายแลว  ในการเขาหองสนทนาผูสนทนาจะมีการทักทายผูรวมสนทนา
ในหองสนทนาดวย  เพื่อเปนการนําเสนอตนเองเขาไปในการสนทนานั้นๆ  จากตารางที่ 5.2  และ
ตารางท่ี 5.3  พบวาหากผูสนทนาใชกลวิธีการทักทายเพียงกลวิธีเดียวในการมอบผลัดจะไมไดรับ
การโตตอบกลับมากนัก  เชน  ถาผูสนทนาทักทายผูรวมสนทนาในหองวา  "สวัสดีทุกคน"  "ดีจะ"  
"หวัดดี"  เปนตน  การทักทายดังกลาวไมไดมีการเจาะจงบุคคลท่ีตองการพูดดวย  กลาวคือ  ไมไดมี
การกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน  จึงไมคอยไดรับการโตตอบ  ผูสนทนาสวนใหญจะคิดวาเปน
การทักทายทุกคนในหองสนทนาเทาน้ัน  แตหากผูสนทนาเรียกชื่อของอีกฝายพรอมกับการทักทาย  
ขอความนั้นก็จะไดรับการโตตอบ  ดังน้ัน  การสนทนาในหองสนทนากลวิธีการเรียกชื่อจึงมี
ความสําคัญมาก  เพราะเปนกลวิธีท่ีกําหนดผูรับอยางชัดเจน  จึงทําใหเกิดความตอเน่ืองของการ
ปฏิสัมพันธในหองสนทนา 
 

สรุป  การเรียกชื่อมีความสําคัญมากในการสนทนาในหองสนทนา  เน่ืองจากเปน
การกําหนดผูรับอยางชัดเจน  จึงทําใหเกิดผลัดท่ีมีผูรับ  และผูสนทนาเลือกใชกลวิธีการเรียกชื่อ
เปนจํานวนมากท่ีสุดในบรรดากลวิธีมอบผลัดตางๆ  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  นอกจากน้ัน  
กลวิธีการเรียกชื่อยังเปนกลวิธีท่ีชวยลดความกํากวมในการสนทนาในหองสนทนา  ซึ่งมีขอความ
แทรกระหวางคูถอยคําอยูตลอดเวลา  และกลวิธีการเรียกชื่อยังทําหนาท่ีทดแทนการมองไมเห็น
และการไมไดยินเสียงของผูสนทนา  การเรียกชื่อจึงมีบทบาทท่ีสําคัญมากในระบบผลัดในหอง
สนทนา  ท้ังยังทําใหเกิดผลัดท่ีมีผูรับและทําใหเกิดความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนาอีก
ดวย  ดังน้ัน  จึงกลาวไดวาการขาดอวัจนภาษาในการสนทนาในหองสนทนามิไดเปนอุปสรรคใน
การสนทนาในหองสนทนา  เน่ืองจากผูสนทนามีการเรียกชื่อในการสนทนาจึงทําใหระบบการมอบ
ผลัดในหองสนทนาชัดเจนข้ึน  นอกจากกลวิธีการเรียกชื่อ  กลวิธีการถามก็เปนอีกกลวิธีท่ีกอใหเกิด
การโตตอบกลับหรือมีผูรับมากเชนเดียวกัน  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนาสวน
ใหญไมรูจักกันมากอน  การสนทนาจึงเปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับผูสนทนาอีกฝายเปนสวน
ใหญ  ดังน้ัน  เมื่อผูสนทนาใชกลวิธีการถามในการสนทนา  จึงมีความเปนไปไดท่ีจะไดรับการ
โตตอบกลับหรือมีผูตอบรับมากเชนเดียวกัน 
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จากตารางท่ี 5.2  และตารางท่ี 5.3  แสดงใหเห็นวาการมอบผลัดในหองสนทนา

ถาผูสนทนาใชกลวิธีการเรียกชื่อรวมกับกลวิธีการถาม  ผลัดน้ันมักจะไดรับการโตตอบ  แตอยางไร
ก็ตาม  จากขอมูลก็พบวาการใชกลวิธีการเรียกชื่อรวมกับกลวิธีการถาม  ผลัดน้ันก็อาจไมมีผู
โตตอบไดเชนกัน  ผูวิจัยพบวาสาเหตุไมไดข้ึนอยูกับการเลือกใชกลวิธีมอบผลัดเพียงอยางเดียว  
แตมีปจจัยอ่ืนรวมดวย  ดังตอไปน้ี 

1. การไมไดเรียกชื่อผูสนทนาทําใหผูสนทนาอีกฝายไมทราบแนวาตองการพูดกับ
ใคร  ดังจะเห็นไดชัดจากการใชกลวิธีการทักทาย  ถาผูสนทนาทักทายอีกฝายเฉยๆ  โดยไมมีการ
ระบุชื่อ  เชน  "ดีทุกคน"  "ดีจะ"  "หวัดดี"  มักจะไมไดรับการโตตอบ  เน่ืองจากผูรวมสนทนาสวน
ใหญจะคิดวา  ผูสนทนาคนน้ันตองการทักทายทุกคนในหองสนทนาเทาน้ัน 

2. ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก  เชน  การแทรกของขอความอ่ืน  ทําใหผูสนทนามอง
ไมเห็นขอความหรือสังเกตขอความไดยากข้ึน  หรือผูสนทนามองไมเห็นขอความน้ัน  ซึ่งอาจเกิด
จากการเคลื่อนท่ีอยางรวดเร็วของหนาจอคอมพิวเตอร  เชน  มาไมบอกถามฮัทวาฮัทถามอะไรตน
หรือเปลา  เพราะตนเองมองไมเห็น  (ดูตัวอยาง (6))  หรือหินถามคนในหองวาใครคุยกับตนเอง  
เพราะตนดูหนาจอไมทัน  (ดูตัวอยาง (7)) 
(6) มาไมบอก [165]: "ฮัทถามไรผมปาวคาบ อิอิ ผมไมเห็นคาบ โทษทีนะ" 
(7) หิน O-> [18]: "ใครคยุกับผมครับดูไมทัน" 

3. ผูสนทนามีคูสนทนาแลว  จึงไมสนใจท่ีจะสนทนากับผูรวมสนทนาคนอ่ืน  เชน 
นํ้าฝนถามหนุม  ในขณะท่ีหนุมกําลังสนทนาอยูกับแนน 
(8) นํ้าฝน  [99]: "หวาดคีะหนุมหายไปไหนมาคะคดิถึงจังเลย" 

สาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีหนุมไมตอบอาจมาจากการเคล่ือนท่ีอยางรวดเร็วของ
ขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร  จึงทําใหหนุมไมเห็นขอความของนํ้าฝน  หรือสาเหตุอาจ
มาจากหนุมมิไดสนใจกับขอความของผูรวมสนทนาคนอ่ืน  นอกจากขอความของแนน  เน่ืองจาก
ตนกําลังพูดคุยกันอยู  จึงมองหาเฉพาะขอความจากแนนเทาน้ัน 

4. ผูสนทนาพูดแทรกการสนทนาของผูรวมสนทนาคนอ่ืน  เชน  ปนพูดแทรกการ
สนทนาระหวางหนุมกับแนน 
(9) ปน [222]: "คียบอรดหนุมแยจงัเลยใหยืมไม" 

ปนพูดเชนน้ี  เน่ืองจากปนเห็นการสนทนาระหวางหนุมกับแนนบนหนา
จอคอมพิวเตอร  ซึ่งแนนกําลังตอวาหนุมวา  "ถามอะไรไมยอมตอบเลย"  หนุมจึงตอบกลับวา  
"keyboard  ไมมีภาษาไทย  จึงตอบชา  เห็นใจกันบางนะ"  การพูดของปนเปนการพูดท่ีแทรกเขา
ไปในการสนทนา  แตหนุมไมตอบ  เน่ืองจากหนุมมิไดพูดถอยคําดังกลาวกับปน  จึงมิไดสนใจ
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ขอความของปน  ประกอบกับขอความท่ีปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรมีมากมาย  ผูสนทนาสวน
ใหญจึงสนใจเฉพาะขอความของคูสนทนาเทาน้ัน  จึงเปนเหตุใหขอความของปนมอบผลัดแลวไมมี
ผูรับ 

5. เร่ืองท่ีสนทนา  ถาเร่ืองท่ีสนทนาเปนเร่ืองท่ีผูสนทนาไมตองการตอบก็อาจจะ
ทําใหเกิดผลัดท่ีไมมีผูรับได  ดังจะเห็นไดจากการสนทนาระหวางพี่แซวกับปลา 
(10) พ่ีแซว [153]: "ปลามีแฟนยงัครับพ่ีแซวขอจีบนองปลาไดมั๊ยครับ" 

ปลามิไดตอบคําถามดังกลาว  แตพูดเร่ืองอ่ืนแทน  อยางไรก็ตาม  พี่แซวก็ยัง
พยายามถามคําถามอ่ืน  แตก็ไมไดรับคําตอบอีก  ดังตัวอยาง (11) 
(11) พ่ีแซว [153]: "นองปลาอายุเทาไหรแลวละครับเน่ีย" 

การสนทนาในหองสนทนาทุกคนมีเสรีภาพในการสนทนา  การไมตอบจึงดูไมเสีย
มารยาทเทากับการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  และการไมตอบของปลา  พี่แซวอาจคิดวามาจากการ
มองขอความที่ถามไมทันก็ได  เน่ืองจากไมปรากฏขอความท่ีตอวาปลาแตอยางใด 

6. ผูสนทนาถามผูสนทนาท่ีพึ่งเขาหองสนทนา  ผูสนทนาท่ีพึ่งเขามาใหมอาจยัง
ไมไดสังเกตขอความของผูอ่ืน  จึงไมไดตอบคําถามของอีกฝาย  เชน 
(12) หิน O-> [18]: "แพรคนท่ีไหนครับ" 

แพรพึ่งเขาหองสนทนามาไมนาน  หินก็ถามคําถามกับแพร  ซึ่งแพรมิไดตอบ
คําถาม  อาจเกิดจากแพรไมเห็นคําถามหรือไมคิดวาจะมีผูท่ีตองการสนทนาดวยในเวลาไมนานนัก  
จึงทําใหเกิดผลัดท่ีไมมีผูรับ 

7. ผูท่ีตองการสนทนาดวยไมไดอยูในหองสนทนา  เชน  ฟางบอกวีวาวาตนจะไป
ด่ืมนํ้าสักพัก  เมื่อวีวารอไดสักพัก  จึงเรียกชื่อฟาง  เพื่อตรวจสอบวาฟางกลับมาหรือยัง  แต
ในขณะน้ันฟางยังไมกลับมา  วีวาจึงไมไดรับการโตตอบกลับ 
(13) วีวา [66]: "ฟาง กลับมาหรือยงั" 

นอกจากน้ัน  ยังมีกรณีท่ีผูสนทนาคิดวาเพื่อนท่ีตนตองการสนทนาเขามาในหอง
สนทนาแลว  แตจริงๆ เพื่อนยังไมเขามาในหองสนทนา  เชน 
(14) ปลาเค็ม [165]: ""ตี้�แอบเคาทําไม อิอิ"   

จากการวิเคราะหบทสนทนาท้ังหมดไมพบคนชื่อ  "ต้ี"  โตตอบปลาเค็มเลย  การ
มอบผลัดดังกลาวจึงเกิดผลัดท่ีไมมีผูรับ 

สาเหตุท้ัง  7  ขอ  ท่ีไดกลาวมาเปนสาเหตุท่ีผูวิจัยพบในการมอบผลัดแลวไมมี
ผูรับผลัด  จากการท่ีการสนทนาในหองสนทนาทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะพูดหรือไมพูดก็ไดตลอดเวลาน้ัน  
มีผลทําใหถึงแมวาผูสนทนาจะมีการระบุชื่อผูท่ีตองการสนทนาดวย  หรือระบุชื่อรวมกับการถาม  
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ผูสนทนาก็อาจไมสนใจท่ีจะโตตอบกลับได  ความเกรงใจและการรักษาความสุภาพในการสนทนา
โตตอบกันในหองสนทนาอาจมีความสําคัญนอยลงเม่ือเทียบกับการสนทนาท่ีเห็นหนากัน  จึง
กลาวไดวาการมอบผลัดท่ีไมมีผูรับ  อาจไมไดเก่ียวของกับกลวิธีมอบผลัดอยางเดียว  อาจ
เก่ียวของกับปจจัยอ่ืนๆ  เชน  เร่ืองท่ีสนทนา  จังหวะในการเขาไปสนทนากับผูอ่ืนท่ีมีคูสนทนาอยู
แลว5  และยังเก่ียวของกับการเคลื่อนท่ีอยางรวดเร็วของขอความบนหนาจอคอมพิวเตอร  ซึ่งเปน
ปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได  อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  พบวาผูสนทนา
ของท้ังสองหองสนทนา  เมื่อใชกลวิธีการเรียกชื่อรวมกับกลวิธีแบบตางๆ แลว  จะเกิดผลัดท่ีมีผูรับ
มากกวาผลัดท่ีไมมีผูรับ  การเรียกชื่อจึงมีบทบาทสําคัญมากในระบบผลัดในหองสนทนา 
 

ในบทถัดไป  ผูวิจัยจะนําเสนอความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา  เพื่อพิจารณาวา
ผูสนทนามีวิธีการในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาเปนอยางไร  และเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไวหรือไม  จากน้ัน  ผูวิจัยจะนําเสนอลักษณะการสนทนาท่ีเกิดข้ึนบอยในหอง
สนทนา  คือ  การซอนเร่ืองท่ีสนทนา  เพื่อพิจารณาวารูปแบบของการซอนเร่ืองท่ีสนทนาเปน
อยางไร 
 

                                                           
5 ผูวิจัยสังเกตเห็นวาถาคูสนทนาของอีกฝายออกจากหองสนทนา  ผูสนทนาอีกคนท่ีเหลือจะพยายามหาคู
สนทนาใหมทันที  ถาผูท่ีพ่ึงเขามาสนทนาเลือกผูสนทนาเหลาน้ีความเปนไปไดท่ีจะไดรับการตอบรับจะเปนไปได
มากกวาเขาไปสนทนากับผูท่ีมีคูสนทนาอยูแลว 



บทท่ี  6 
 

ความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา 

 
การศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในการสนทนา  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนารวมดวย  เน่ืองจากความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาเปนเกณฑท่ี
พิจารณาในดานของเน้ือหาท่ีผูสนทนาสนทนากัน  และเปนสวนหน่ึงท่ีจะชวยในการวิเคราะหกลไก
เชื่อมโยงความและการมอบผลัด  นอกจากน้ัน  การศึกษาการสนทนาโดยปราศจากการศึกษาเร่ือง
ท่ีผูสนทนาพูดคุยกัน  อาจทําใหผลเกิดผิดพลาดได  ดังน้ัน  การศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ี
สนทนาจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกองคประกอบหน่ึงในการศึกษาความตอเน่ืองของขอความ   

ในบทน้ี  ผูวิจัยจะกลาวเก่ียวกับผลการวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา
ในหองสนทนาวาผูสนทนามีการรักษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาอยางไร  โดยผูวิจัยจะ
กลาวถึงผลการศึกษา  ซึ่งแบงเปน  2  ประเด็น  ไดแก  1) ผลการวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่อง
ท่ีสนทนา  และ  2) การซอนเร่ืองท่ีสนทนา  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

6.1 ผลการวิเคราะหความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา 

 
กอนท่ีจะเสนอผลการวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ผูวิจัยจะ

ทบทวนเก่ียวกับการพิจารณาขอมูลท่ีจะศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนากอน  กลาวคือ  ใน
การศึกษาผูวิจัยจะศึกษาขอความการสนทนาของผูสนทนาแตละคูในแตละคูถอยคําวามีความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาอยางไร  โดยพิจารณาแผนภูมิปฏิสัมพันธ  ซึ่งพิจารณาจากขอความ
โตตอบไปยังขอความกอนหนาของคูถอยคําน้ันๆ  ในการศึกษาผูวิจัยจะตัดจํานวนขอความท่ีแทรก
ระหวางคูถอยคํากอน  เพื่อสะดวกในการทําเขาใจเร่ืองท่ีสนทนาของผูสนทนาแตละคู  เน่ืองจาก
ขอความการสนทนาของผูสนทนาทุกคนท่ีปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรจะเกิดการแทรกระหวาง
คูถอยคําอยูเสมอ  ดังน้ัน  การศึกษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาท่ีผูสนทนาแตละคูใชในแต
ละคูถอยคํา  การตัดขอความที่แทรกของผูสนทนาอ่ืนจะชวยใหเขาใจและเห็นความตอเน่ืองของ
การสนทนาของผูสนทนาแตละคูชัดเจนย่ิงข้ึน  ดังจะเห็นไดจากตัวอยาง (1) 
 
 



 159

(1) บทสนทนาชวงหนึ่งในหองจะจา 3 
52. บักจอย O-> [136] : "ปกตินะไมคอยมใีครคยุกับจอยหรอกวนัเน๊ียมีลินดาคนแรกน้ีแหละท่ีคยุ"  
53. นีนา +O [99] : "อยู"  
54. หนุม [193] : "ท่ีทํางานครับ"  
55. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "แหวะะะะะะะะะ ทีน้ีอะ เนามากกกกกกกกกอะ ขอบอก อิอิ"  
56. NOKMAN [139] : "ผมยาง30แลว แตขอโทษ หลอ"  
57. หนุม [193] : "แลวเลนนท่ีไหนละครับเน่ีย"  
58. yoyi [91] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
59. ลินดา +O [99] : "หรอคะทําไมละคะรูเหตุผลรึเปลาท่ีเคาไมคยุดวยนะ"  
60. แนน [147] : "ทํางานท่ีไหนคะ"  
61. มีนโป O-> [115] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
62. แนน [147] : "แนนเลนท่ีทํางานคะ"  
63. บักจอย O-> [136] : "สงสัยชื่อคงเชยม๊ัง"  
64. NOKMAN [139] : "แตวันน้ีไมหลอ ไมไดอาบนํ้า"  
65. หนุม [193] : "ลาดพลาว ครับ"  
66. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "กากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก ปง 30 หลอจิงอะ เหอๆๆๆๆๆ ไมนา
ถามนะ อิอิ เราไมชอบคนหลอ อิอิ"  
67. หนุม [193] : "ทําท่ีไหนครับ"  
68. นํ้าฝน [99] : "มีนโปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปหายไปไหนฝนจะรองไหแลวนะ
โปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปหายไปไหน"  
69. กาน [253] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
70. กาน [253] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
71. ออด [175] : "หวัดดีทุกคน"  
72. หนุม [193] : "ทําวานนานหรือยังครับ"  
73. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "แหวะๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ตุๆๆๆๆๆๆๆๆๆ อัดเชยยยยยยยยยย "  
74. มีนโป O-> [115] : "นําฝนข้ึน 2 แถวใหญเขาซอยชั่ยมัย๊คะ"  
75. หนุม [193] : "งานนะครับ"  
76. แนน [147] : "ทํางานอยูท่ี จ.นครปฐมคะ"  
77. นีนา +O [99] : "บีหายๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆหาย"  
78. ลินดา +O [99] : "ก็ไมเชยนิคะ" 

จากตัวอยาง (1)  จะเห็นไดวาถาจะศึกษาวาเร่ืองท่ีผูสนทนาสนทนาเก่ียวของกัน
หรือไมน้ัน  การพิจารณาจากขอความท่ีปรากฏท้ังหมดของผูสนทนาทุกคนจะลําบาก  ดังน้ัน  ใน
การศึกษาผูวิจัยจึงตัดขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําของผูสนทนาทุกคูเสียกอน  อยางเชน  การ
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สนทนาระหวางบักจอยและลินดา  เมื่อตัดขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําแลว  จะเห็นการเกิดคู
ถอยคํา  ซึ่งมีการสนทนาดังน้ี 
(1') 52. บักจอย O-> [136]: "ปกตินะไมคอยมใีครคยุกับจอยหรอกวันเน๊ียมีลินดาคนแรกน้ีแหละท่ีคุย" 

59. ลินดา +O [99]: "หรอคะทําไมละคะรูเหตุผลรึเปลาท่ีเคาไมคุยดวยนะ"  
63. บักจอย O-> [136]: "สงสัยชือ่คงเชยมัง๊"  
78. ลินดา +O [99]: "ก็ไมเชยนิคะ"  

จากตัวอยาง (1')  จะเห็นไดวาหากเราตัดขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคําออก  
จะทําใหสามารถศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาไดงายข้ึน 
 

ในบทน้ี  ผูวิจัยจะนําเสนอการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  เพื่อท่ีจะ
สรุปวา  "วิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ไดแก  การรักษา
กฎ  (R1)  การทากฎ  (R2)  และการละเมิดกฎโดยจงใจ  (R3)"  เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
หรือไม  โดยพิจารณาจากความถ่ีและรอยละท่ีผูสนทนาใชในการเลือกวิธีการรักษาความเก่ียวของ
ของเร่ืองท่ีสนทนา  ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาจะเร่ิมจากการ
โตตอบท่ีมีความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนามากท่ีสุดไปจนถึงการโตตอบท่ีไมไดเก่ียวของกับเร่ืองท่ี
สนทนา  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6.1  ความถ่ีและรอยละในการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา1 
 

หองจะจา 3 หองจะจา 5 ความเกี่ยวของของ 
เร่ืองที่สนทนา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

R1 309 159.77 261 152.62 
R2 169 232.69 169 234.07 
R3 21 34.06 45 39.07 
IR4 15 42.9 19 43.83 
IR5 3 50.58 2 50.4 
รวม 517 100 496 100 

หมายเหต ุ ตัวเลข  1(�)   2(�) 3(�) 4(�) 5(�)  หมายถึง  อันดับท่ีของวธีิการรักษาความเกี่ยวของของเร่ืองท่ี
สนทนา 
 

จากผลในตารางที่ 6.1  พบวาผลการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาของ
ผูสนทนาท้ังสองหองสนทนามีผลตรงกัน  กลาวคือ  วิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชมากที่สุด  คือ  การ
รักษากฎ  (R1)  รองลงมา  คือ  การทากฎ  (R2)  การละเมิดกฎโดยจงใจ  (R3)  การโตตอบท่ีไม
เก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยจงใจ  (IR4)  และการโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยไม
จงใจหรือผลัดท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญไมไดต้ังใจ  (IR5)  ตามลําดับ  ผลท่ีไดสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไววา  "วิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ไดแก  การ
รักษากฎ  การทากฎ  และการละเมิดกฎโดยจงใจ"   ผูรวมสนทนาเลือกใชวิธีการโตตอบเรียง
ตามลําดับจากการโตตอบท่ีมีความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนามากท่ีสุดไปถึงไมมีความเก่ียวของ

                                                           
1 การศึกษาความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา  ประกอบดวย 
1. การรักษากฎ  (R1)  เปนการตอบท่ีตรงประเด็นมากท่ีสุด  ผูฟงสามารถเขาใจไดในทันที   
2. การทากฎ  (R2)  เปนการตอบไมตรงประเด็น  ผูฟงตองใชการตีความเพ่ิมข้ึนอีก  1  ข้ัน  แตผูฟงก็ยงัสามารถ
เขาใจไดไมยากนัก   
3. การละเมิดกฎโดยจงใจ  (R3)  เปนการตอบไมตรงประเด็น  ผูฟงตองใชการตคีวามท่ีมากกวา  R2  การตอบ
ยังคงเปนการตอบท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีสนทนากัน  ถงึแมวาจะยากในการเขาใจ  ผูฟงตองมคีวามรูเบ้ืองหลังและ
วัฒนธรรมรวมกัน  จงึจะสามารถเขาใจได   
4. การโตตอบท่ีไมเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยจงใจ  (IR4)  การตอบจะไมเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีสนทนาหรือเปน
การโตตอบท่ีตองการเพียงปฏิสัมพันธตอบกลับเทาน้ัน  ซึง่ผูพูดอาจไมคํานึงวาเร่ืองท่ีตอบจะเกีย่วของกันหรือไม   
5. การโตตอบท่ีไมเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยไมจงใจหรือผลัดท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญไมไดตั้งใจ  (IR5)  เปนการ
ตอบท่ีไมมีความเกีย่วของกับเร่ืองท่ีสนทนาเลย  เปนการโตตอบท่ีผิดหอง  ตอบผิดคน  ดวยเหตเุพราะระบบการ
สนทนาในหองสนทนาเอ้ืออํานวยใหผูพูดสามารถพูดกับคนหลายคนในเวลาเดียวกันได 
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กัน  ซึ่งผลท่ีไดทําใหทราบวาถึงแมวาการสนทนาในหองสนทนาจะมีการแทรกของคูถอยคํา   มี
จํานวนผูรวมสนทนาเปนจํานวนมาก  และทุกคนมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะพูดเร่ืองอะไรและพูดเมื่อไรก็ได  
แตผูสนทนาก็ยังคงเลือกท่ีจะใชวิธีการโตตอบท่ีรักษากฎมากท่ีสุด  คือ  ตอบตรงประเด็น  เพื่อท่ีผู
สนทนาดวยจะสามารถเขาใจกันไดโดยงาย  เพราะการสนทนาในหองสนทนามีขอจํากัดในเร่ือง
ของเวลาในการพิมพขอความโตตอบกัน  ท้ังยังข้ึนอยูกับจํานวนผูรวมสนทนาในหองอีกดวย  ถามี
ผูรวมสนทนาเปนจํานวนมาก  หนาจอคอมพิวเตอรก็จะเปลี่ยนอยางรวดเร็ว  ดังน้ัน  ในการโตตอบ  
ผูรวมสนทนาจําเปนตองโตตอบอยางรวดเร็ว  และการโตตอบน้ันก็ควรจะเปนขอความท่ีเชื่อมโยง
กับขอความกอนหนาของคูถอยคํา  เพราะถาเปนการโตตอบท่ีไมคอยเชื่อมโยงกับขอความกอน
หนา  คูสนทนาอาจไมโตตอบกลับ  เพราะไมเขาใจในเร่ืองท่ีอีกฝายโตตอบ  มีผลทําใหเสียคู
สนทนาได  หรือเกิดชองวางในการโตตอบกลับมาก  ซึ่งอาจมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนประเด็นใน
การสนทนาได 
 

ตัวอยางการวิเคราะหความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา 
• ตัวอยางการรักษาความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา  ประเภท  R1  หรือการรักษากฎ 
(1') 52. บักจอย O-> [136]: "ปกตินะไมคอยมใีครคยุกับจอยหรอกวันเน๊ียมีลินดาคนแรกน้ีแหละท่ีคุย" 

59. ลินดา +O [99]: "หรอคะทําไมละคะรูเหตุผลรึเปลาท่ีเคาไมคุยดวยนะ" R1 
63. บักจอย O-> [136]: "สงสัยชือ่คงเชยมัง๊" R1 
78. ลินดา +O [99]: "ก็ไมเชยนิคะ" R1 

ตัวอยาง (1')  ขอความท่ี 52  เปนการเร่ิมหัวขอใหม  ในขอความน้ีจึงไมมีการ
วิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  เน่ืองจากในการวิเคราะหความเก่ียวของของเรื่องท่ี
สนทนาจะศึกษาเฉพาะขอความที่เปนขอความโตตอบกลับ ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากแผนภูมิ
ปฏิสัมพันธท่ีแสดงใหทราบวาขอความท่ีเปนการโตตอบกลับจะปรากฏตัวอักษร  R (response) 

สวนในขอความท่ี 59  63  และ  78  เร่ืองในการสนทนายังคงเก่ียวของกัน  เปน
การโตตอบท่ีตรงประเด็น  สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน  ดังน้ัน  วิธีการรักษาความเก่ียวของของ
เร่ืองท่ีสนทนาของท้ังสามขอความจึงเปน  R1  หรือการรักษากฎ  จะเห็นไดวาขอความท่ี 63  และ  
78  มิไดเปนการถามและตอบเหมือนดังเกณฑท่ีแฮร่ิง (Herring, 2002)  ใช  แตผูวิจัยวิเคราะหให
เปน  R1  เน่ืองจากขอความท่ี  78  โตตอบกลับไปยังขอความท่ี 63  ซึ่งเปนการโตตอบท่ีมีความ
เก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนามาก  โดยไมตองใชการอนุมานชวยในการตีความ  ดังน้ัน  วิธีการรักษา
กฎ  จึงเหมาะสมท่ีสุดในการวิเคราะหขอความน้ี  การวิเคราะหขอความอ่ืนก็ใชวิธีการเดียวกัน  คือ  
พิจารณาวาขอความน้ันมีความเก่ียวของกับขอความกอนหนาของคูถอยคําในระดับใด  ตองใชการ
อนุมานมากแคไหน  ผูฟงจึงจะเขาใจความหมายของขอความน้ันได 
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•••• ตัวอยางการรักษาความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา  ประเภท  R2  หรือการทากฎ 
(2) 500. NOKMAN [139] : "แบมมแีฟน แลวหรือยังครับ" 

507. แบมแบม [247] : "มายมอีะนกแมน" R1 
512. NOKMAN [139] : "อาววว กอสวยด"ิ R2 

ตัวอยาง (2)  ขอความท่ี 507  ความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา  คือ  การรักษา
กฎ  (R1)  เน่ืองจากแบมแบมตอบตรงประเด็นวายังไมมีแฟน  สวนในขอความท่ี 512  ความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  คือ  การทากฎ  (R2)  เน่ืองจากNOKMANโตตอบขอความกลับไปยัง
ขอความที่ 507 วา  "อาววว กอสวยดิ"  ซึ่งผูฟงจะตองใชการอนุมานมากกวาการตอบในขอความท่ี 
507  กลาวคือ  NOKMANหมายความวา  การท่ีแบมแบมยังไมมีแฟน  เขาก็สามารถจีบหรือขอ
เปนแฟนของแบมแบมได  (เน่ืองจากในขอความท่ี 518  NOKMANพูดตอไปวา  "จะจีบแบม  จะ
จีบแบม")  ซึ่งการตอบมิไดเก่ียวของกับความสวยงามแตอยางใด 
 
•••• ตัวอยางการรักษาความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา  ประเภท  R3  หรือการละเมิดกฎ
โดยจงใจ 
(3) 727. tp [19] : "แลวเพลง ชอบ สาขาท่ีตวัเองเรียนอยูอะปะ .. เพลง .. " 
 729. เพลง +O [235] : "ชีวติคือส่ิงไมแนนอน" R3 

ตัวอยาง (3)  ในขอความท่ี 729  เพลงมิไดตอบวาตนชอบสาขาท่ีตนเรียนอยู
หรือไม  เน่ืองจากเพลงอาจจะไมตองการตอบคําถามน้ีโดยตรงหรือเพลงอาจตองการเลี่ยงการตอบ  
โดยเพลงตอบวา  "ชีวิตคือสิ่งไมแนนอน"  tpสามารถอนุมานไดวาท่ีเพลงตอบเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของ
กัน  เน่ืองจากtpกลาววา  "ชายย แรวว.. เพลงพูดถูกอะ ..  ชีวิตคือสิ่งไมแนนอน .. ฮิฮิ .. เพลงเน่ีย
นาจะไปเรียนพวกปรัชญาเนอะ .." คําพูดของเพลงสามารถตีความได  คือ  เพลงตองการ
หมายความถึงการเรียนเปนสวนหน่ึงของชีวิต  ชีวิตคือสิ่งท่ีไมแนนอน  ดังน้ัน  การชอบสาขาท่ีเรียน
หรือไมจึงไมสําคัญนัก ทุกสิ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได  ขอความนี้ใชการอนุมานและการทําความ
เขาใจมาก  จึงจัดใหเปนวิธีการรักษาความเก่ียวของ  ประเภท  R3  หรือการละเมิดกฎโดยจงใจ 
 

นอกเหนือจากการโตตอบท่ีรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาแลว  จากผล
การศึกษาการสนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนามีการโตตอบท่ีไมรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ี
สนทนาดวย  ไดแก  การโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยจงใจ  (IR4)  และการโตตอบท่ี
ไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยไมจงใจหรือผลัดท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญไมไดต้ังใจ  (IR5)  
ตามลําดับ  แตวิธีการท้ังสองก็มิไดมีการเลือกใชในปริมาณที่มากเลย 
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•••• ตัวอยางการโตตอบท่ีไมเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยจงใจ  ประเภท IR4 
(4) 61. dul [171]: �หลงก็ยิ่งทุกขใหญเลย" IR4 

62. พิมจา [64]: "จา ดุล ดุลทํางานมากี่ปแลวอะ" IR4 
 68. dul [171]: "ถามมัยละ" R2 
 70. พิมจา [64]: �กออยากรูอะ วาซึมซับไปแคไหนแลว� R3 
 76. dul [171]: �พอก็คือรูจักพอเพียง� IR4 
 80. พิมจา [64]: �เราถามวาทํางานมากี่ปแลวตะหากนะ ดุล� IR4 
 88. dul [171]: �จงยินดีจะเปนผูใหและดีกวาจะรอเปนผูรับ� IR4 

ตัวอยาง (4)2  ขอความของdulสวนใหญเปนการโตตอบท่ีไมคอยจะเก่ียวของกับ
ขอความที่อยูกอนหนา  ยกเวนขอความท่ี 68  อยางไรก็ตาม  เน่ืองจากdulตองการรักษาผลัดใน
การพูดไว  จึงพูดโตตอบพิมจา  ถึงแมวาตนจะตอบในเร่ืองท่ีไมเก่ียวของกับสิ่งท่ีพิมจาถาม  สวน
ขอความกอนหนาขอความท่ี 61  เปนการพูดของdulซึ่งไมไดเก่ียวของกับเร่ืองท่ีพิมจาพูด
เชนเดียวกัน  เน่ืองจากขอความกอนหนาน้ัน  ในขอความท่ี 38  และ  39  dulพูดเก่ียวกับ  "รูจัก
พอเพียงก็ไมจนครับสันโดษดีกวา"  และในขอความท่ี 59  dulพูดเก่ียวกับ  "โลภ ฏ็ทุกข โกรธ ก็ทุกข
3"  แตในขอความท่ี 62  พิมจาก็ยังพยายามรักษาคูสนทนาในการสนทนาโดยตอบวา  "จา"  ซึ่งเปน
การโตตอบในลักษณะท่ีพิมจาตองการแสดงใหdulทราบวาพิมจาฟงสิ่งท่ีdulพูดอยู  และใน
ขอความเดียวกันพิมจาถามdulตอวา  "ดุลทํางานมาก่ีปแลวอะ"  ซึ่งขอความน้ีมิไดเก่ียวของกับ
เร่ืองท่ีdulพูดกอนหนาเลย  พิมจาพูดเพื่อตองการใหเกิดการปฏิสัมพันธในการสนทนาข้ึน  โดย
ไมไดสนใจวาขอความจะเก่ียวของกับขอความกอนหนาหรือไม  สวนในขอความท่ี 80  ของพิมจา
เปน  IR4  ดวย  เน่ืองจากขอความน้ีเปนการโตตอบขอความท่ี 76  ซึ่งเปนการโตตอบท่ีไมได
เก่ียวของกับการพูดของdulเชนกัน  แตพิมจายังคงตองการผลัดในการพูด  จึงไมสนใจวาdulจะพูด
อะไร 

จากตัวอยาง (4)  จะเห็นไดวาการสนทนาในหองสนทนาผูสนทนาไมจําเปนตอง
สนใจเร่ืองท่ีผูสนทนาอีกฝายพูดเหมือนในการสนทนาท่ีเห็นหนากันหรือการสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน  ในชีวิตประจําวันเราคงไมสนทนากับdulตออยางแนนอน  แตในหองสนทนาพิมจา
ยังคงสนทนากับdul  ถึงแมวาท้ังสองคนจะพูดกันคนละเร่ือง  โดยท่ีพิมจาก็ไมไดใสใจกับเร่ืองท่ีdul
พูดมากนัก  เห็นไดจากการที่พิมจาพูดในสิ่งท่ีตนเองตองการ  การสนทนาของท้ังสองคนจึงทําให

                                                           
2 ผูวิจัยวเิคราะหวาdulพูดกับพิมจา  เน่ืองจากในขอความกอนหนาขอความท่ี 38  dulไดเรียกชือ่พิมจาเสมอ  
และจากการศกึษาบทสนทนาในชวงแรก dulมิไดสนทนากับใครนอกจากพิมจาเลย 
3 ขอความการสนทนาเปนขอความท่ีคดัลอกมาจากบทสนทนาท่ีเกิดข้ึนจริง  ซึง่ผูสนทนาอาจมีการพิมพผิดได  
เชน  พิมพคาํวา  "ก็"  เปนคําวา  "ฏ็" 



 165

เกิด  IR4  เชนเดียวกัน  สวนการสนทนาดําเนินตอไป  ถึงแมวาท้ังสองคนจะพูดกันคนละเร่ือง  อาจ
เน่ืองจากทั้งสองคนยังคงตองการคูสนทนาจึงยังคงสนทนากันตอไป  ซึ่งดูเสมือนเปนการพูด
โตตอบกัน  กลาวคือ  พิมจาพูด  "จา"  ตอบรับการพูดของdul  แตก็พูดเร่ืองอ่ืนตอตามท่ีพิมจา
ตองการพูด  สวนdulก็พูดโตตอบในเรื่องท่ีตนตองการพูดเชนกัน  ซึ่งบทสนทนาดังกลาวไมมีความ
ตอเน่ืองของเรื่องท่ีสนทนาเลย  อาจกลาวไดวาพฤติกรรมการสนทนาของdulเปนการเรียกรอง
ความสนใจของอีกฝาย  ซึ่งใชไดผล  เน่ืองจากพิมจายังสนทนาดวย  สวนพฤติกรรมการสนทนา
ของพิมจาก็แปลก  เน่ืองจากอีกฝายไมไดตอบในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนา  แตพิมจาก็ยัง
สนทนาในเร่ืองท่ีไมเก่ียวของเชนเดียวกัน  น่ีเปนตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นชัดวาผูสนทนาในหอง
สนทนามีสิทธิเสรีภาพในการสนทนา  ผูสนทนาจึงพูดอะไรก็ไดตามท่ีตนตองการ  ถึงแมวาเร่ืองท่ี
สนทนาจะไมเก่ียวของกัน  ลักษณะการสนทนาดังกลาวเปนสิ่งท่ีแตกตางจากสิ่งท่ีไกรซ (Grice, 
1975)  ไดกลาวไวเก่ียวกับความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  คือ  ผูสนทนาจะพยายามพูดในสิ่งท่ี
เก่ียวของกันในการสนทนา  แตการสนทนาในหองสนทนาท่ีพบในตัวอยางน้ีเร่ืองท่ีสนทนาไมได
เก่ียวของกัน  การพูดโตตอบท่ีเกิดข้ึน  เพื่อตองการมิใหสูญเสียคูสนทนาไป  ซึ่งแตกตางการ
สนทนาในชีวิตประจําวันอยางสิ้นเชิง 
 
•••• ตัวอยางการโตตอบท่ีไมเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยไมจงใจหรือผลัดท่ีเกิดขึ้นโดย
บังเอิญไมไดตั้งใจ  ประเภท  IR5 
(5) 723. เหมือนสวย [44]: �คา ดีข้ึนแยะ� 
 724. เหมือนสวย [44]: �พิมพผิดหอง อิอิ� 

ตัวอยาง (5)  ขอความที่ 723  เหมือนสวยโตตอบกับผูสนทนาในหองอ่ืน  ซึ่ง
วิเคราะหไดจากขอความที่ 724  เหมือนสวยกลาววา  �พมิพผิดหอง อิอิ�  นอกจากน้ัน  การโตตอบ
ในขอความท่ี 723  ก็มิไดมีความเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนากับคูสนทนาท่ีเหมือนสวยกําลังสนทนา
อยูในหองสนทนานี้  การโตตอบเชนน้ีเกิดข้ึนไดในการสนทนา  เน่ืองจากการสนทนาในหอง
สนทนาเอ้ืออํานวยใหผูสนทนาสามารถพูดคุยกับคนหลายคนหรือสามารถสนทนากับผูสนทนาใน
หองอ่ืนหลายหองไดในเวลาใกลเคียงกัน  การโตตอบผิดคน  ผิดหอง  จึงไมไดเปนการเสียมารยาท
นัก  และผูรวมสนทนาสวนใหญก็สามารถเขาใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนได  เห็นไดจากคูสนทนาในหองสนทนา
น้ีโตตอบเหมือนสวยวา  "�ทีหองเน้ียพูดดุชะมัด หุหุหุ"  และหลังจากน้ัน  ท้ังเหมือนสวยและผูท่ี
เหมือนสวยสนทนาดวยในหองน้ีก็สนทนากันตอไป  โดยมิไดมีความเขาใจผิดแตอยางใด  ดังน้ัน  
ในตัวอยางน้ีผูวิจัยจึงวิเคราะหวาเหมือนสวยไมไดรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  
เน่ืองจากเปนการโตตอบผิดหอง 
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สรุป  วิธีการรักษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนาในหองสนทนาท่ีพบ  ไดแก  
การรักษากฎ  การทากฎ  และการละเมิดกฎโดยจงใจ  เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  จากขอมูล
วิธีการรักษากฎหรือการตอบตรงประเด็นพบในปริมาณท่ีมากกวาวิธีการอ่ืนมาก  แสดงใหทราบวา
ถึงแมวาการสนทนาในหองสนทนาจะเอ้ืออํานวยใหผูสนทนาพูดอะไรก็ไดตามท่ีตองการ  แตผู
สนทนายังคงตองการรักษาคูสนทนาไวโดยการตอบตรงประเด็นเปนสวนใหญ  ประกอบกับการ
สนทนาในหองสนทนาจะดําเนินไปอยางรวดเร็ว  การโตตอบสวนใหญจึงเปนขอความท่ีสั้น  
กระชับ  ดังน้ัน  การตอบตรงประเด็นจึงชวยทําใหสะดวกในการพิมพโตตอบและไมเสียเวลาในการ
โตตอบมากนัก  อยางไรก็ดี  ผูสนทนาก็มีการโตตอบท่ีไมรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาใน
หองสนทนา  และแตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวัน  คือ  การโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ือง
ท่ีสนทนาโดยจงใจ  เกิดข้ึนเน่ืองจากผูสนทนาไมจําเปนตองพูดในเร่ืองเดียวกัน  แตการสนทนาท่ี
เกิดข้ึนกลับเปนเสมือนผูสนทนาโตตอบกัน  ท้ังๆ ท่ีไมไดพูดในเร่ืองเดียวกัน  ดังจะเห็นไดจาก
ตัวอยาง (4)  อยางไรก็ตาม  การโตตอบเชนน้ีก็มิไดเกิดข้ึนมากในหองสนทนา  เน่ืองจากผูรวม
สนทนายังคงพูดในสิ่งท่ีเชื่อมโยงหรือตอเน่ืองกันมากกวาการพูดเร่ืองท่ีไมเก่ียวของกัน  เพื่อทําให
เกิดความตอเน่ืองในการปฏิสัมพันธ  และปองกันการสูญเสียคูสนทนา 
 

ในหัวขอตอไปจะเปนการนําเสนอลักษณะท่ีเกิดข้ึนบอยในการสนทนาในหอง
สนทนา  น่ันก็คือ  การซอนเร่ืองท่ีสนทนา  ซึ่งเกิดข้ึนเน่ืองจากขอความที่ผูสนทนาสงมาจะถูก
เรียงลําดับโดยระบบ  และการสงขอมูลในการสนทนาในหองสนทนาที่เปนการสงขอมูลแบบทาง
เดียว  จึงทําใหเกิดการซอนเร่ืองท่ีสนทนาข้ึน  ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดไป 
 

6.2 การซอนเร่ืองท่ีสนทนา 
 

การสนทนาในหองสนทนาผูสนทนาสามารถเลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลา  
และการสนทนาก็เปนการสงขอมูลแบบทางเดียว  ทําใหผูสนทนาไมสามารถโตตอบไดโดย
ทันทีทันใดเหมือนกับการสนทนาในชีวิตประจําวัน  จึงเปนเหตุท่ีทําใหเกิดการซอนเร่ืองท่ีสนทนา
ข้ึน  เน่ืองจากผูสนทนาไมจําเปนตองรอฟงคําตอบของอีกฝาย  ผูสนทนาสามารถถามในเร่ืองท่ี
ตนเองตองการไดโดยทันที  ซึ่งแตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวันท่ีผูสนทนาจะตองรอ
จังหวะท่ีคิดวาจะเปนจุดพึงเปลี่ยนผลัด  หรือจุดท่ีผูสนทนาสามารถพูดหรือเลือกตนเองในการพูด
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ได  อยางไรก็ตาม  การสนทนาในชีวิตประจําวันก็มีการพูดซอนเกิดข้ึนเมื่อผูรวมสนทนาเลือก
ตนเองในการพูดพรอมกันหลายคน  ซึ่งโดยปกติผูท่ีเร่ิมผูกอนจะไดสิทธิ์ในการพูดน้ัน  (Sacks et 
al. 1974)  แตตางจากการสนทนาในหองสนทนา  เพราะในหองสนทนาเราไมสามารถทราบไดวา  
ใครพูดซอนกับใคร  ใครพูดกอนใคร  เน่ืองจากขอความท่ีผูสนทนาสงมาจะถูกจัดเรียงตามลําดับ
โดยระบบ  ซึ่งมิไดพิจารณาวาขอความเหลาน้ันเปนคูถอยคํากันหรือไม  (Herring, 1999)  แตจาก
การศึกษาขอมูลในหองสนทนา  การซอนเร่ืองท่ีสนทนาก็เปนผลมาจากการพูดซอนของผูสนทนา  
เน่ืองจากผูรวมสนทนาสามารถพิมพขอความการสนทนาในเวลาใกลเคียงกัน  ซึ่งเปนไปไดวาผู
สนทนาอีกคนกําลังพิมพเร่ืองท่ีโตตอบกันอยู  สวนผูสนทนาอีกคนก็พิมพเร่ืองใหมท่ีตนสนใจหรือ
ตองการถาม  หรือผูสนทนาท้ังสองพิมพเร่ืองใหมพรอมกันท้ังสองคนก็ได  ดวยเหตุผลดังกลาวจึง
นําไปสูการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  นอกจากน้ัน  การท่ีผูสนทนาไมจําเปนตองรอคําตอบของอีกฝาย  
การโตตอบท่ีลาชา  เน่ืองจากผูสนทนาพิมพชา  หรือการทํางานของตัวใหบริการทางอินเทอรเน็ตท่ี
ใชมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีลาชากวาอีกฝายก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหเกิดการซอนเร่ืองท่ี
สนทนาได  และการซอนเร่ืองท่ีสนทนายังมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนเร่ืองในการสนทนา  (topic 
decay)  ไดอยางรวดเร็วอีกดวย   

จากขอมูลท่ีทําการวิเคราะห  ผูวิจัยพบการซอนเร่ืองท่ีสนทนาในหองสนทนา  2  
รูปแบบ  ไดแก  การซอนเร่ือง  2  เร่ือง  และการซอนเร่ือง  3  เร่ือง 

- รูปแบบของการซอนเร่ือง  2  เร่ือง  ไดแก 
1. ในระหวางการสนทนาเร่ืองท่ี 1  ก็มีเร่ืองท่ี 2  ซอนข้ึนมา  แตเร่ืองท่ี 1  จบลงกอน  (ดูตัวอยาง 
(6)  และแผนภูมิท่ี 6.1) 
2. ในระหวางการสนทนาเร่ืองท่ี 1  ก็มีเร่ืองท่ี 2  ซอนข้ึนมา  แตซอนข้ึนมาเพียงชั่วขณะและจบลง
กอนท่ีเร่ืองท่ี 1  จะจบ  (ดูตัวอยาง (7)  และแผนภูมิท่ี 6.2) 
3. ในระหวางการสนทนาเร่ืองท่ี 1  ก็มีเร่ืองท่ี 2  ซอนข้ึนมา  แตเร่ืองท่ี 2  ซอนข้ึนมาเพียงชั่วขณะ
และจบลงกอนท่ีเร่ืองท่ี 1  จะจบ  สวนเร่ืองท่ี 3  ซอนข้ึนมาในชวงทายของเร่ืองท่ี 1  แตเร่ืองท่ี 1  
จบลงกอน  (ดูตัวอยาง (8)  และแผนภูมิท่ี 6.3) 
4. ในระหวางการสนทนาเร่ืองท่ี 1  ก็มีเร่ืองท่ี 2  ซอนข้ึนมาในชวงทายของเร่ืองท่ี 1  และเร่ืองท่ี 1  
จบลงกอน  เร่ืองท่ี 2  ยังคงดําเนินตอไป  และเกิดเร่ืองท่ี 3  ในชวงทายของเร่ืองท่ี 2  และเร่ืองท่ี 2  
จบลงกอน  เร่ืองท่ี 3  ยังคงดําเนินตอไป  (ดูตัวอยาง (9)  และแผนภูมิท่ี 6.4) 
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- รูปแบบของการซอนเร่ือง  3  เร่ือง  จากขอมูลพบเพียงรูปแบบเดียว  คือ  
ในระหวางการสนทนาเร่ืองท่ี 1  ก็มีเร่ืองท่ี 2  ซอนข้ึนมา  และเร่ืองท่ี 3  ก็เกิดข้ึนมาซอนอยูในการ
สนทนาเร่ืองท่ี 1  และ  2  (ดูตัวอยาง (10)  และแผนภูมิท่ี 6.5) 

(6) บทสนทนาระหวางลินดากับบักจอย  ซ่ึงมีการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง 
526. ลินดา +O [99] : "แลวตอนน้ีตั้มเลนท่ีหนาย"  
529. บักจอย O-> [136] : "พอจะมีเบอรโทรไหม"  
531. บักจอย O-> [136] : "เลนอยูท่ีทํางานครับ"  
537. ลินดา +O [99] : "แลวตั้มแนใจปาววาเมลลน้ีไมผิดเดียวลินพิมพไปผิดหนาแตกนะ"  
542. ลินดา +O [99] : "ท่ีสถานีดบัเพลิงเน่ียนะ"  
546. บักจอย O-> [136] : "ก็ลองดูซเิดี๋ยวจะเขาไปเช็ค"  
551. บักจอย O-> [136] : "ครับผมในบริษัทครับไมใชในสถานีดบัเพลิง"  
552. ลินดา +O [99] : "แหมตองรอใหลินหนาแตกกอนใชไหมเน่ีย"  
557. ลินดา +O [99] : "ออหรอ"  
567. บักจอย O-> [136] : "ไมใชยางน้ันจะไดรุวาเมลลยงัอยูหรือปลาว"  
 

จากบทสนทนาในตัวอยาง (6)  สามารถสรางแผนภูมิไดดังน้ี 
526. ลินดา N S  1. เลนอินเทอรเน็ตท่ีไหน 
529. บักจอย N   ลินดาไมตอบ 
531. บักจอย R S 
537. ลินดา N S 2. ท่ีอยูของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
542. ลินดา R S 
546. บักจอย R S 
551. บักจอย R S 
552. ลินดา R S 
557. ลินดา R 
567. บักจอย R 
 

แผนภูมิท่ี 6.1 การปฏิสัมพันธระหวางลินดากับบักจอย 
 

แผนภูมิท่ี 6.1  แสดงการปฏิสัมพันธระหวางลินดากับบักจอย  เมื่อพิจารณา
แผนภูมิจะเห็นวามีการซอนเร่ืองท่ีสนทนาอยู  2  เร่ือง  คือ  เลนอินเทอรเน็ตท่ีไหน  กับท่ีอยูของ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเร่ืองน้ีลินดาไดถามบักจอยไปกอนหนาน้ีคร้ังหน่ึงแลว  แตลินดานํา
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กลับมาถามใหมอีกคร้ัง4  รูปแบบการซอนเร่ืองท่ีสนทนาดังกลาวจะเห็นไดวาผูสนทนาท้ังสองคน  
จะพูดสองเร่ืองสลับกันไป  คือ  เมื่อลินดาถามท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเสร็จ  ในขอความถัดไป  
ลินดาก็โตตอบเก่ียวกับเร่ืองสถานที่เลนอินเทอรเน็ต  เมื่อบักจอยโตตอบเร่ืองท่ีอยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของตนเสร็จ  ในขอความถัดไปบักจอยก็โตตอบเก่ียวกับเร่ืองสถานที่เลนอินเทอรเน็ต  
การพูดเร่ืองสองเรื่องสลับกันไปเชนน้ี  มีความเปนไปไดวาผูสนทนามีการซอนเร่ืองพรอมกันได  
เชน  ขอความท่ี 551  กับ  552  เห็นการพูดซอนไดอยางชัดเจน  เน่ืองจากเปนขอความที่ตอกัน  
โดยไมมีขอความใดมาค่ันกลาง  แตเปนคนละเร่ืองกัน  และขอความท่ี 526  ท่ีลินดาถามบักจอย
วาเลนอินเทอรเน็ตตอนไหนกับขอความท่ี 529  ซึ่งบักจอยมิไดตอบคําถามของลินดา  แตบักจอย
กลับถามลินดาวามีเบอรโทรศัพทไหม  แสดงใหเห็นวาท้ังลินดาและบักจอยอาจพิมพขอความหรือ
สงขอความในเวลาใกลเคียงกัน  เน่ืองจากมีขอความท่ีแทรกเพียง  2  ขอความ  เทาน้ัน  และใน
ขอความที่ 542  กับ  546  ซึ่งเปนขอความท่ีอยูใกลกัน  แตเปนขอความท่ีไมไดเก่ียวของกัน  ดัง
เห็นไดจากแผนภูมิท่ี 6.1 

อยางไรก็ตาม  การพูดหลายเร่ืองพรอมกันสวนใหญ  ทายท่ีสุดแลวจะมีเพียงเร่ือง
เดียวท่ีจะดําเนินการพูดตอไป  เชน  การสนทนาระหวางNOKMANกับวุน 

(7) บทสนทนาระหวางNOKMANกับวุน  ซ่ึงมีการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง 
287. NOKMAN [139] : "วุนผมจะสรางหนัง ความ รัก มือท่ีสาม จงเจริญ"  
300. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆเราจะดูนะ ดูไปก็สมนํ้าหนา พระเอกไป กากกกกกกกกกก"  
302. NOKMAN [139] : "วุนไปทําอะไรแถวน้ัน นะ"  
311. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ไปปลูกขาวมัง่ นกแมน อิอิ"  
319. NOKMAN [139] : "ออ ตอนสุดทาย พระเอกเจอ วุนกระทิแสนอรอยนะ"  
324. NOKMAN [139] : "เลย จบแบบheppy"  
327. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆ หารูไมวาวุนอะ รายยยยยยยกวาาาาาาาา อิอิ"  
341. NOKMAN [139] : "วุน จา"  
342. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "กากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก"  
 
 
 
 
                                                           
4 ในงานวิทยานิพนธน้ีจะนับวาเปนการข้ึนเร่ืองใหม  เน่ืองจากระยะหางของขอความท่ีถามคร้ังแรกหางจากการ
ถามคร้ังสองเปนจํานวนมาก  กลาวคือ  ลินดาถามคร้ังแรกในขอความท่ี 368  และกลับมาพูดเกีย่วกับเร่ืองน้ีอีก
ในขอความที่ 537  ซึ่งหางกันประมาณ  170  ขอความ 
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จากบทสนทนาในตัวอยาง (7)  สามารถสรางแผนภูมิไดดังน้ี 
287. NOKMAN N S 1. การสรางหนัง 
300. วุน R S 
302. NOKMAN N S 2. วุนทําอะไร 
311. วุน R 
319. NOKMAN R  
324. NOKMAN C  
327. วุน R  
341. NOKMAN N  วุนไมตอบ 
342. วุน C  
 

แผนภูมิท่ี 6.2 การปฏิสัมพันธระหวางNOKMANกับวุน 
 

แผนภูมิท่ี 6.2  แสดงใหเห็นการปฏิสัมพันธระหวางNOKMANกับวุน  ซึ่งเปนการ
ซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง  คือ  1) การสรางหนัง  กับ  2) วุนทําอะไร  จะเห็นไดวาเร่ืองการสราง
หนังไดรับการสานตอในการสนทนา  แตเร่ืองท่ีNOKMANถามในขอความท่ี 302  วาวุนทําอะไร  
ไมไดรับการสานตอ  ลักษณะการสนทนาท่ีไมไดรับการสานตอมักจะปรากฏบอยคร้ังในการ
สนทนาในหองสนทนา  และเปนธรรมชาติของการสนทนา  เพราะผูสนทนาไมสามารถท่ีจะ
รักษาการพูดหลายเร่ืองในเวลาเดียวกันไดตลอดไป  นอกจากน้ัน  การซอนเร่ืองท่ีสนทนาสามารถ
พิจารณาไดจากการพูดซอนของผูสนทนา  กลาวคือ  เปนไปไดวาขอความท่ี 302  ซึ่งNOKMAN
ถามวุนวาทําอะไร  เปนขอความท่ีNOKMANพูดซอนกันกับขอความท่ี 300  ท่ีวุนตอบNOKMANก็
ได  เพราะเปนผลัดท่ีเกิดข้ึนใกลกันหางกันเพียง  1  ขอความ  เทาน้ัน  ท้ังยังเปนคนละเร่ืองกันอีก
ดวย 

การสนทนาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีการพูดซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง  ซึ่งพบบอยใน
การสนทนาในหองสนทนาเชนเดียวกัน  เชน  การสนทนาระหวางเพลงกับtp 

(8) บทสนทนาระหวางเพลงกับtp  ซ่ึงมีการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง 
475. เพลง +O [235] : "เลนท่ีใหนเหรอคะ☺ "  
476. tp [19] : "เพลง ใชชื่อเพลง ทุกทีท่ีเลนอะปะ .. "  
478. tp [19] : "แถวๆงามวงศวานอะ .. เพลงหละ .. "  
488. เพลง +O [235] : "เพลงเพ่ิงเขามาคะ"  
493. tp [19] : "หรอ .. เรากอเพ่ิงเขามาอะ ..เพลง .. "  
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497. tp [19] : "เพลงเลนแถวไหนอะ .. ไกลๆกันอะปะ .. "  
508. เพลง +O [235] : "ท่ีบานคะใกลมั่ยละคะ"  
510. tp [19] : "เพลง พิมพ ชาเนอะ .. ฮิฮิ .. "  
513. tp [19] : "สงสัยจะใกลอะนะ ..แหะๆ ง. "  
527. เพลง +O [235] : "โทษทีเราไปทําธุระนิดหนอย"  
528. tp [19] : "แถวไหนอะ .. เพลง .. ปอมปราบ อะปะ .. "  
532. tp [19] : "บานเพลงนะ .."  
535. เพลง +O [235] : "แหมวาเราพิมพชาเหรองอนแลวนะ"  
536. tp [19] : "เรายังงวงอยูเล"  
540. tp [19] : "พิมพ ชา เน่ีย ..เราอาจจะชมกอไดอะ ..ฮิฮ.ิ. ชาแตชัวรงะ ..ไมเหมือนเรา เร็วตะวาผิดบอยอะนะ.."  
 

จากบทสนทนาในตัวอยาง (8)  สามารถสรางแผนภูมิไดดังน้ี 
475. เพลง N S 1. เลนอินเทอรเน็ตท่ีไหน 
476. tp N S 2. ชื่อของเพลง 
478. tp R  
488. เพลง R S 
493. tp R 
497. tp C S 
508. เพลง R S 
510. tp N S 3. การพิมพชา 
513. tp R  
527. เพลง N  ไมไดรับการโตตอบ 
528. tp C  
532. tp C 
535. เพลง R S 
536. tp N  ไมไดรับการโตตอบ 
540. tp R 
 

แผนภูมิท่ี 6.3 การปฏิสัมพันธระหวางเพลงกับtp 
 

แผนภูมิท่ี 6.3 แสดงการปฏิสัมพันธระหวางเพลงกับtp  ซึ่งมีเร่ืองท่ีสนทนา  3  
เร่ือง  ไดแก  1) เลนอินเทอรเน็ตท่ีไหน  2) ชื่อของเพลง  และ  3) การพิมพชา  ซึ่งการพูดท้ังสาม
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เร่ืองเกิดข้ึนในเวลาใกลเคียงกัน  แตมีการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง  กลาวคือ  เร่ืองชื่อของเพลง
ซอนกับเร่ืองเลนอินเทอรเน็ตท่ีไหน  ซึ่งเร่ืองชื่อของเพลงจบลงกอน  หลังจากน้ัน  เร่ืองการพิมพชา  
จึงเกิดข้ึนตามมาซอนกับเร่ืองเลนอินเทอรเน็ตท่ีไหน  จะเห็นไดวาการสนทนาในหองสนทนาเกิด
การข้ึนเร่ืองใหมเสมอ  แตเร่ืองท่ีเกิดจะเกิดข้ึนไมยาวนัก  ปกติจะมีเพียงหน่ึงหรือสองเรื่องเทาน้ันท่ี
สามารถดําเนินเร่ืองตอไปได  และในระหวางการสนทนาของเพลงกับtpก็ปรากฏการพูดซอนของ
ท้ังสองคน  ไดแก  ในขอความท่ี 475  กับ  476  ซึ่งท้ังสองคนเร่ิมเร่ืองใหมในเวลาใกลกัน  และใน
ขอความที่ 508  กับ  510  ซึ่งเพลงกําลังโตตอบคําถามของtp  แตในขอความที่ 510  tpกลับถาม
เร่ืองใหม  ซึ่งขอความท้ังสองเกิดข้ึนใกลกัน  หางกันเพียง  1  ขอความ  เทาน้ัน  การพูดซอนของผู
สนทนายังพบในขอความท่ี  527  ซึ่งเพลงกลาววาจะไปทําธุระ  ในขอความถัดไปtpก็ถามวาบาน
อยูแถวไหน  ซึ่งเห็นไดชัดวาเกิดการพูดซอนข้ึน  และในขอความท่ี 535  กับ  536  ซึ่งเปนขอความ
ท่ีอยูติดกัน  ผูสนทนาสองคนพูดกันคนละเร่ือง  กลาวคือ  เพลงงอนท่ีtpวาตนเองวาพิมพชา  สวน
ในขอความตอมา  tpกลาววาตนเองยังงวงนอนอยูเลย  จากการพิจารณาเรื่องท่ีการสนทนาและ
ลําดับท่ีของขอความการสนทนา  ทําใหผูวิจัยสามารถคาดการณไดวาเกิดการพูดซอนข้ึน  ถึงแมวา
การสนทนาในหองสนทนาจะไมเห็นการพูดซอนไดอยางการสนทนาในชีวิตประจําวัน 

จากขอมูลพบการซอนเร่ือง  2  เร่ือง  หลายรูปแบบ  ดังท่ีไดกลาวไวแลว  จาก
ขอมูลยังพบรูปแบบท่ีเปนการซอนเร่ือง  2  เร่ือง  ตอเน่ืองกันไป  เชน  เร่ืองแรกซอนกับเร่ืองท่ีสอง  
เร่ืองท่ีสามซอนตอกับเร่ืองท่ีสอง  ดังจะเห็นไดจากตัวอยาง (9)   

(9) บทสนทนาระหวางSAKIกับเจ  ซ่ึงมีการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง 
484. SAKI [167] : "เจหวดัด"ี  
485. เจ [216] : "หวัดดี saki"  
486. เจ [216] : "อยูท่ีไหน"  
487. SAKI [167] : "หวัดดวีางปาว"  
489. SAKI [167] : "รานคะ"  
490. เจ [216] : "รานท่ีไหนเหรอ"  
496. SAKI [167] : "แถวเทพารักษ"  
498. เจ [216] : "กทม เหรอ"  
503. เจ [216] : "ทําไมยังไมกลับบานอีก "  
504. SAKI [167] : "เปลาสมุทรปราการ"  
507. SAKI [167] : "เจถามใคร"  
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จากบทสนทนาในตัวอยาง (9)  สามารถสรางแผนภูมิไดดังน้ี 
484. SAKI N S 1. การทักทาย 
485. เจ R S 
486. เจ N S 2. อยูท่ีไหน 
487. SAKI R 
489. SAKI R S 
490. เจ R S 
496. SAKI R S 
498. เจ R S 
503. เจ N S 3. ทําไมยังไมกลับบาน 
504. SAKI R 
507. SAKI R 
 

แผนภูมิท่ี 6.4  การซอนกันอยางตอเน่ืองของเรื่องท่ีสนทนา 
 

ตัวอยาง (9)  เปนบทสนทนาระหวางSAKIกับเจ  ซึ่งมี  3  เร่ือง  โดยมีการซอน
เร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง  และซอนอยางตอเน่ือง  กลาวคือ  เร่ืองการทักทายซอนกับเร่ืองอยูท่ีไหน  
และเร่ืองอยูท่ีไหนซอนกับเร่ืองทําไมยังไมกลับบาน  ซึ่งเร่ืองท่ี 1  และ  3  มีการสนทนาท่ีไมยาวนัก  
เร่ืองท่ีไดรับการสานตอ  คือ  เร่ืองท่ี 2  (เร่ืองอยูท่ีไหน)  จากบทสนทนาพบการพูดซอนของผู
สนทนา  ไดแก  ในขอความท่ี  486  กับ  487  ซึ่งเปนเวลาใกลเคียงกับท่ีเจข้ึนเร่ืองใหม  คือ  ถาม
วาSAKIอยูไหน  และSAKIถามเจวาวางหรือเปลา  และในขอความที่ 503  กับ  504  ซึ่งเปน
ขอความที่เจข้ึนเร่ืองใหม  และในขอความถัดไปSAKIยังคงตอบเรื่องเดิมท่ีเจถามอยู  สวนใน
ขอความที่ 484  กับ  485  และในขอความที่ 489  กับ  490  ไมจัดวาเปนการพูดซอนของผูสนทนา  
เน่ืองจากขอความท่ี 485  โตตอบกลับขอความท่ี 484  และขอความท่ี 490  ก็โตตอบกลับขอความ
ท่ี 489  ซึ่งพิจารณาไดจากเร่ืองท่ีสนทนา  และการเกิดคูถอยคํา  คือ  การทักทาย - การทักทาย  
และการถาม - การตอบ 
 

สวนการซอนเร่ือง  3  เร่ือง  จากขอมูลไมพบรูปแบบท่ีหลากหลายเทาการซอน
เร่ือง  2  เร่ือง  กลาวคือ  มีรูปแบบการซอนเร่ืองท่ีสนทนาเพียงรูปแบบเดียวเทาน้ัน  ดังเห็นไดจาก
ตัวอยางเชน 
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(10) การสนทนาระหวางหงสกับเคโกะ 
772. เคโกะ +O [236] : "ชื่อเพราะนะ ไครตั้งให"  
773. หงส [52] : "อายุกี่ขวบแลว หลิง กะ เคโกะ"  
775. หงส [52] : "ปะปาตั้งให แบบวาชอบดูหนังจีนหนะ☺ "  
777. เคโกะ +O [236] : "ก็ประมาณ13 23 13 14-46 คิดเอาเองนะ" "  
779. หงส [52] : "OH MY GOD เคโกะ อายุเยอะจังนิ อิ อิ"  
781. เคโกะ +O [236] : "ตอนน้ีไครๆก็ไมรัก"  
783. หงส [52] : "อกหักเหรอเคโกะ"  
785. เคโกะ +O [236] : "หงสก็เหมือนกัน ชื่อโบราณนะ"  
790. เคโกะ +O [236] : "หงส อายุเทาไร อยาบอกนะ 14-18 ไมเอา เด็กจัด"  
793. หงส [52] : "อายุ 21"  
796. เคโกะ +O [236] : "หงสก็ยังเดก็อยูเลย อยากเห็นจงั คงนารัก" 
 

จากบทสนทนาในตัวอยาง (10)  สามารถสรางแผนภูมิไดดังน้ี 
772. เคโกะ N S   1. ชื่อ 
773. หงส N S  2. อายุ 
775. หงส R S 
777 เคโกะ R S 
779. หงส R S 
781. เคโกะ N S  3. ใครๆ ไมรัก 
783. หงส R 
785. เคโกะ R 
790. เคโกะ R S 
793 หงส R S 
796. เคโกะ R 
 

แผนภูมิท่ี 6.5 การปฏิสัมพันธระหวางหงสกับเคโกะ 
 

แผนภูมิท่ี 6.5  แสดงใหเห็นการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  พรอมกัน  3  เร่ือง  ไดแก  1) 
ชื่อ  2) อายุ  และ  3) ใครๆ ก็ไมรัก  สังเกตไดวาเมื่อเร่ิมสนทนาหลายเร่ืองในเวลาใกลเคียงกัน  
จะตองมีอยางนอยหน่ึงเร่ืองท่ีจะไมไดรับการสานตอ  และยังคงมีอีกเร่ืองท่ีไดรับการสานตอไป  
อยางไรก็ตาม  จากบทสนทนาตางๆ ท่ีไดพบในขอมูลพบวาเร่ืองในการสนทนาในหองสนทนาจะมี
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การเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  มิไดมีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีผูสนทนาสามารถพูดคุยกันไดโดยตลอด  และมี
หลายเร่ืองท่ีผูสนทนานํากลับมากลาวอีกคร้ัง  เน่ืองจากผูสนทนายังไมไดขอมูลท่ีตองการ  และ
หลายคร้ังท่ีผูสนทนาไมไดรับขอความโตตอบ  เน่ืองจากผูสนทนาอีกฝายไมตองการตอบ  หรือมอง
ไมเห็นขอความดังกลาว  และจากปจจัยอ่ืนๆ  สิ่งเหลาน้ีเกิดข้ึนบอยมากในการสนทนาในหอง
สนทนา  จึงถือไดวาเปนเร่ืองปกติในการสนทนาในหองสนทนา 
 

สรุป  การซอนในการสนทนาหองสนทนาสามารถแบงได  2  ประเภท  ไดแก  การ
พูดซอนของผูสนทนา  ซึ่งไมสามารถมองเห็นไดจากขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร  แต
สามารถพิจารณาไดจากเร่ืองท่ีสนทนาและระยะหางระหวางขอความท่ีเกิดข้ึน  การพูดซอนของผู
สนทนามักจะมีผลทําใหเกิดการซอนกันอีกประเภท  คือ  การซอนเร่ืองท่ีสนทนา  การซอนเหลาน้ี
เปนผลมาจากการที่ผูสนทนาในหองสนทนาสามารถที่จะเลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลา  โดย
ไมจําเปนตองคํานึงวาอีกฝายตองหยุดพูดกอน  หรือตองรอจนถึงจุดพึงเปลี่ยนผลัดเหมือนการ
สนทนาในชีวิตประจําวัน  สวนสาเหตุอีกประการหน่ึงของการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  คือ  การขาดการ
โตตอบโดยทันทีทันใด  เน่ืองมาจากการสนทนาในหองสนทนาเปนการสงขอมูลแบบทางเดียว  จึง
ทําใหเกิดการพูดซอนของผูสนทนาและการซอนเร่ืองท่ีสนทนาได  อยางไรก็ตาม  การซอนเร่ืองท่ี
สนทนาท่ีพบจากขอมูลมี  2  รูปแบบ  ไดแก  การซอนเร่ือง  2  เร่ือง  ซึ่งมีหลายรูปแบบ  และการ
ซอนเร่ือง  3  เร่ือง  พรอมกัน  ซึ่งพบเพียงรูปแบบเดียวเทาน้ัน  เน้ือหาของเรื่องท่ีซอนเร่ืองท่ีสนทนา
มักจะซอนกันไมยาวมากนัก  เปนท่ีนาสังเกตวาระบบการสนทนาในหองสนทนาเอ้ืออํานวยใหผู
สนทนาสามารถพูดไดตามท่ีตนตองการ  ซึ่งนาจะปรากฏการซอนของเร่ืองท่ียาว  หรือนาจะเกิด
การซอนเร่ืองท่ีสนทนามากกวา  2  และ  3  เร่ือง  แตจากขอมูลมิไดพบรูปแบบดังกลาว  นาจะเปน
เพราะวาตามธรรมชาติของการสนทนา  ผูสนทนาไมสามารถพูดหลายเร่ืองไปพรอมกันในชวงเวลา
ท่ีนานได  ดังน้ัน  จึงพบวาเร่ืองท่ีข้ึนเร่ืองใหมหลายเร่ืองมีขอความเพียง  2-3  ขอความเทาน้ัน  โดย
มิไดรับการสานตอ  นอกจากเปนเร่ืองท่ีผูสนทนาตองการทราบและนึกข้ึนได  จึงเกิดการถามซ้ําอีก
คร้ัง  โดยมีท้ังเร่ืองท่ีไมไดรับการตอบและเร่ืองท่ีเมื่อถามอีกคร้ังก็ไดรับการโตตอบเปนอยางดี  
อยางไรก็ตาม  การซอนเร่ืองท่ีสนทนาถือวาเปนเร่ืองปกติในการสนทนาในหองสนทนา  เพราะ
เกิดข้ึนบอยมาก  จากลักษณะตางๆ ท่ีกลาวมาทําใหเห็นวาการสนทนาในหองสนทนามีความ
แตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวัน  ไมวาเร่ืองขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํา  การซอน
เร่ืองท่ีสนทนา  การไมไดรับการโตตอบของผูสนทนา  แตความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธก็ยังคงมีใน
การสนทนาในหองสนทนา  ซึ่งพิจารณาไดจากผูสนทนามีความเขาใจกันในการสนทนา  ผูสนทนา
โตตอบการสนทนาในหองสนทนาโดยการตอบตรงประเด็นเปนสวนใหญ  ผูสนทนาสามารถคนหา
ผลัดท่ีเชื่อมโยงกันได  ถึงแมวาจะมีขอจํากัดตางๆ  ซึ่งสิ่งท่ีชวยในการสรางความตอเน่ืองของ
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ปฏิสัมพันธนอกจากเร่ืองท่ีสนทนาแลว  กลไกเชื่อมโยงความ  และกลวิธีมอบผลัดก็มีสวนชวยเปน
อยางมากเชนเดียวกัน 
 

ในบทตอไป  ผูวิจัยจะนําเสนอบทสรุปของงานวิทยานิพนธ  ซึ่งจะเปนการสรุป
เก่ียวกับการเช่ือมโยงความ  การมอบผลัด  ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  และการสงผลตอกัน
ระหวางการเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา  เพื่อตรวจสอบ
สมมติฐานท่ีต้ังไววา  "ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธเปนผลมาจากการเชื่อมโยงความ  การมอบ
ผลัด  และความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา"  นอกจากน้ัน  จะเปนการอภิปรายผลการวิจัย  และ
การนําเสนอขอเสนอแนะตางๆ ในการทํางานวิจัยตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  7 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา  ผูวิจัยพิจารณาจาก  3  
องคประกอบ  ไดแก  การเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนา  
โดยมีผลสรุปรวม  ดังตอไปน้ี 

 

7.1.1 การเชื่อมโยงความ 
จากการศึกษากลไกเชื่อมโยงความท้ังสองหองสนทนา  พบกลไกเช่ือมโยงความ

ท้ังหมด  6  กลไก  ไดแก  กลไกการอางถึง  กลไกการแทนท่ี  กลไกการละ  กลไกการใชคําเชื่อม  
กลไกการเชื่อมโยงคํา  และกลไกที่เปนดัชนีปริจเฉท  และเมื่อผูวิจัยวิเคราะหในกลไกเชื่อมโยง
ความยอย  พบวาผูสนทนาท้ังสองหองสนทนาเลือกใชกลไกการใชคําสรรพนามไรรูปมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  กลไกการเรียกชื่อ  และกลไกการซ้ํารูปเดิม  ตามลําดับ  การท่ีท้ังสามกลไกน้ี  ผู
สนทนามีการเลือกใชมากที่สุด  เก่ียวของกับระบบการสื่อสารในหองสนทนา  กลาวคือ  การสื่อสาร
ในหองสนทนาเปนการสื่อสารท่ีตองการความรวดเร็วในการสนทนาโตตอบ  ผูสนทนามีเวลาในการ
คิด  แกไข  หรือสรางคําศัพทใหมนอยมาก  ผูสนทนาไมสามารถมองเห็นและไมสามารถไดยินเสียง
ของผูสนทนาอีกฝายได  ขอความการสนทนาจะเรียงลําดับโดยระบบ  โดยปราศจากการพิจารณา
ในเร่ืองของคูถอยคํา  จึงทําใหเกิดการแทรกของขอความอ่ืนระหวางคูถอยคํา  จากลักษณะการ
สื่อสารดังกลาว  ผูสนทนามีการปรับตัวใหเขากับลักษณะดังกลาว  กลาวคือ  ผูสนทนามีการใช
สรรพนามไรรูป  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการโตตอบในการสนทนาในหองสนทนา  แต
อยางไรก็ตาม  เหตุผลหลักอีกประการหน่ึง  คือ  โครงสรางภาษาไทยจะมีการใชสรรพนามไรรูปใน
การสนทนาเปนจํานวนมากอยูแลว  การสนทนาในหองสนทนาจึงมีการใชสรรพนามไรรูปเปน
จํานวนมากเชนเดียวกัน   

สวนกลไกเช่ือมโยงความท่ีผูสนทนาเลือกใชรองลงมา  คือ  กลไกการเรียกชื่อ  ผู
สนทนามีการใชเปนจํานวนมาก  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนาไมสามารถ
มองเห็นหรือไดยินเสียงของผูสนทนาอีกฝายได  และขอความการสนทนาในหองสนทนามีการ
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แทรกระหวางคูถอยคําอยูตลอดเวลา  กลไกท่ีเชื่อมโยงขอความโตตอบกับขอความกอนหนาท่ีเปน
คูถอยคําท่ีดีท่ีสุด  คือ  การเรียกชื่อของผูท่ีสนทนาดวย  เพื่อทําใหผูสนทนาทราบวาใครโตตอบ
ขอความกับใคร  กลไกการเรียกชื่อจึงเปนกลไกที่ชวยลดความกํากวมในการอางถึงและการ
เชื่อมโยงขอความตางๆ เขาดวยกัน  และลดชองวางในการสื่อสาร  กลาวคือ  ทําใหผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถเขากันไดงายข้ึน 

กลไกเชื่อมโยงความท่ีสําคัญอีกกลไกหน่ึง  คือ  กลไกการซ้ํารูปเดิม  เน่ืองจาก
การสนทนาในหองสนทนาดําเนินไปอยางรวดเร็ว  เวลาในการคิดคําพูดใหม  จึงมีไมมากเทาการ
เขียน  ซึ่งผูเขียนมีเวลาในการคิด  ทบทวนคําพูด  และตกแตงคําไดอยางสวยงาม  แตการสนทนา
ในหองสนทนาผูสนทนาไมมีเวลามากนักในการคิดขอความโตตอบ  เพราะหนาจอการสนทนาจะ
เคลื่อนท่ีอยางรวดเร็ว  ดังน้ัน  วิธีการหน่ึงท่ีทําใหผูสนทนาสามารถสนทนาไดอยางรวดเร็วและ
เสียเวลาในการโตตอบนอยท่ีสุด  คือ  การซ้ํารูปเดิม  เน่ืองจากการซ้ํารูปเดิมจะชวยยนระยะเวลา
ในการโตตอบ  นอกจากน้ัน  การซ้ํารูปเดิมอาจจะทําใหผูสนทนาสามารถสังเกตไดวาผูท่ีสนทนา
ดวยสนทนาโตตอบกับตนเอง  โดยสังเกตจากการซํ้ารูปเดิม  ดังน้ัน  การซ้ํารูปเดิมจึงทําใหการ
สนทนามีความตอเน่ืองกัน 
 

นอกจากการวิเคราะหกลไกเชื่อมโยงความท่ีผูสนทนาใชในการสนทนาในหอง
สนทนาแลว  ผูวิจัยยังศึกษาวาในการสนทนาในหองสนทนาท่ีมีขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํา
มากมาย  ผูสนทนามีการใชกลไกเชื่อมโยงความมากชนิดข้ึนหรือไม  เพื่อชวยในการเชื่อมโยง
ขอความ  จากผลการศึกษาไมไดเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  คือ  "ถาจํานวนขอความที่แทรก
มาก  กลไกเชื่อมโยงความก็จะมากชนิด"  เน่ืองจากในการศึกษาหองสนทนา  2  หอง  พบวามี
เพียงหองสนทนาเดียวเทาน้ันท่ีใหผลสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  คือ  ผลท่ีไดแสดง
ความสัมพันธระหวางจํานวนขอความที่แทรกกับกลไกเช่ือมโยงความ  ในขณะท่ีอีกหองสนทนา  
ผลท่ีไดไมไดแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนขอความท่ีแทรกกับกลไกเช่ือมโยงความ  ดังน้ัน  จึง
ไมสามารถสรุปตามสมมติฐานท่ีต้ังได   
 

สรุป  จํานวนขอความท่ีแทรกระหวางคูถอยคํามิไดเปนอุปสรรคในการสนทนาใน
หองสนทนา  เน่ืองจากผูสนทนามิไดมีการเลือกใชจํานวนชนิดกลไกเชื่อมโยงความตามจํานวน
ขอความที่แทรก  และไมวาขอความที่แทรกจะมากหรือนอย  ความตอเน่ืองของการปฏิสัมพันธใน
การสนทนาก็ยังคงอยู  เน่ืองจากผูสนทนามีการใชกลไกเชื่อมโยงความในการเช่ือมโยงขอความ
ตางๆ ใหสัมพันธกัน 
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7.1.2 การมอบผลัด 
การศึกษาในเร่ืองการมอบผลัดก็เปนอีกองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญในการศึกษา

ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา  จากผลการศึกษาพบวากลวิธีท่ีผูสนทนาเลือกใชมาก
ท่ีสุดในการมอบผลัด  คือ  กลวิธีการเรียกชื่อ  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  ถึงแมวาผูสนทนา
ในหองสนทนาจะมีอิสระในการเลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลา แตผูสนทนาก็ยังคงเลือกใช
กลวิธีท่ีเลือกผูสนทนาคนถัดไปในการสนทนาเหมือนกับการสนทนาในชีวิตประจําวัน  เน่ืองจาก
การสนทนาจะไมสามารถดําเนินตอไปได  ถาผูสนทนาทุกคนเลือกตนเองในการพูดตลอดเวลา   

จากผลการศึกษาพบวาการเรียกชื่อมีบทบาทสําคัญมากในการมอบผลัด  
เน่ืองจากการเรียกชื่อจะเปนการกําหนดผูรับอยางชัดเจน  จึงทําใหเกิดผลัดท่ีมีผูรับมากกวาผลัดท่ี
ไมมีผูรับ  ดังจะเห็นไดชัดจากการศึกษากลวิธีการทักทาย  ถาผูสนทนาใชกลวิธีการทักทายเพียง
กลวิธีเดียวในการมอบผลัด  ขอความนั้นมักจะไมมีผูรับ  ในทางตรงกันขาม  หากผูสนทนาใชกลวิธี
การเรียกชื่อรวมกับกลวิธีการทักทาย  ขอความนั้นจะมีผูรับมากข้ึน  ดังน้ัน  การเรียกชื่อจึงมี
ความสําคัญมากในการสนทนาในหองสนทนา 

นอกจากการกลวิธีการเรียกชื่อท่ีทําใหเกิดผลัดท่ีมีผูรับแลว  กลวิธีการถามก็ทําให
เกิดผลัดท่ีมีผูรับมากเชนเดียวกัน  เน่ืองจากการถามเปนกลวิธีท่ีกอใหเกิดคูถอยคํา  คือ  การตอบ  
ผูสนทนาสวนใหญไมรูจักกันมากอน  การถามจึงเปนวิธีผูกมิตรไดดีในการทําความรูจักเร่ืองราว
ของผูท่ีสนทนาดวย  การสนทนาในหองสนทนาสวนใหญจึงเปนการถาม  และเมื่อกลวิธีการถาม
เกิดรวมกับกลวิธีการเรียกชื่อจึงทําใหขอความน้ันๆ ย่ิงไดรับการโตตอบหรือมีผูรับผลัดมากข้ึน  แต
อยางไรก็ตาม  การใชกลวิธีการเรียกชื่อรวมกับกลวิธีการถามก็ยังเกิดผลัดท่ีไมมีผูรับเชนเดียวกัน  
สาเหตุมีท้ังท่ีเก่ียวของกับระบบการสื่อสารในหองสนทนาท่ีไมสามารถควบคุมได  เชน  การ
เคลื่อนท่ีอยางรวดเร็วของหนาจอคอมพิวเตอร  การแทรกของขอความอ่ืนระหวางคูถอยคํา  เปน
ตน  และสาเหตุท่ีไมไดเก่ียวของกับระบบการสื่อสาร  เชน  เร่ืองท่ีสนทนา  การพูดแทรกการ
สนทนาของผูสนทนาคนอ่ืน  เปนตน 
 

สรุป  การสนทนาในหองสนทนา  การเรียกชื่อมีความสําคัญมากในการมอบผลัด  
เน่ืองจากเปนการกําหนดผูรับอยางชัดเจน  ทําใหเกิดผลัดท่ีมีผูรับ  นอกจากน้ัน  การเรียกชื่อยังทํา
ใหเกิดความตอเน่ืองของขอความในการสนทนา  การเรียกชื่อจะชวยลดความกํากวมของขอความ
ตางๆ  ทําใหทราบวาผูสนทนาตองการสงขอความถึงใคร  และชวยในการคนหาผลัดการสนทนา
ของผูสนทนา 
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7.1.3 ความเกี่ยวของของเร่ืองท่ีสนทนา 
จากผลการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  พบวาผูสนทนาสวนใหญ

ยังคงรักษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนามากท่ีสุด  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  คือ  
"วิธีการท่ีผูรวมสนทนาใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ไดแก  การรักษากฎ  การ
ทากฎ  และการละเมิดกฎโดยจงใจ"  ซึ่งผลท่ีไดพบวาผูสนทนารักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ี
สนทนา  โดยเลือกใชวิธีการท่ีรักษาความเก่ียวของของเร่ืองท่ีสนทนามากท่ีสุดไปยังการไมรักษา
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาเลย  กลาวคือ  เรียงจาก  การรักษากฎ  การทากฎ  การละเมิด
กฎโดยจงใจ  การโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนาโดยจงใจ  และการโตตอบท่ีไมเก่ียวของกับ
เร่ืองท่ีสนทนาโดยไมจงใจหรือผลัดท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญไมไดต้ังใจ  ตามลําดับ 

วิธีการรักษากฎเกิดข้ึนมากท่ีสุด  ซึ่งปริมาณการใชวิธีการน้ีมากเกือบเทาตัวเมื่อ
เทียบกับวิธีการทากฎ  อาจเน่ืองมาจากการสนทนาในหองสนทนาผูสนทนามีเวลาในการคิดหรือ
วางแผนในการโตตอบนอย  การโตตอบจึงเปนการตอบตรงประเด็นมากกวา  เพื่อใหเสียเวลาใน
การพิมพนอยท่ีสุด  ท้ังยังชวยในการโตตอบกับคนหลายคนในเวลาเดียวกันได  เพราะการตอบตรง
ประเด็นมักจะเปนการตอบที่ไมซับซอน  จึงสามารถโตตอบไดอยางรวดเร็วและโตตอบไดหลายคน
ในเวลาเดียวกัน 
 

7.2 อภิปรายผล 
 

•••• ภาพรวมของความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา 
ผูวิจัยจะกลาวถึงภาพรวมของความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนา  ซึ่ง

เปนการศึกษาจากการสงผลตอกันระหวางกลไกเชื่อมโยงความ  กลวิธีมอบผลัด  และความ
เก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

จากการศึกษาการเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และความเก่ียวของของเรื่องท่ี
สนทนา  พบวาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาเปนผลมาจากการเชื่อมโยงความ  การ
มอบผลัด  และความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  เมื่อพิจารณา
จากแผนภูมิปฏิสัมพันธในหองสนทนา  (ดูภาคผนวก ง)  จะเห็นไดวาจํานวนขอความท่ีแทรกไมได
เปนอุปสรรคตอความตอเน่ืองหรือการเช่ือมโยงของขอความเลย    และส่ิงท่ีทําใหขอความตางๆ มี
ความตอเน่ืองกัน  คือ  การเรียกชื่อ  ซึ่งผูสนทนาจะใชการเรียกชื่อ  ไมวาจะในกลไกเชื่อมโยงความ
และกลวิธีการมอบผลัด  หรือกลาวอีกนัยหน่ึง  คือ  ผูสนทนาจะใชการเรียกชื่อ  ไมวาจะเปน
ขอความที่เปนผลัดสงและขอความท่ีเปนการโตตอบ  ซึ่งอาจตีความไดวาถาผูสนทนาใชกลวิธีการ
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เรียกชื่อในการมอบผลัด  ขอความโตตอบก็มักจะมีการใชกลไกการเรียกชื่อดวย  จึงทําใหเกิดความ
ตอเน่ืองของปฏิสัมพันธหรือความตอเน่ืองของขอความในการสนทนา 

นอกจากน้ัน  การเรียกชื่อในการมอบผลัดยังสัมพันธกับขอความท่ีเปนการโตตอบ  
กลาวคือ  ทําใหเกิดผูรับในการสนทนา  เน่ืองจากมีการกําหนดผูรับอยางชัดเจน  จากการศึกษา
พบวาถาผูสนทนาใชการเรียกชื่อในการมอบผลัดจะเกิดผลัดท่ีมีผูรับเปนจํานวนมาก 

สวนในการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ถึงแมวาจะเกิดการซอนเร่ือง
ท่ีสนทนาบอยมากในการสนทนาในหองสนทนา  แตผูสนทนายังคงเขาใจไดวาผูสนทนาโตตอบ
เร่ืองใดอยู  ซึ่งพิจารณาไดจากท้ังกลไกเชื่อมโยงความและกลวิธีมอบผลัด  หรือกลาวไดวาท้ังกลไก
เชื่อมโยงความและกลวิธีมอบผลัดสงผลตอการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ดังจะเห็น
ไดจากตัวอยาง (1)  การสนทนาระหวางเคโกะกับหงส 

(1)  การสนทนาระหวางเคโกะกับหงส 
772. เคโกะ +O [236] : "ชื่อเพราะนะ ไครตั้งให"  N S 
773. หงส [52] : "อายุกี่ขวบแลว หลิง กะ เคโกะ"  N S 
774. ling [60] : "8ขวบคะ"  
775. หงส [52] : "ปะปาตั้งให แบบวาชอบดูหนังจีนหนะ" R 
776. เจท O-> [91] : "หวสสดีคับling"  
777. เคโกะ +O [236] : "ก็ประมาณ13 23 13 14-46 คิดเอาเองนะ"  R 

แผนภูมิท่ี 7.1 การปฏิสัมพันธ
ระหวางเคโกะกับหงส 

 
จากตัวอยาง (1)  จะเห็นไดวามีการซอนเร่ืองท่ีสนทนาในการสนทนาระหวางเค

โกะกับหงส  โดยท่ีเคโกะถามถึงชื่อของหงส  สวนหงสก็ถามถึงอายุของเคโกะ  ผูสนทนาท้ังสองคน
สามารถเช่ือมโยงเรื่องท่ีสนทนาใหตอเน่ืองกันได  เน่ืองจากในการโตตอบผูสนทนามีการใชกลไก
เชื่อมโยงความ  ซึ่งการสนทนาทั้งสองเรื่อง  ผูสนทนามีการใชกลไกเชื่อมโยง  ดังน้ี  ในการโตตอบ
ขอความที่ 772  หงสใชกลไกการซ้ํารูปเดิม  (ต้ังให)  กลไกการใชคําสรรพนามไรรูป  (ปะปา)  และ
ในการโตตอบขอความท่ี 773  เคโกะใชกลไกการละคํานาม  (อายุ)  กลไกท่ีเปนดัชนีปริจเฉท  (ก็)  
และกลไกการใชคําสรรพนามไรรูป  (หงส)  นอกจากน้ัน  ยังสามารถพิจารณาการเช่ือมโยงไดจาก
การศึกษาการมอบผลัด  กลาวคือ  ในขอความท่ี 772  เคโกะมอบผลัดโดยใชกลวิธีการถาม  สวน
ในขอความท่ี 773  หงสมอบผลัดโดยใชกลวิธีการถามและกลวิธีการเรียกชื่อ  จากการใชกลไก
เชื่อมโยงความและกลวิธีมอบผลัดดังกลาวมีสวนชวยใหผูสนทนาท้ังสองคนไมสับสันวาขอความท่ี
สง  ซึ่งประกอบดวยเร่ือง  2  เร่ือง  ขอความน้ันๆ เชื่อมโยงกับเร่ืองใด  การสนทนาจึงดําเนินตอไป
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ได  ถึงแมวาผูสนทนาจะสนทนาเร่ืองซอนกันหลายเร่ืองก็ตาม  จึงมีผลทําใหเกิดความตอเน่ืองใน
การปฏิสัมพันธในหองสนทนาขึ้น 
 

สรุป  การเรียกชื่อมีบทบาทสําคัญมากในการศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ
ในการสนทนาในหองสนทนา  เน่ืองจากการเรียกชื่อจะปรากฏท้ังในการมอบผลัดและในการ
โตตอบอยูเสมอในการสนทนาในหองสนทนา  จึงทําใหขอความการสนทนามีความตอเน่ืองกัน  
นอกจากน้ัน  การศึกษากลไกเชื่อมโยงความและกลวิธีมอบผลัดชวยในการศึกษาความเก่ียวของ
ของเร่ืองท่ีสนทนา  โดยเฉพาะในการพิจารณาการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  ดังน้ัน  จึงสามารถสรุปไดวา  
ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธในหองสนทนาเปนผลมาจากการเชื่อมโยงความ  การมอบผลัด  และ
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 

•••• บทบาทของกลไกเชื่อมโยงความ  กลวิธีมอบผลัด  และความเกี่ยวของ
ของเร่ืองท่ีสนทนาในหองสนทนา 

บทบาทท่ีสําคัญของกลไกเชื่อมโยงความและกลวิธีมอบผลัด  คือ  การทําใหเกิด
ความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  โดยเฉพาะอยางย่ิงกลไกและกลวิธีการเรียกชื่อ  ซึ่งเปนสิ่งท่ีมี
บทบาทมากในการสนทนาในหองสนทนา  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนาขาดอวัจนภาษา  ผู
สนทนาไมสามารถมองเห็นซึ่งกันและกัน  ผูสนทนามีอิสระเสรีท่ีจะพูดอะไรกับใครก็ได  และยังมี
การแทรกของคูถอยคํา  การเรียกชื่อสามารถทดแทนการมองไมเห็นของผูสนทนา  การเรียกชื่อท้ัง
ขอความที่สงและขอความโตตอบ  จึงทําใหขอความเชื่อมโยงกัน  การเรียกชื่อจึงชวยลดความ
กํากวมในการอางถึง  และทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถเขาใจกันได 
 

เมื่อเปรียบเทียบกลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนากับกลไกเชื่อมโยงความใน
การสนทนาในชีวิตประจําวัน  พบวากลไกการใชคําสรรพนามไรรูปกับกลไกการซ้ํารูปเดิมมีการใช
มากในการสนทนาในชีวิตประจําวันเชนเดียวกัน  (Wipah Chanawangsa, 1986)  เน่ืองจากโดย
ธรรมชาติของการสนทนา  ในภาษาไทยจะมีการใชสรรพนามไรรูปในการสนทนาเปนจํานวนมาก
อยูแลว  สวนการซ้ํารูปเดิมท้ังการสนทนาในชีวิตประจําวันและการสนทนาในหองสนทนามี
จุดประสงคคลายคลึงกัน  คือ  การซ้ํารูปเดิมจะเกิดในการพูดท่ีไมมีการวางแผนลวงหนา  การซ้ํา
รูปเดิมจะชวยลดความสับสนในการอางถึงสิ่งตางๆ  การซ้ํารูปเดิมจะชวยประหยัดเวลาในการ
โตตอบ  และไมตองเสียเวลาในการคิดหาคําศัพทใหมในเวลาท่ีจํากัด  การซ้ํารูปเดิมจึงทําใหผู
สนทนาสามารถเขาใจกันไดงายข้ึน  (Wipah Chanawangsa, 1986) 
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กลไกเชื่อมโยงความในหองสนทนาท่ีแตกตางจากกลไกเชื่อมโยงความในการ
สนทนาในชีวิตประจําวันท่ีมีการเห็นหนากัน  คือ  กลไกการเรียกชื่อ  เน่ืองจากการสนทนาท่ีเห็น
หนากัน  การเรียกชื่อจะไมจําเปนมากนักในการสนทนาโตตอบกัน  เพราะผูสนทนาเห็นหนากันจึง
ทําใหทราบวาผูสนทนาโตตอบไปหาใครโดยไมตองกลาวชื่อของผูน้ัน  แตการสนทนาในหอง
สนทนาผูสนทนาไมสามารถเห็นหนาและไดยินเสียงซึ่งกันและกันได  ประกอบกับผูสนทนา
สามารถพูดคุยกับคนหลายคนไดในเวลาเดียวกัน  และมีการแทรกของขอความอ่ืนระหวางคู
ถอยคําอยูตลอดเวลา  กลไกท่ีสามารถเช่ือมโยงและทดแทนการมองไมเห็นและไมไดยินเสียงได  
คือ  การเรียกชื่อของผูสนทนาอีกฝาย  การเรียกชื่อจึงทําใหขอความของผูสนทนาสามารถเช่ือมโยง
กันไดโดยงาย 
 

สวนในเร่ืองของระบบผลัดในหองสนทนา  พบวาระบบผลัดในหองสนทนา
แตกตางจากระบบผลัดในการสนทนาในชีวิตประจําวัน  คือ  ผูสนทนาไมจําเปนตองรอใหผูสนทนา
คนใดสงผลัดให  หรือรอใหถึงจุดพึงเปลี่ยนผลัด  การสนทนาในหองสนทนา  ผูสนทนามีสิทธิ
เสรีภาพท่ีจะพูดไดตลอดเวลา  ผูสนทนาสามารถเลือกตนเองในการพูดไดตลอดเวลา  และผู
สนทนายังสามารถพูดกับคนหลายคนในเวลาใกลเคียงกัน  จากการวิเคราะหขอมูลนอกเหนือจาก
ความแตกตางดังกลาวแลว  ผูวิจัยยังพบขอสังเกตในระบบผลัดในการสนทนาในหองสนทนา  
กลาวคือ  จากการวิเคราะหการสนทนาในหองสนทนาพบวารูปแบบการสนทนาของผูสนทนาจะมี
ท้ังแบบ 1) คนหน่ึงคนพูดกับคนเพียงหน่ึงคน  (one to one)  แบบ 2) คนหน่ึงคนพูดกับคนหลาย
คน  (one to many)  และแบบ 3) คนหลายคนพูดกับคนหลายคน  (many to many)  โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

- การสนทนาแบบคนหน่ึงคนพูดกับคนเพียงหน่ึงคน  เชน  footballพูดกับเมย  
เทาน้ัน  กลาวคือ  football          เมย 

- การสนทนาแบบคนหน่ึงคนพูดกับคนหลายคน  เชน  o  พูดกับ  new  โก  และ
ปูน  ในชวงเวลาเดียวกัน  ซึ่งจะเห็นไดจากแผนภูมิท่ี 7.2 
 

 o new  
โก   ปูน 

แผนภูมิท่ี 7.2  การเชื่อมโยงการสนทนาระหวาง  o  โก  new  และปูน 
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- การสนทนาแบบคนหลายคนพูดกับคนหลายคน  ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิท่ี 
7.31 
เหมือนสวย  หลิง          เจ      ชบา        
   

มารเฒา   ตาโต  ขาวหอม ปลาเค็ม 
 
เหมือนจะหลอ     มะแงว  ตาต๋ี   ตานี 

 
 

แผนภูมิท่ี 7.3  การเชื่อมโยงการสนทนาระหวางผูรวมสนทนาในหองสนทนาที่มี 
ผูรวมสนทนาจํานวนหลายคน 

 
จากแผนภูมิท่ี 7.3  อธิบายไดวา  มารเฒาสนทนากับผูรวมสนทนาหลายคน  

ไดแก  เหมือนสวย  หลิง  เหมือนจะหลอ  มะแงว  ตาต๋ี  และ  ตาโต  (มารเฒาสนทนากับขาว
หอม  แตขาวหอมไมตอบ)  และในขณะเดียวกันตาโตก็สนทนากับ  ตาต๋ี  (ตาโตสนทนากับเหมือน
สวย  แตไมไดรับคําตอบ)  สวนขาวหอมสนทนากับตาโต  แตตาโตไมตอบ  อยางไรก็ตาม  ขาว
หอมก็ยังสนทนากับเจ  ปลาเค็ม  ตาโต  (ขาวหอมสนทนากับชบา  แตไมไดรับการโตตอบกลับ)  
เปนตน 

จากแผนภูมิท่ี 7.3  จะเห็นวามารเฒาจะเปนผูท่ีสนทนากับคนหลายคนและไดรับ
การโตตอบมากท่ีสุด  (พิจารณาไดจากปลายลูกศรท่ีมีท้ังสองทาง  ซึ่งแสดงการโตตอบซึ่งกันและ
กันของผูสนทนาท้ังสองฝาย)  ซึ่งดูเหมือนวามารเฒาเปนศูนยกลางการสนทนา  จากขอมูลพบวา
มารเฒามีจํานวนขอความในการสนทนามากที่สุดจากผูสนทนาท้ังหมดในแผนภูมิท่ี 7.3  แต
อยางไรก็ตาม  จํานวนขอความท่ีมากที่สุดก็มิไดบอกไดเสมอไปวาผูสนทนาผูน้ันจะครอบครองการ
สนทนามากที่สุด  เพราะในหองสนทนาผูสนทนาสามารถพูดอะไรก็ได  ดังน้ัน  การมีจํานวน
ขอความมากที่สุดอาจมาจากผูสนทนาสงขอความซ้ําเปนจํานวนมากหรือสงขอความโดยไมมีผู
โตตอบก็ได  จึงตองพิจารณาการไดรับการโตตอบดวย  และการท่ีผูสนทนาดูเหมือนเปนศูนยกลาง
การสนทนาของผูสนทนาอ่ืนไมสามารถพิจารณาจากแผนภูมิไดอยางเดียว  เพราะจากขอมูลพบวา
ผูสนทนาบางคนดูเหมือนจะเปนศูนยกลางการสนทนา  คือ  มีผูสนทนาดวยหลายคน  และปลาย

                                                           
1 ถาอีกฝายไมตอบกลับ  จะเปนลูกศรท่ีเปนเสนประ  โดยท่ีหัวลูกศรชี้ไปทางใด  แสดงวาผูสนทนาพูดกับฝายท่ีมี
หัวลูกศรชี้อยู  ถาผูสนทนามีการโตตอบกัน  ลูกศรจะเปนเสนทึบ  และเสนจะมีหัวลูกศรท้ังสองทาง 
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ลูกศรก็มีท้ังสองทิศทาง  (ซึ่งหมายถึงมีการปฏิสัมพันธโตตอบกัน)  แตการสนทนาท่ีเกิดข้ึนอาจมี
การปฏิสัมพันธเพียง  2-3  ขอความ  เทาน้ัน  เชน  ผูสนทนาทักทายผูสนทนาอีกฝาย  และผู
สนทนาอีกฝายก็ทักทายกลับเปนอันจบการสนทนา  ดังน้ัน  การจะพิจารณาวาผูสนทนาคนใดเปน
ศูนยกลางการสนทนาไมสามารถพิจารณาจากจํานวนผูท่ีสนทนาดวย  จํานวนขอความท่ีสนทนา  
และแผนภูมิปฏิสัมพันธ  แตตองพิจารณาวาการปฏิสัมพันธมีการโตตอบกันมากนอยเพียงใด  และ
ยังตองพิจารณาวาผูสนทนาทักทายผูสนทนาอ่ืนเปนจํานวนเทาใด  เพราะผูสนทนามักจะทักทาย
กับคนหลายคนไปพรอมกันในการสนทนา  แตสวนใหญการสานตอการสนทนาจะไมไดเกิดข้ึนกับ
ผูสนทนาทุกคน 

จากงานวิจัยของนิยะดา รสิกวรรณ (2544)  ท่ีศึกษาการครอบครองการสนทนา
ในสถานการณการสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยแบงการวิเคราะหการ
ครอบครองการสนทนาเปน  2  แบบ  ไดแก  การวิเคราะหในเชิงปริมาณและการวิเคราะหเชิง
ปฏิสัมพันธ  การวิเคราะหการครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณจะศึกษาจากการวิเคราะหความถ่ี
ในการพูดดวยจํานวนผลัด  การวิเคราะหปริมาณในการพูดดวยการนับจํานวนคํา  และการ
วิเคราะหความยาวผลัดโดยเฉลี่ย  สวนการวิเคราะหการครอบครองการสนทนาในเชิงปฏิสัมพันธ
จะศึกษาจากการพูดแทรก  ซึ่งแบงเปนการพูดแทรกสําเร็จและไมสําเร็จ  และศึกษาจากวัจนกรรม
ชี้นําหรือการแสดงเจตนาใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยถอยคํา   

การสนทนาในหองสนทนาการวิเคราะหการครอบครองการสนทนาในเชิงปริมาณ
ยังไมสามารถสรุปผลไดอยางชัดเจนดังท่ีไดกลาวไว  แตอยางไรก็ตาม  การพิจารณาการ
ครอบครองการสนทนายังสามารถพิจารณาไดจากการวิเคราะหในเชิงปฏิสัมพันธ  ดังท่ีงานวิจัย
ของนิยะดา รสิกวรรณไดกลาวไว  แตในการสนทนาในหองสนทนาการพิจารณาการพูดแทรกไม
สามารถทําได  เน่ืองจากขอมูลท่ีสงจะถูกเรียงตามลําดับโดยระบบ  เราไมสามารถเห็นการพูด
แทรกไดอยางการสนทนาในชีวิตประจําวัน  จากท่ีไดกลาวมาการศึกษาการครอบครองการสนทนา
ในหองสนทนาไมสามารถใชเกณฑตามการสนทนาในชีวิตประจําวันได  เน่ืองจากขอจํากัดในการ
สื่อสาร  ดังน้ัน  การศึกษาการครอบครองการสนทนาในหองสนทนาจึงตองปรับเปลี่ยนใหเขากับ
การส่ือสารในหองสนทนาเปนสําคัญ 

 
สวนบทบาทของการดําเนินเร่ืองในการสนทนา  การสนทนาในหองสนทนาสวน

ใหญจะมีการซอนเร่ืองท่ีสนทนาบอย  และพบการข้ึนเร่ืองใหมบอยเชนเดียวกัน  จากขอมูลพบทั้ง
การข้ึนเร่ืองเร่ืองใหมท่ีมีการสานตอและไมมีการสานตอ  แตอยางไรก็ตาม  ถึงแมวาจะเกิด
ลักษณะตางๆ ท่ีกลาวมา  แตจากการศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาพบวาผูสนทนายังคง
ตอบตรงประเด็นเปนสวนใหญ  ถึงแมวาระบบการสนทนาในหองสนทนาจะเอ้ืออํานวยใหผูสนทนา
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สามารถพูดไดอยางเสรี  แตผูสนทนายังโตตอบในเร่ืองท่ีตรงประเด็นมากกวาการโตตอบท่ีไม
เก่ียวของกับเร่ืองท่ีสนทนา  เน่ืองจากผูสนทนาตองการรักษาคูสนทนาของตนไวการโตตอบจึงยัง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ไมเปนการโตตอบท่ีไมเก่ียวของกัน  สวนการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  จาก
ขอมูลเปนท่ีนาสังเกตวาผูวิจัยไมพบการซอนเร่ืองท่ีสนทนามากกวา 2-3  เร่ือง  ท้ังท่ีการสนทนาใน
หองสนทนาเปนการสนทนาท่ีเปดโอกาสใหผูสนทนาทุกคนสามารถที่จะพูดไดตลอดเวลาท่ีตองการ  
ซึ่งจากลักษณะดังกลาวนาจะเกิดการซอนเร่ืองท่ีสนทนามากกวา  2-3  เร่ือง  เหตุผลอาจเน่ืองจาก
ตามธรรมชาติของการสนทนา  ผูสนทนาไมสามารถสานตอเร่ืองท่ีสนทนาหลายเร่ืองไปพรอมกัน  
ในเวลาท่ีใกลเคียงกันได  ดังน้ัน  จากขอมูล  ถึงแมวาวาจะพบการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2-3  เร่ือง  
แตการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  2  เร่ือง  ก็พบเปนจํานวนมากกวาการซอนเร่ืองท่ีสนทนา  3  เร่ือง  ซึ่ง
พบไมมากนัก  สรุป  คือ  ผูสนทนาในหองสนทนามักจะพูดเร่ืองท่ีสนทนาซอนกัน  2  เร่ือง  เปน
สวนใหญ 
 

สรุป  จากการศึกษาบทบาทของกลไกเชื่อมโยงความ  กลวิธีมอบผลัด  และ
ความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  ทําใหทราบวาสิ่งท่ีคนพบในการศึกษาท้ัง  3  องคประกอบ  ทํา
ใหการสนทนาในหองสนทนามีความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ  ไมวาจะเปนกลไกและกลวิธีการ
เรียกชื่อท่ีลดความกํากวมของขอความและชวยในการเชื่อมโยงขอความ  กลวิธีการถามท่ี
กอใหเกิดคูถอยคํา  คือ  การตอบ  และการโตตอบท่ีตรงประเด็น  ซึ่งทําใหเกิดความเก่ียวของของ
เร่ืองท่ีสนทนา  สิ่งท่ีคนพบเหลาน้ีชวยขจัดขอจํากัดในการสื่อสารประเภทนี้  ไมวาจะเปนการ
ขาดอวัจนภาษา  การขาดการมองเห็น  การแทรกของขอความระหวางคูถอยคํา  เปนตน  สิ่งท่ี
คนพบเหลาน้ีจึงทําใหการสื่อสารในหองสนทนามีความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ 
 

7.3 ขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตในภาษาไทยยังมีนอยมากท่ีศึกษา
เก่ียวกับการใชภาษา  ดังน้ัน  จึงยังมีงานวิจัยอีกมากมายท่ีสามารถทําตอจากงานวิทยานิพนธน้ีได  
อาทิเชน 

1. การศึกษาความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธโดยใชขอมูลท่ีมีการสงขอมูลแบบสอง
ทาง  เชน  การสนทนาในระบบทอรค  แว็กซ  การสนทนาท่ีเกิดข้ึนในไอซีคิว  เน่ืองจากการสนทนา
ดังกลาวจะคลายกับการสนทนาในชีวิตประจําวันมากกวาการสนทนาในหองสนทนาท่ีเปนการสง
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ขอมูลแบบทางเดียว  การศึกษาขอมูลท่ีมีการสงขอมูลแบบสองทางจะสามารถมองเห็นการพูด
ซอนกันไดอยางชัดเจน 

2. การศึกษาการครอบครองการสนทนาก็เปนอีกงานวิจัยหน่ึงท่ีนาสนใจ  
เน่ืองจากการแผนผังการสนทนาของผูรวมสนทนาในภาคผนวก ค  พบวามีผูสนทนาหลายคนดู
เหมือนจะเปนศูนยการสนทนาของผูสนทนาคนอ่ืน  จึงนาท่ีจะศึกษาวาลักษณะการครอบครองการ
สนทนาในหองสนทนามีลักษณะเปนอยางไร  และวิธีการศึกษาการครอบครองการสนทนาในหอง
สนทนาจะมีวิธีการท่ีแตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวันหรือไม  อยางไร 

3. ในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยพบวาผูสนทนาในหองสนทนามีการใชจํานวนชนิด
ของกลไกเชื่อมโยงความประมาณ  2-3  ชนิดตอขอความ  แตผูวิจัยมิไดพิจารณาวาในแตละ
ขอความมีการใชชนิดของกลไกเชื่อมโยงความชนิดใดรวมกันบาง  จึงควรศึกษาถึงความซับซอนใน
การใชอยางละเอียดกวาผลท่ีไดจากงานวิทยานิพนธน้ี  เพื่อชวยในการอธิบายการใชกลไก
เชื่อมโยงความในการวิเคราะหความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธ 

4. การศึกษาดัชนีปริจเฉทก็เปนอีกงานวิจัยหน่ึงท่ีนาจะทําการศึกษาเพิ่มเติมจาก
ท่ีงานวิทยานิพนธน้ีไดศึกษา  ผูวิจัยพบวาดัชนีปริจเฉท  อยางเชน  คําวา  "นะ"  "นะ"  "อะ"  "ละ"  
"ละ"  เปนตน  มีปญหาในการตัดสินหนาท่ีของดัชนีปริจเฉท  เน่ืองจากการสนทนาในหองสนทนา
ไมสามารถไดยินเสียงท่ีแทจริงของผูสนทนา  และผูสนทนาก็มักจะสะกดคําเหลาน้ีไมตรงกับเสียงท่ี
ผูสนทนาตองการ  จึงทําใหยากในการศึกษา  แตก็เปนอีกประเด็นหน่ึงท่ีนาจะทําการศึกษาตอไป 

5. การศึกษาการสนทนาท่ีมิไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  เชน  กระทู  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เพื่อดูความตอเน่ืองของการปฏิสัมพันธ  ระบบผลัด  กลไกเชื่อมโยงความท่ีใช  และ
วิธีการท่ีใชในการรักษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนา  นอกจากน้ัน  การศึกษาในไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสยังนาสนใจท่ีจะศึกษาไปรษณียอีเล็กทรอนิกสท่ีเปนทางการและไมเปนทางการวาจะ
มีลักษณะการใชภาษาท่ีแตกตางกันเพียงไร 

6. การศึกษาความเก่ียวของของเรื่องท่ีสนทนาในหองสนทนา  นาสนใจท่ีจะ
ศึกษากลไกที่ใชในการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาวาแตกตางจากการสนทนาในชีวิตประจําวัน
อยางไร  เพื่อชวยในการทําความเขาใจเก่ียวกับความตอเน่ืองของการปฏิสัมพันธใหมากย่ิงข้ิน 

7. ในงานวิทยานิพนธน้ี  ผูวิจัยไมไดพิจารณาเก่ียวกับสัญลักษณและรูปภาพ
ตางๆ ท่ีใชในการแสดงอารมณและความรูสึกของผูรวมสนทนา  จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาวา
สัญลักษณเหลาน้ีมีผลตอการวิเคราะหความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธหรือไม  อยางไร 

8. ศึกษาและเปรียบเทียบวัจนกรรมตางๆ ท่ีใชในการสนทนาในหองสนทนากับ
การสนทนาท่ีเห็นหนากัน  ไมวาจะเปนวัจนกรรมการถาม  วัจนกรรมการขอโทษ  วัจนกรรมการ
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ขอรอง  เปนตน  เพื่อดูวาวัจนกรรมในหองสนทนามีเงื่อนไขท่ีแตกตางจากวัจนกรรมในการสนทนา
ท่ีเห็นหนากันหรือไม 

9. การศึกษาเก่ียวกับคําทักทายท่ีผูรวมสนทนาใชในการเขาหองสนทนาเปนคร้ัง
แรก  การทักทายรูปแบบใดท่ีจะไดรับการโตตอบกลับและไดรับความสนใจจากผูรวมสนทนา  
ตลอดจนการศึกษาการใชชื่อของผูรวมสนทนาวามีผลตอการไดรับการโตตอบหรือไม  อยางไร 
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ภาคผนวก ก 
วิธีการเขาหองสนทนาในเว็บไซตพันธุทิพย 
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วิธีการเขาหองสนทนาในเว็บไซตพันธุทิพย 
1. กดไปท่ี  Live Chat  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  แสดงหนาจอหลักของเว็บไซตพันธุทิพย 
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2. หลังจากน้ันเลือกหองสนทนา 

 
ภาพท่ี 2  หองสนทนาในเว็บไซตพันธุทิพย 
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3. เมื่อเลือกหองสนทนาไดแลว  ผูสนทนาจะตองใสชื่อผูสนทนา  ซึ่งสวนใหญจะเปนชื่อเลน 
 

 
ภาพท่ี 3  แสดงการเร่ิมตนในการเขาหองสนทนาในเว็บไซตพันธุทิพย 
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4. หลังจากท่ีผูสนทนา Log in แลว  หนาจอดานลางจะเปลี่ยนเปนใหใสขอความท่ีผูสนทนา
ตองการจะพูด  ถัดไปเปนรูปท่ีแสดงอารมณ  ซึ่งผูสนทนาสามารถเลือกและสงไปพรอมกับ
ขอความของตนเองได  เพียงแคกดไปท่ีรูปน้ัน  เชน  ย้ิม  เฉย  เศรา  และงอน  แลวกด  Enter  
นอกจากน้ัน  ผูสนทนายังสามารถสงภาพแสดงความความรูสึกอ่ืนๆ ได  โดยกดไปท่ีรูปหมี  ซึ่ง
เรียกภาพเหลาน้ันวา  Pantip Toy  ถัดจากรูปหมีเปนรูปหนาคนสองคนหันหนาเขาหากัน  ถาผู
สนทนากดท่ีน่ีผูสนทนาจะสามารถพูดคุยเปนการสวนตัวกับผูท่ีผูสนทนาตองการพูดได  โดยท่ี
สมาชิกคนอ่ืนจะไมเห็นขอความเหลาน้ัน  ซึ่งระบบเรียกการสนทนาน้ีวา  กระซิบ  (whisper)  
ถัดไปเปนรูปตัวแมลงถูกเครื่องหมายขีดฆา  ถาผูสนทนาตองการกําจัดตัวปวน  ซึ่งอาจเปนผู
สนทนาท่ีมีความพฤติกรรมท่ีรบกวนการสนทนาในหองสนทนาหรือใชคําพูดหยาบคาย  เมื่อกดไป
ท่ีน่ีจะมีรายชื่อของผูสนทนาทุกคนปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร  ผูสนทนาสามารถเลือกผู
สนทนาท่ีไมพึงปรารถนา  แลวผูสนทนาผูน้ันก็จะไมปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรอีกเลย  ถัดไป
เปนรูปภูเขาและดวงอาทิตย  ผูสนทนาสามารถสงรูปภาพท่ีตองการโดยเลือกไปท่ีน่ี  และภาพก็จะ
ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรดานซายมือบน  ตรงบริเวณท่ีเขียนวา  "Your picture here"  
สุดทายเปนรูปไขควง  ผูสนทนาสามารถเลือกเพศ  สีท่ีตนตองการใหปรากฏในขอความของตน  
และจํานวนบรรทัดของขอความท่ีผูสนทนาตองการใหปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรของตน  โดย
กดท่ีน่ีและเลือกตามท่ีตองการ 
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 Pantip Toy  กระซิบ  (whisper)  การกําจัดตัวปวน    สงรูป   เลือกเพศ  สี  จํานวนบรรทัด 
 

ภาพท่ี 4  บทสนทนาท่ีเกิดข้ึนในหองสนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Toy  ภาพแสดงอารมณของผูสนทนา 
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ผูสนทนาพิมพ // ตามดวยชื่อของรูปขางลางน้ี ลงไปในชอง chat แลวรูปจะปรากฏออกมาใน
ขอความของผูสนทนาในหองสนทนา  เชน  พิมพวา  "สวัสดีครับ //haha"  ขอความที่ปรากฏจะเปน 

......."สวัสดีครับ " 
 

ภาพท่ี 5  ตัวอยาง  Pantip Toy 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
บทสนทนาในหองสนทนาจะจา 3  และหองจะจา 5 
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บทสนทนาในหองจะจา 3 วันที่ 13 ก.ค. 44 เวลา 18.00-20.00 น.  
 
1. กาน [253] : "เลนท่ีไหนครับแอม "  
2. NOKMAN [139] : "เลนท่ีไหนวุน"  
3. yoyi [91] : "ฮะฮะ(smile)"  
4. B O-> [19] : "งั้นใหผมไปสงข้ึนเคร่ืองนะครับ"  
5. แนน [147] : "หนุมชื่อเหมือนเพ่ือนแนนเลยคะ"  
6. ลินดา +O [99] : "แลวบัจอยเรียนหรือทํางานคะ"  
7. ryu [204] : "อารายกาน"  
8. yoyi [91] : "โยยิคะ"  
9. แอม +O [44] : "ท่ีบานเพ่ือนคะ"  
10. บักจอย O-> [136] : "ยังเรียนหรือวาทํางานครับ"  
11. น้ําฝน [99] : "มีนโปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปหายไปไหน"  
12. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ท่ีบานนนนนนนอะดิ"  
13. หนุม [193] : "ชายยย...."  
14. แนน [147] : "หนุมเลนนานหรือยัง"  
15. บักจอย O-> [136] : "ทํางานแลวครับ"  
16. B O-> [19] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
17. NOKMAN [139] : "เจอคาํถามbasic"  
18. มีนโป O-> [115] : "ยังอยูจะ"  
19. ryu [204] : "ออ เปนชาวญี่ปุนเหรอ"  
20. แอม +O [44] : "ยังไมบอกเลยวากานเรียนสาขาไหน"  
21. yoyi [91] : "เปลาคะ"  
22. หนุม [193] : "ใชหรือเปลานอออ"  
23. ลินดา +O [99] : "เรียนคะบักจอย"  
24. แนน [147] : "หนุมทาทางเขามาเลนบอย เลยมเีพ่ือนมากนะค"  
25. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆ ถามอยากจังอะ"  
26. บักจอย O-> [136] : "เรียนท่ีไหนครับ"  
27. ryu [204] : "ออ โอย text feild หายย"  
28. B O-> [19] : "ปนหายๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
29. NOKMAN [139] : "มีแฟนแลวยัง อายุเทาไร ชอบผมรึเปลา555555"  
30. หนุม [193] : "เพ่ิงเลนครับ"  
31. น้ําฝน [99] : "หวาดีคะหนุมหายไปไหนมาคะคิดถงึจงัเลย"  
32. กาน [253] : "แอมเลนท่ีไหนบานเหรอ ☺"  
33. yoyi [91] : "ริวเรียนไหนเหรอ(love)"  
34. นนีา +O [99] : "ไมไดคะเดีย่วแมวานะบี"  
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35. ลินดา +O [99] : "เรียนท่ีโสมาภาคะ"  
36. มีนโป O-> [115] : "มนโป ( คํ่า ) NEVERDIE(rock) "  
37. B O-> [19] : "นีนาก็หายดวย"  
38. แนน [147] : "เฉพาะวันน้ีหรือเปลา "  
39. NOKMAN [139] : "นํ้าเนามาอีกแลวครับทาน"  
40. น้ําฝน [99] : "มีนโปปปปปปปปปปปปปปปปปหายอีกแลวนะ"  
41. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "5555555555555 โครมมมมมมม "  
42. หนุม [193] : "ไมชายครับนานๆ เขามาที"  
43. ryu [204] : "คือ วางงานอะคบั แลว yoyi อะครับ"  
44. แนน [147] : "หนุมสวนใหญเลนท่ีหองน้ีหรือเปลาคะ"  
45. หนุม [193] : "แลวแนนละครับ"  
46. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "นกแมนหลอมะ อายุเทาไร ละ"  
47. yoyi [91] : "เรียนอยูคะ"  
48. กาน [253] : "บริหาร☺ "  
49. B O-> [19] : "งั้นก็ไมเปนไรครับ"  
50. ryu [204] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
51. แนน [147] : "ไมคอยไดเลนเทาไหรเพราะไมมเีวลา"  
52. บักจอย O-> [136] : "ปกตนิะไมคอยมใีครคยุกับจอยหรอกวันเน๊ียมีลินดาคนแรกน้ีแหละท่ีคยุ"  
53. นนีา +O [99] : "อยู"  
54. หนุม [193] : "ท่ีทํางานครับ"  
55. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "แหวะะะะะะะะะ ทีน้ีอะ เนามากกกกกกกกกอะ ขอบอก อิอิ"  
56. NOKMAN [139] : "ผมยาง30แลว แตขอโทษ หลอ"  
57. หนุม [193] : "แลวเลนนท่ีไหนละครับเน่ีย"  
58. yoyi [91] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
59. ลินดา +O [99] : "หรอคะทําไมละคะรูเหตุผลรึเปลาท่ีเคาไมคยุดวยนะ"  
60. แนน [147] : "ทํางานท่ีไหนคะ"  
61. มีนโป O-> [115] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
62. แนน [147] : "แนนเลนท่ีทํางานคะ"  
63. บักจอย O-> [136] : "สงสัยชื่อคงเชยม๊ัง"  
64. NOKMAN [139] : "แตวันน้ีไมหลอ ไมไดอาบนํ้า"  
65. หนุม [193] : "ลาดพลาว ครับ"  
66. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "กากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก ปง 30 หลอจิงอะ เหอๆๆๆๆๆ ไม
นาถามนะ อิอิ เราไมชอบคนหลอ อิอิ"  
67. หนุม [193] : "ทําท่ีไหนครับ"  
68. น้ําฝน [99] : "มีนโปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปหายไปไหนฝนจะรองไหแลวนะ
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โปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปหายไปไหน"  
69. กาน [253] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
70. กาน [253] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
71. ออด [175] : "หวัดดีทุกคน"  
72. หนุม [193] : "ทําวานนานหรือยังครับ"  
73. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "แหวะๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ตุๆๆๆๆๆๆๆๆๆ อัดเชยยยยยยยยยย "  
74. มีนโป O-> [115] : "นําฝนข้ึน 2 แถวใหญเขาซอยชั่ยมัย๊คะ"  
75. หนุม [193] : "งานนะครับ"  
76. แนน [147] : "ทํางานอยูท่ี จ.นครปฐมคะ"  
77. นนีา +O [99] : "บีหายๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆหาย"  
78. ลินดา +O [99] : "ก็ไมเชยนิคะ"  
79. B O-> [19] : "งั้นขอใหเดินทางโดยสวัสดิภาพนะครับ"  
80. บักจอย O-> [136] : "ลินดาอายุเทาไหรแลวครับ"  
81. NOKMAN [139] : "เชยยยยยยฝน"  
82. หนิ O-> [18] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
83. มีนโป O-> [115] : "สาวพาณิชมีนน่ีนารักจริงๆเลย"  
84. มีนโป O-> [115] : "สาวพาณิชมีนน่ีนารักจริงๆเลย"  
85. แนน [147] : "หนุมทํางานอยูท่ีไหนยังไมยอมบอกเลย"  
86. มีนโป O-> [115] : "สาวพาณิชมีนน่ีนารักจริงๆเลย"  
87. B O-> [19] : "รักษาสุขภาพดวยนะครับ"  
88. ลินดา +O [99] : "11ปคะ"  
89. หนุม [193] : "ทําอะไรครับ"  
90. น้ําฝน [99] : "มีนโปยังอยุหรือเปลาคะ"  
91. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆ เอาเร็ว มีโอกาสแลวดิ อิอิ"  
92. B O-> [19] : "ยังอยูครับ"  
93. แนน [147] : "เคยมาเท่ียวท่ีจ.นครปฐมบางหรือเปลาคะ"  
94. หนิ O-> [18] : "มาแลวคราบๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
95. เนร่ี [176] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
96. เดก็องคการ [234] : "อะไรคือ11ปหรือครับ"  
97. บักจอย O-> [136] : "ลินดามีชื่อเลนไหมครับ"  
98. ลินดา +O [99] : "แลวบักจอยละคะอายุเทาไร"  
99. หนิ O-> [18] : "เน่ีหวาดดีคราบๆๆๆๆๆๆ"  
100. นีนา +O [99] : "บีทําไมไมไปดวยกันละจะ"  
101. NOKMAN [139] : "สาวพาณิช นารัก คิดไดไงเน่ีย อวกกกกกกกก"  
102. หนุม [193] : "ถาไปนครปฐมกเ็จอแนนละซ"ิ  
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103. ลินดา +O [99] : "มีคะ"  
104. มีนโป O-> [115] : "บอกแลวไง มีนโป ( คํ่า ) อะNEVERDIEน้ําฝน"  
105. ปน [222] : "สวัสดีคะ วางอยูคะ"  
106. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
107. หนุม [193] : "ท่ีไหนดีละครับ"  
108. ลินดา +O [99] : "ทําไมหรอคะบักจอยไมมีชื่อเลนหรอ"  
109. เนร่ี [176] : "หวัดดีลินดา"  
110. หิน O-> [18] : "เนร่ีหวาดดคีราบ"  
111. ปน [222] : "ใครวางกค็ุยกนัไดนะ ไมหวงหรอก"  
112. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆ จายเย็นนกแมน อิอิ"  
113. NOKMAN [139] : "นัดเจอกัน ดีฝา วุนนนนนน"  
114. น้ําฝน [99] : "พุดไมเพราะเลยคะ"  
115. บักจอย O-> [136] : "โอโฮนอยจังจอยน้ีแทบจะเปนนาไดเลยนะเน๊ีย 23 ปครับ"  
116. แนน [147] : "กลัวเจอหรือคะ มาแลวจะไมอยากกลับนะ"  
117. ปน [222] : "วางจังเลยละ"  
118. หนุม [193] : "หวัดดีปนโด"  
119. หิน O-> [18] : "ปนครับคุยกันไหมครับ"  
120. บักจอย O-> [136] : "มีครับชื่อตั้มครับ"  
121. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ เจอครายยยยยยย เจอฝนหรือ อิอิ"  
122. เด็กองคการ [234] : "เรากว็างครับ คุณปน"  
123. ลินดา +O [99] : "หวาดดเีนร่ี"  
124. B O-> [19] : "งั้นเจอกันท่ีเมกานะครับนีนา"  
125. หนุม [193] : "แนน............."  
126. ปน [222] : "หวัดดีจะหนุม(แกมาก)"  
127. NOKMAN [139] : "ของเรา เดิ้น ฝา55555555555"  
128. หิน O-> [18] : "ปนปนปนปนปนปนปน"  
129. ปน [222] : "เด็กองคการเปนใครเหรอ"  
130. มีนโป O-> [115] : "NOKMAN เมาแลวไปนอนดีกวา"  
131. ปน [222] : "ดีจะหิน"  
132. B O-> [19] : "ปนหายไปไหนมาครับ"  
133. ลินดา +O [99] : "ชื่อเชอรร่ีคะ"  
134. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
135. เด็กองคการ [234] : "เราชือ่ ขวัญครับ ทํางานครับผม"  
136. มีนโป O-> [115] : "ใครครับน้ําฝน"  
137. เนร่ี [176] : "หวัดดีปน"  



 206

138. เด็กองคการ [234] : "แตตอนน้ี เรียนอยูอะ"  
139. แนน [147] : "นึกวาไมอยากคุยกับเราแลวเสียอีก"  
140. หิน O-> [18] : "(cry 6)"  
141. ปน [222] : "ไปทําธุระสวนตัวมาจะ"   
142. มีนโป O-> [115] : "ใครพูดไมเพราะ"  
143. B O-> [19] : "ปนยังไมตอบเลยวาทํางานท่ีไหน"  
144. หนุม [193] : "ไมชายยย..."  
145. ปน [222] : "ดีจะเนร่ี"  
146. ปน [222] : "หินเปนคนขี้แงเหรอ"  
147. แนน [147] : "ทักทายเพ่ือนเกาหรือคะ"  
148. มีนโป O-> [115] : "น้ําฝน"  
149. ปน [222] : "ทําแถวพระประแดง บีละ"  
150. น้ําฝน [99] : "nokmanคะ"  
151. NOKMAN [139] : "ของเรานะ เจอกันcenter point ครับทานโทษ"  
152. หิน O-> [18] : "ใครคยุกับผมครับดูไมทัน"  
153. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "แปวววววววววววววววววววววววว"  
154. หนุม [193] : "นึกวาเพ่ือนเกา"  
155. B O-> [19] : "และทําเกี่ยวกับอะไร"  
156. เนร่ี [176] : "ปนเรียนอยูท่ีไหน"  
157. แนน [147] : "หนุมทาทางคุยไมเกง"  
158. NOKMAN [139] : "เนอะ วุน"  
159. ปน [222] : "บีไมคุยกับลินดาแลวเหรอ"  
160. นีนา +O [99] : "บีทําไมไมไปดวยกันละจะ"  
161. ปน [222] : "ปนทักหินเอง"  
162. บักจอย O-> [136] : "เอ...มีแต..ภาษาอังกฦษเรียกยากจงั"  
163. หนุม [193] : "แนนนนนนนน"  
164. ลินดา +O [99] : "ไปไหนแลวคะบักจอย"  
165. มีนโป O-> [115] : "เมาแลวไปนอนดีกวา NOKMAN"  
166. ปน [222] : "เปน CUSTOMER SERVICE จะ บีละตอบดวยละ"  
167. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ดวูัยหนอยนะ เดวเขาก็เรียกปูอะ อิอิ"  
168. บักจอย O-> [136] : "ขอเรียกอยางอ่ืนไดไหม"  
169. หิน O-> [18] : "((((((((((((((((((((((เหงา))))))))))))))))))"  
170. ลินดา +O [99] : "เรียกร่ีเฉยๆก็ไดคะ"  
171. NOKMAN [139] : "มายยยยยยมาวววววววว(beer 2)//berr"  
172. B O-> [19] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
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173. อสูร [206] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
174. แนน [147] : "ถามอะไรไมยอมตอบเลยนะ"  
175. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เดวเขาใสเกาะอกนะ ตวัเองละ นกแมนนนนนนน "  
176. บักจอย O-> [136] : "ครับก็ไดครับ ร่ี ก็ ร่ี"  
177. ปน [222] : "น็อคแมนเปนอะไรเหรอ ดื่มเบียรดวยเหรอ"  
178. หิน O-> [18] : "(flower 8)"  
179. มีนโป O-> [115] : "น้ําฝนไปไหนทําไมชาจงั"  
180. มีนโป O-> [115] : "น้ําฝนไปไหนทําไมชาจงั"  
181. ปน [222] : "บีทํางานรึเปลา"  
182. ปน [222] : "บีๆๆๆๆๆ"  
183. นีนา +O [99] : "บบีหลุดหรอ"  
184. หนุม [193] : "keyboard ไมมีภาษาไทยนะ"  
185. น้ําฝน [99] : "มีนโปจะคุยกับไครกันแนคะ"  
186. ลินดา +O [99] : "แลวเราเรียกบักจอยวาตั้มไดไหม"  
187. นีนา +O [99] : ""  
188. แนน [147] : "หายไปไหนแลวคะ"  
189. หนุม [193] : "เลยชา"  
190. หิน O-> [18] : "(((((((((((((((เหงา))))))))))))))"  
191. บักจอย O-> [136] : "จอยเคยเห็นชื่อเชอร่ีน่ีเลนบอยนะครับ"  
192. นีนา +O [99] : "บีหลุดหรอ"  
193. ปน [222] : "คียบอรดหนุมแยจังเลยใหยืมไม"  
194. น้ําฝน [99] : "nokmanหรือฝนคะ"  
195. มีนโป O-> [115] : "มีนโปคุยกะสาวพาณิชมีนคนเดยีว☺ "  
196. หนุม [193] : "เห็นใจกันบางนะครับ"  
197. B O-> [19] : "ก็ผมตองไปเรียนท่ีสเปนครับ"  
198. บักจอย O-> [136] : "ไดครับ"  
199. ปน [222] : "วางคะ"  
200. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "โปกๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ เคาะหัวตวัเอง งวงๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
201. แนน [147] : "งั้นใหอภัยคะ"  
202. แนน [147] : "เลนถ"ึ  
203. อสูร [206] : "ดีทุกคน☺ "  
204. ปน [222] : "ใครวางคยุกันหนอยนะ"  
205. หิน O-> [18] : "(((((((เหงา)))))))))))ป"  
206. เนร่ี [176] : "หวัดดีปน☺ "  
207. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ไปดีกวาๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ บายนะ นกแมนนนนนน เมาาาาาาาาาาตอไปนะ 
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เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
208. ปน [222] : "ดีจะอสูร เรียน-ทํางาน"  
209. ลินดา +O [99] : "คอยงายหนอย"  
210. แนน [147] : "เลนถึงกี่โมงคะ"  
211. ปน [222] : "ดีจะเนร่ี เรียน-ทํางาน"  
212. หนุม [193] : "ไป นครปฐมแลวจะเจอหรือเปลานะ"  
213. NOKMAN [139] : "เดีย๋ว จะใสเอวลอยนะ วุน"  
214. Kitty Jang(rai) [230] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
215. บักจอย O-> [136] : "ร่ีอยูท่ีไหนครับ"  
216. เนร่ี [176] : "เรียน"  
217. ลินดา +O [99] : "ตั้มเรียนหรือทํางานอะ"  
218. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ไปละนะทุกคน อิอิ บายยยยยยยยยยยยยยยย"  
219. ปน [222] : "ดีทุก ๆ คน(flower 2)"  
220. Kitty Jang(rai) [230] : "ดีทุกคน" 
221. Kitty Jang(rai) [230] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
222. หนุม [193] : "แนนไหไปเจอกี่โมงกเ็ลิกตอนน้ันและ"  
223. ลินดา +O [99] : "บายจะวุน"  
224. ปน [222] : "ดีทุกคน"  
225. NOKMAN [139] : "อยาเพ่ิงไปสิ แลวจะละบายกับครายยยยยละ"  
226. อสูร [206] : "เรียนจา"  
227. ปน [222] : "ดีทุกคน"  
228. แพร +O [35] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
229. บักจอย O-> [136] : "ทํางานแลวครับอยูท่ีระยอง"  
230. หิน O-> [18] : "คุยดวยคราบๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
231. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆ เอวลอย เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
232. ปน [222] : "ปนทํางานแลวเนร่ี"  
233. Kitty Jang(rai) [230] : "บักจอย เราเคยคยุกันมากอนหรือปาว"  
234. เนร่ี [176] : "ปนอายเุทาไร"  
235. นีนา +O [99] : "จบเมกาไปเท่ียวเสเปน 5 ป"  
236. ปน [222] : "แกกวาอยูแลว" 
237. น้ําฝน [99] : "มีนโปตองออกดวยเดีย๋วคุยกับคนอ่ืน"  
238. ปน [222] : "แลวเนร่ีละ"  
239. NOKMAN [139] : "ทําไม ใสเอวลอยไมไดเหรอ"  
240. หนุม [193] : "แลวอยูแถวไหนหรือครับ"  
241. หิน O-> [18] : "แพรคนท่ีไหนครับ"  
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242. เนร่ี [176] : "15ปคะ"  
243. ปน [222] : "ใครวางคยุกันหนอยด"ิ  
244. คง [23] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
245. แพร [35] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
246. น้ําฝน [99] : "ไดไหมคะ"  
247. นีนา +O [99] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
248. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ไดอะ แตระวัง โปอะเห็นซาดอื อิอิ "  
249. ลินดา +O [99] : "ไมเนไรนํ้าฝนเดียวดใูห"  
250. บักจอย O-> [136] : "อาวเชอร่ีไปไหนแลว"  
251. หิน O-> [18] : "รูสึกวามาใหมใชปาว"  
252. ปน [222] : "ปนเปนพ่ีเนร่ี"  
253. เนร่ี [176] : "ปนกอคุยกับเรา"  
254. ปน [222] : "เนร่ีเรียนไหนเหรอ"  
255. หนุม [193] : "เขามาเลนบอยหรือเปลาครับ"  
256. ลินดา +O [99] : "ยังอยูคะตั้ม"  
257. น้ําฝน [99] : "ถามีนโปไมออกฝนฏไมออกตอบดวนเลยคะ"  
258. เนร่ี [176] : "ปนพ่ีกี่ปละ"  
259. NOKMAN [139] : "วุน อยูไหนจะไปหา"  
260. B O-> [19] : "ปนอายุเทาไรแลวครับ"  
261. หนุม [193] : "รอใครบอกบทอยูเหรอ"  
262. ปน [222] : "10 กวาปนะ"  
263. บักจอย O-> [136] : "อาวแลวไมตอบหรือวาอยูท่ีไหนครับ"  
264. คง [23] : "สวัสดี นีนา"  
265. หนุม [193] : "จะ"  
266. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "จิงอะ เราอยูเชียงรายยยยยยยยยยยอะ อิอิ มาดิ "  
267. ปน [222] : "บีถามอายุเลยเหรอ แลวบีละ"  
268. มีนโป [115] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
269. เนร่ี [176] : "พณิชราชดาํเนิน"  
270. นีนา +O [99] : "รออีก 11 ปท่ีสเปนเดี่ยวไปจะ"  
271. หนุม [193] : "แนนนนนนนนนนน........."  
272. ลินดา +O [99] : "ตั้มถามร่ีหรอ"  
273. ปน [222] : "หนุมคุยกับใครเหรอ"  
274. B O-> [19] : "23 ครับ"  
275. NOKMAN [139] : "จากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกครับ"  
276. มีนโป [115] : "มีนโปหลุดคร้ังแรก"  
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277. น้ําฝน [99] : "ถามีนโปไมออกฝนก็ไมออกตอบดวนเลยคะ"  
278. ปน [222] : "มีสระวายนํ้าดวยน่ี เนร่ี แลวไปวายบางเหรอเปลา"  
279. แนน [147] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
280. บักจอย O-> [136] : "ครับผม"  
281. หนุม [193] : "อออ... แฟนมาละซิ!"  
282. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "กาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาก ตกใจหมก เลยอิอิ"  
283. เนร่ี [176] : "ไป"  
284. ลินดา +O [99] : "อยูท่ีบานคะ"  
285. น้ําฝน [99] : "มีนโปจะอยุหรือออกคะ"  
286. B O-> [19] : "ไปเรียนแค 3 ปเอง"  
287. NOKMAN [139] : "วุนผมจะสรางหนัง ความ รัก มือท่ีสาม จงเจริญ"  
288. หนุม [193] : "แนนนนนน........"  
289. แนน [147] : "ไมใชเคร่ืองดบันะ"  
290. มีนโป [115] : "แลวจะโทรมารึเปลาละ"  
291. น้ําฝน [99] : "โทรสิคะ"  
292. บักจอย O-> [136] : "มไชบานร่ีนะอยูจงัหวัดอะไรครับ"  
293. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
294. เนร่ี [176] : "ปนมีแฟนหรือยัง"  
295. หนุม [193] : "ออนึกวาแฟนมาซะอีก"  
296. ลินดา +O [99] : "ออ อยูกรุงเตพคะ"  
297. แนน [147] : "แนนยังไมมีแฟนสักหนอย"  
298. มีนโป [115] : "ฝนอยากใหมีโปออกจริงอะ"  
299. นีนา +O [99] : "ไปเท่ียวรอก็ไดแค 8 ปเอง"  
300. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆเราจะดูนะ ดไูปก็สมนํ้าหนา พระเอกไป กากกกกกกกกกก
กกกก"  
301. แนน [147] : "หาแฟนยังไมไดเลย"  
302. NOKMAN [139] : "วุนไปทําอะไรแถวน้ัน นะ"  
303. น้ําฝน [99] : "แลวแตคะ"  
304. หนุม [193] : "แลวอยูท่ีไหนละครับ"  
305. เนร่ี [176] : "หวัดดีวุน"  
306. บักจอย O-> [136] : "แหม หนาจะบอกตัง้ทีแรก"  
307. แนน [147] : "จะมาหาตอนน้ีหรือคะ"  
308. หนุม [193] : "จริงปาวว..."  
309. มีนโป [115] : "ไดครับเพ่ือน้ําฝน☺ "  
310. น้ําฝน [99] : "แตอยากใหอยุคุยกับฝนกอนเพราะฝนไมออกแลวคะ"  
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311. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ไปปลูกขาวมั่ง นกแมน อิอิ"  
312. บักจอย O-> [136] : "อยูกบัใครละ"  
313. มีนโป [115] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
314. B O-> [19] : "เรียนจบกต็องกลับมาทํางานเลยครับ"  
315. ลินดา +O [99] : "แลวตั้มมีแฟนยังคะ"  
316. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ดีจะ เนร่ี "  
317. เนร่ี [176] : "หวัดดีหนุม"  
318. ลินดา +O [99] : "อยูกับพอแมนองและก็ปาคะ"  
319. NOKMAN [139] : "ออ ตอนสุดทาย พระเอกเจอ วุนกระทิแสนอรอยนะ"  
320. แนน [147] : "หายอีกแลว"  
321. บักจอย O-> [136] : "ยังโสดครับเรียนจบมาไดเกิบ 2 ป แลว"  
322. น้ําฝน [99] : "0บาย บาย บาย"  
323. หนุม [193] : "ไมรูจะไปถูกหรือเปลา ไมรูจะโทรถามใครดี"  
324. NOKMAN [139] : "เลย จบแบบheppy"  
325. นีนา +O [99] : "เจอกันหลัง 16 ปหลังนะ"  
326. tam O-> [189] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
327. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆ หารูไมวาวุนอะ รายยยยยยยกวาาาาาาาา อิอิ"  
328. บักจอย O-> [136] : "ทําแตงานไมมีเวลาหาหรอกครับ"  
329. แนน [147] : "ถาม 1133 สิคะ"  
330. น้ําฝน [99] : "บาย บาย"  
331. ลินดา +O [99] : "แลวตั้มทํางานอะไรคะ"  
332. ซุกซน +O [114] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
333. tam O-> [189] : "hi everybody"  
334. NOKMAN [139] : "byeจะนํ้าฝน ขอใหมีคาวมสุขกับแควนใหมนะ" "  
335. บักจอย O-> [136] : "พอดเีห็นเขาเลนเน็ตกันก็เลนดาย"  
336. หนุม [193] : "นึกวาแนนจะเปนคนบอกทางซะอีก"  
337. แนน [147] : "หนุมทํางานท่ีไหนไมยอมบอก เปนคนกรุงเทพฯหรือเปลา"  
338. B O-> [19] : "23 16=39 นะครับ"  
339. บักจอย O-> [136] : "ทําเกี่ยวกับดับเพลิงครับ"  
340. Minpo [115] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
341. NOKMAN [139] : "วุน จา"  
342. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "กากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก"  
343. tam O-> [189] : "วาง"  
344. Minpo [115] : "น้ําฝนไปจริงอะ"  
345. Minpo [115] : "น้ําฝนไปจริงอะ"  
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346. Minpo [115] : "น้ําฝนไปจริงอะ"  
347. Minpo [115] : "น้ําฝนไปจริงอะ"  
348. บักจอย O-> [136] : "เปนของบริษัทเอกชนแหงหน่ึงในระยองครับ"  
349. NOKMAN [139] : "หากเราตองจากกัน"  
350. แนน [147] : "บอกทางใหนะ จําไวข้ึนรถท่ีสายใต ข้ึนรถนครปฐมก็มาไดแลวคะ"  
351. หนุม [193] : "ไมใหถามทางแลวจะไปถกูไดยงัไงละเน่ีย"  
352. tam O-> [189] : "คุยกันหนอยสิ"  
353. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ เราจะไปละ "  
354. บักจอย O-> [136] : "อาวเชอร่ีไปไหนแลว"  
355. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "จะเปนดวยเหตใุดดดดดดดดดดดดด"  
356. NOKMAN [139] : "จะเปนดวยส่ิงใด"  
357. ลินดา +O [99] : "ยังอยูคะตั้ม"  
358. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "กากกกกกกกกก ครายรองผิดอะ อิอิ"  
359. NOKMAN [139] : "เก็บความคดิท่ีคลายกัน"  
360. B O-> [19] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
361. หนุม [193] : "แลวขับรถไปตองไปยังไงละ"  
362. นีนา +O [99] : "บายจะเดยีวเจอกันใหมนะ"  
363. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เก็บความสัมพันธท่ีดีตอกันน้ันไว "  
364. Minpo [115] : "เอา Nokman ครับ(beer 2)"  
365. NOKMAN [139] : "กับความสัมพัน ท่ีดีน้ันไว"  
366. แนน [147] : "ขับตามรถนครปฐมกม็าไดคะ"  
367. บักจอย O-> [136] : "อยากรูอะไรถามไดเลยครับอยากตอบ"  
368. ลินดา +O [99] : "ตั้มมีเมลลปะขอหนอยด"ิ  
369. tammy +O [189] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
370. tammy +O [189] : "หวัดดคีะ" 
371. หนุม [193] : "มีเบอรใหถามทางหรือเปลา"  
372. NOKMAN [139] : "มายยยไหวแลว thank minpo"  
373. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ครอกกกกกกกกกก รองจบบอกดวยนะ อิอิ"  
374. บักจอย O-> [136] : "มีแตลืมไมคอยไดใชนะ"  
375. NOKMAN [139] : "555555555"  
376. แนน [147] : "บอกทางใหยงัมาไมถูก งั้นเดี๋ยวชวงทายจะใหนะคะ"  
377. แบมแบม [247] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
378. แบมแบม [247] : "วุนนนนนนนนนนน"  
379. Minpo [115] : " น้ําฝนไปแลวชั่ยมัย๊ครับ Nokman"  
380. Minpo [115] : " น้ําฝนไปแลวชั่ยมัย๊ครับ Nokman"  
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381. Minpo [115] : " น้ําฝนไปแลวชั่ยมัย๊ครับ Nokman"  
382. ลินดา +O [99] : "อาวเมลลตัวเองก็ลืม"  
383. tammy +O [189] : "ใครวางบางคะ"  
384. แบมแบม [247] : "ซําบายดีปาววววววววว"  
385. บักจอย O-> [136] : "ถาจาํไมผิดก็ tum23@mweb.com"  
386. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ดีอะแบมมมมมมมมมมมมจา"  
387. แนน [147] : "มาท่ี จ.นครปฐม จะมาเท่ียวท่ีบริเวณไหนคะ"  
388. น้ําฝน [99] : "เขามาแลวคะ"  
389. NOKMAN [139] : "โชคดคีรับ วุน เชียงใหมจงเจริญ"  
390. หนุม [193] : "มีวิธีท่ีคยุสะดวกกวาน้ีมัยครับ"  
391. บักจอย O-> [136] : "แลวเชอร่ีละครับ"  
392. แนน [147] : "จะไดแนะนําท่ีเท่ียวถูก"  
393. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ซําบายดีเดอออออออออออออออ แบม"  
394. แบมแบม [247] : "ไปไงมาไงอะวุนนนนนนนนนนนนนนน"  
395. แบมแบม [247] : "นานนานกาจะเจอออออออ"  
396. หนุม [193] : "มันเมื่อยแลวนะ"  
397. Minpo [115] : "น้ําฝน"  
398. Minpo [115] : "น้ําฝน"  
399. Minpo [115] : "น้ําฝน"  
400. ลินดา +O [99] : "sukritta@chaiyo.comคะ"  
401. tammy +O [189] : "หวัดีหนุมคะ"  
402. น้ําฝน [99] : " "  
403. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "จาาาาาาาาาาาาาาาาาาาา อิอิ นกแมนดวยเดอ อิอิ"  
404. แนน [147] : "ไมชอบพิมพหรือคะฝกหัดมือไปดวย"  
405. น้ําฝน [99] : "ทําไมมีนโปโกหกวาจะออก"  
406. Minpo [115] : "แลวบอกจะออกแลวไงครับ☺ "  
407. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "อิอิ มาน่ังนานเยว กําลังจะไปแลววว มามา เรียกกกกกกกกก แลวอิอิ 
408. NOKMAN [139] : "thank วุน (flower 3)"  
409. หนุม [193] : "ชอบฝกคุยมากกวานะ"  
410. แบมแบม [247] : "จาไปแลวเหรออออ วาาาาาาา"  
411. บักจอย O-> [136] : "แลวจะเมลไปหาครับ"  
412. Minpo [115] : "ก็ฝนบอกไมอยากออกแลวไงครับ"  
413. น้ําฝน [99] : "ก็รองเขามาดุ"  
414. tp [19] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
415. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ปวดหลังอะ แบมมมมมมมมม แมคอนแลว คอนอีกอะ อิอิ"  
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416. Minpo [115] : "มีนโปอะไมเคยพูดเท็จนะ"  
417. tp [19] : "หวัดดีคับบบ .. "  
418. แบมแบม [247] : "มาแบบสวนกันตลอดเลย"  
419. NOKMAN [139] : "และแลว นํ้าเนากอเกิดข้ึนอีกคร้ัง"  
420. ลินดา +O [99] : "แลวจะเมลลไปหาคะ"  
421. หนุม [193] : "อยากคุยตอ ท่ี (01)639-9232 โทรเลยนะครับบาย"  
422. แนน [147] : "จะเอาเบอรทํางานไมคะ"  
423. aod O-> [101] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
424. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "มะเปงรายอะ นกแมนนนนนนนนน อิอิ ทําจายยยยยย ซะ แลวอยารองไหข้ี
มุกโปงอีกนะ นกแมน อิอิ"  
425. บักจอย O-> [136] : "จะรอนะครับแตถาเมลไปชาตองขออภัยนะครับ"  
426. แนน [147] : "จะไปแลวหรือคะ"  
427. Minpo [115] : "มาแลวไปไหนละครับ"  
428. ลินดา +O [99] : "แลวตั้มไมคิดจะมากรุงเตพบางหรอ"  
429. aod O-> [101] : "สวัสดีครับทุกคน ผมยังวางครับ"  
430. NOKMAN [139] : "วุน บอกคุณแมดวยนะ จะไดลูกเขย ตาดําๆแลว"  
431. tp [19] : "ดีกั๊บบบ .. "  
432. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "นกแมนนนนนนนนน ยยังไมออกคุยกับแบมแบมดิ อิอิ"  
433. หนุม [193] : "เอาเร็ว สายจะหลุดแลว"  
434. ลินดา +O [99] : "ไมเปนไรคะ"  
435. บักจอย O-> [136] : "ก็อยากไปอยู"  
436. tp [19] : "ฮัลโลๆๆ .."  
437. บักจอย O-> [136] : "ถาไปหาเชอร่ีนะครับ"  
438. NOKMAN [139] : "แบมแบมสวยเหรอ"  
439. น้ําฝน [99] : "บาย บาย ถามีนโปจะอยุตอฝนไมวานะแตฝนจะออก"  
440. Minpo [115] : "น้ําฝนไปไหนแลวครับ"  
441. แนน [147] : "สายอะไรคะ จดเบอรไมทันนะ"  
442. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "สวยดิอิอิ"  
443. น้ําฝน [99] : ""  
444. ลินดา +O [99] : "ถาลินเมลลไปชาก็ตองขออภัยไวณท่ีน่ีนะคะ"  
445. Minpo [115] : "ทําไมละครับ"  
446. ลินดา +O [99] : "แมร่ีดุนะ"  
447. tp [19] : "ซาหวาดดดดดดดดดด ดี อะ .. "  
448. แบมแบม [247] : "ไมสวยแลวคุยไมได ไมเปนไรอะนกแมนเผอิญมะใชนางงามอะ"  
449. NOKMAN [139] : "หนายยยยยยอยูไหน"  
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450. น้ําฝน [99] : "โกรษมีนโปแลวออกดีกวา"  
451. หนุม [193] : " 01-6399232"  
452. เพลง +O [235] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
453. tp [19] : "หวักลีกาบบบบบบบบบบบ"  
454. Minpo [115] : "เห็นน้ําฝนบอกไมอยากออกมีนโปเลยตามเขามา"  
455. tp [19] : "หวัดดี เพลง .. "  
456. ลินดา +O [99] : "ลองมาหาจิแมเอามีดอีโตฟนแน"  
457. บักจอย O-> [136] : "ครับผมไมเปนครับแตอยาชานักนะครับเดี๋ยวรอเกอ"  
458. NOKMAN [139] : "มี ฉากงอนกันดวย วุน555555"  
459. tp [19] : "โห .. "  
460.  tp [19] : "นากัว"  
461. เพลง +O [235] : "มีใครอยากคุยกับเราบางหองน้ี ☺"  
462. tp [19] : "หวัดดีเพลง"  
463. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
464. หนุม [193] : "แลวเบอรแนนละครับ"  
465. บักจอย O-> [136] : "โฮโหดลาย"  
466. Minpo [115] : "รักเกดิในตลาดมีน"  
467. แบมแบม [247] : "ไมไดงอนอะ บอกไวกองนะนกแมน"  
468. เพลง +O [235] : "อือดีจาtp☺ "  
469. NOKMAN [139] : "ครบทุกรสชาต"ิ  
470. แบมแบม [247] : "เดี๋ยวจาวาหลอกลวง และแหกตากันอะ"  
471. tp [19] : "ดีกั๊บบบบบบบบ"  
472. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ตานกแมนนนนนนเอย พ่ีทําจายยงัไมไดอีกนะ อิอิ"  
473. แนน [147] : "ตอนน้ีโทรคุยคงไมไดหลอกนะเพราะท่ีบริษัทโทรออกไมไดคะ"  
474. ลินดา +O [99] : "เปนกรรมพันธุดวยนะคะแมดุลูกกด็"ุ  
475. เพลง +O [235] : "เลนท่ีใหนเหรอคะ☺ "  
476. tp [19] : "เพลง ใชชื่อเพลง ทุกทีท่ีเลนอะปะ .. "  
477. Minpo [115] : "น้ําฝน"  
478. tp [19] : "แถวๆงามวงศวานอะ .. เพลงหละ .. "  
479. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ไปดีกาาาาาาาาาาาาาา บายนะ แบมมมมมม นกแมนนนนนนนน "  
480. หนุม [193] : "โทรเขาไดนะครับ"  
481. เนร่ี [176] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
482. NOKMAN [139] : "แบมไมใช อยางท่ีแบมคิดนะ ผมกาํลังกดัแฟนเกาอยู"  
483. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "ทําจายยยยยยยยยยยยย ซะ เหอๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
484. แบมแบม [247] : "บายวุนนนนนนน"  
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485. บักจอย O-> [136] : "มีเคยีวปลาวเน๊ียเดี๋ยวหาหมอฉีดยาให"  
486. เนร่ี [176] : "หวัดดีหนุม"  
487. แนน [147] : "เบอรโทรตลอด 24 ชม. หรือเปลาคะ "  
488. เพลง +O [235] : "เพลงเพ่ิงเขามาคะ"  
489. เพลง +O [235] : ""  
490. HUT [147] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
491. แบมแบม [247] : "อาวเหรอ โทษทีอะ"  
492. NOKMAN [139] : "bye วุน"  
493. tp [19] : "หรอ .. เรากอเพ่ิงเขามาอะ ..เพลง .. "  
494. หนุม [193] : "ชายยย"  
495. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เออ แลวคู ฝน กัะมิมโป อะ อยาหวานมาก คนอ่ืนอิจฉา อิอิ"  
496. ลินดา +O [99] : "แหมไมใชหมาบานะคะ"  
497. tp [19] : "เพลงเลนแถวไหนอะ .. ไกลๆกันอะปะ .. "  
498. HUT [147] : "หวัดดีครับ...ทุกคน....(smile) "  
499. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "เออ แลวคู ฝน กัะมิมโป อะ อยาหวานมาก คนอ่ืนอิจฉา อิอิ"  
500. NOKMAN [139] : "แบมมแีฟน แลวหรือยังครับ"  
501. ลินดา +O [99] : "ตั้มรอแปบนะเดียวมา"  
502. แบมแบม [247] : "ดีฮัท"  
503. เนร่ี [176] : "หวัดดีๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ
ๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
504. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "บายยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยย"  
505. วุนนนนนนนนนนนน [28] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
506. บักจอย O-> [136] : "ออโทษทีเหนบอกวาดุนะ"  
507. แบมแบม [247] : "มายมีอะนกแมน"  
508. เพลง +O [235] : "ท่ีบานคะใกลมั่ยละคะ"  
509. บักจอย O-> [136] : "บ"  
510. tp [19] : "เพลง พิมพ ชาเนอะ .. ฮิฮิ .. "  
511. แนน [147] : "งั้นกลับถึงบานจะโทรไปคุยดวยนะคะ"  
512. NOKMAN [139] : "อาววว กอสวยด"ิ  
513. tp [19] : "สงสัยจะใกลอะนะ ..แหะๆ ง. "  
514. บักจอย O-> [136] : "ไปไหนครับ"  
515. ลินดา +O [99] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
516. ลินดา +O [99] : "มาแลวตัม้"  
517. หนุม [193] : "แลวจะถงึกี่โมงละจะกลับไปรอ"  
518. NOKMAN [139] : "จะจีบแบม จะจีบแบม"  



 217

519. แนน [147] : "ตอนน้ีก็คุยกนัอยางน้ีไปกอนนะคะ"  
520. แบมแบม [247] : "เหอๆๆๆ นกแมน"  
521. บักจอย O-> [136] : "ยินดตีอนรับอีกคร้ังครับ"  
522. หนุม [193] : "สายจะหลุดแลวนะครับ"  
523. แบมแบม [247] : "อยาเลยอะ เดี๋ยวคยุมะไดนาน"  
524. แนน [147] : "โทรศัพทไมอยูกับตัวหรือคะ ถึงตองไปรอ"  
525. NOKMAN [139] : "ทามมายยยยยย"  
526. ลินดา +O [99] : "แลวตอนน้ีตั้มเลนท่ีหนาย"  
527. เพลง +O [235] : "โทษทีเราไปทําธุระนิดหนอย"  
528. tp [19] : "แถวไหนอะ .. เพลง .. ปอมปราบ อะปะ .. "  
529. บักจอย O-> [136] : "พอจะมีเบอรโทรไหม"  
530. แนน [147] : "สายอะไรหลุดคะสงสัยมาก สายไฟหรือเปลา"  
531. บักจอย O-> [136] : "เลนอยูท่ีทํางานครับ"  
532. tp [19] : "บานเพลงนะ .."  
533. แบมแบม [247] : "เปนเพ่ือนดีกาอะ นกแมนยืดยาวกา"  
534. หนุม [193] : "แนนครับโทรมาเลยผมรอบายๆ"  
535. เพลง +O [235] : "แหมวาเราพิมพชาเหรองอนแลวนะ"  
536. tp [19] : "เรายังงวงอยูเล"  
537. ลินดา +O [99] : "แลวตั้มแนใจปาววาเมลลน้ีไมผิดเดียวลินพิมพไปผิดหนาแตกนะ"  
538. HUT [147] : "หวัดดีครับ...ทุกคน.... (smile)"  
539. หนุม [193] : "แนนครับวาอยางไรครับ"  
540. tp [19] : "พิมพ ชา เน่ีย ..เราอาจจะชมกอไดอะ ..ฮิฮ.ิ. ชาแตชัวรงะ ..ไมเหมือนเรา เร็วตะวาผิดบอยอะนะ.."  
541. NOKMAN [139] : "เพ่ือน อีกละ เบ่ือๆๆๆๆๆๆๆ"  
542. ลินดา +O [99] : "ท่ีสถานีดับเพลิงเน่ียนะ"  
543. แนน [147] : "แลวจะโทรไปหานะคะ"  
544. เพลง +O [235] : "tpบานอยูแถวใหนคะ"  
545. แบมแบม [247] : "ไมอะ นกแมน"  
546. บักจอย O-> [136] : "ก็ลองดูซเิดี๋ยวจะเขาไปเช็ค"  
547. แบมแบม [247] : "นกแมนขายขนมจีบมากี่ท่ีแลวอะ"  
548. tp [19] : "อยูนนท จา .. เพลง .. แลวเพลงหล"  
549. NOKMAN [139] : "นานะ แบมแบม"  
550. tp [19] : "เฮออ .. ดูดิ ..เราเผลอ กด เอ็นเตอร กอนพิมพเสร็จอีกแระ .. อิอิ"  
551. บักจอย O-> [136] : "ครับผมในบริษัทครับไมใชในสถานีดบัเพลิง"  
552. ลินดา +O [99] : "แหมตองรอใหลินหนาแตกกอนใชไหมเน่ีย"  
553. เพลง +O [235] : "อยูบางพลีรูจักอะปาว"  
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554. yoyi [91] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
555. หนุม [193] : "บาย บาย อยาลืมโทรมานะครับจะรอรอนานไมดีนะครับ"  
556. HUT [147] : "แอมมมมมมมมมม............"  
557. ลินดา +O [99] : "ออหรอ"  
558. แบมแบม [247] : "มะอยากเปนลูกคาขนมจีบ"  
559. NOKMAN [139] : "i swear แบมแบมคนเดยีว"  
560. แนน [147] : "จะกลับบานหรือยังคะ แตแนนยังไมกลับนะจะกลับประมาณ 18.30 น."  
561. yoyi [91] : "ด"ี  
562. HUT [147] : "(เฉย) "  
563. แบมแบม [247] : "ฮัท หวัดด"ี  
564. NOKMAN [139] : "นะครับ แบมแบม"  
565. tp [19] : "บางพลี .. เคยไดยิน นะ เพลง ตะวา ไมเคยไปอะ ..ไกลจากนนท มั๊ย เพลง .."  
566. แนน [147] : "ประมาณ 20.00 น.นะคะ"  
567. บักจอย O-> [136] : "ไมใชยางน้ันจะไดรุวาเมลลยังอยูหรือปลาว"  
568. แบมแบม [247] : "เดี๋ยวฟาผาลงหัวหรอกอะนกแมนสาบถสาบานเน่ีย"  
569. ลินดา +O [99] : "ใชชื่อน่ีประจํารึเปลาคะตัม้"  
570. HUT [147] : "......( ดูอยูเฉยๆ )..... (เฉย)"  
571. เพลง +O [235] : "ก็ใกลอยูนาจงัหวดัสมุทรปราการ"  
572. tp [19] : "แลววันน้ีเพลงทํารัยมั่งอะเพลง ท้ังวันนะ..เรา นอนน นอนๆ ๆ อะ..แหะๆ ..เพ่ิงจะตื่นเน่ียแหละ .. "  
573. หนุม [193] : "อยางลืมโทรมานะครับ จะรออยาใหรอนานนะ"  
574. แบมแบม [247] : "ฮัท จะไมคุยเหรออะ หือออ"  
575. HUT [147] : "...................................... (เฉย)"  
576. NOKMAN [139] : "มายยยกลัวเพ่ือความรัก (love 2)"  
577. tp [19] : "ออๆๆ .. นึกออกแระ .. ท่ีๆมี นก นางนวล เยอะๆ ใชปะ เพลง .."  
578. ลินดา +O [99] : "ถาลินจําไมผิดนะลินเคยเจอตัม้แลวแตลินไมไดทัก"  
579. หนุม [193] : "บายยย...."  
580. บักจอย O-> [136] : "สวนมากใชชื่อน้ีครับบักจอยเน๊ียและ"  
581. แนน [147] : "เดินทางระวงันะคะ"  
582. เพลง +O [235] : "อุยเปนผูชายทําไมเอาแตนอนละคะเน่ีย"  
583. บักจอย O-> [136] : "แนใจนะ"  
584. ลินดา +O [99] : "ตั้มไดเงนิเดือนเทาไรอะ"  
585. แนน [147] : "ไดยินเสียงแลวอยาตกใจนะคะ"  
586. บักจอย O-> [136] : "ผมเพ่ิงจะเขามาเลนไดไมถงึเดือนเลย"  
587. tp [19] : "เรา กองี้แหละ เพลง . .บางที นึกๆอยากจะนอนๆ.. กอนอนอะ .บางทีกอ ออก ตะลอน ทางง วัน.."  
588. เพลง +O [235] : "จําสับสนหรือปาวtp"  
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589. ลินดา +O [99] : "ไมแนใจอะต้ัม"  
590. แบมแบม [247] : "อะหนานะ นกแมน เดี๋ยวเปลืองขนมจีบแยอะ จะไดเอาไววางขายหนาสาวอ่ืนอะ"  
591. NOKMAN O-> [139] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
592. บักจอย O-> [136] : "เกือบ100000000000นะ"  
593. Kryro [147] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
594. NOKMAN O-> [139] : "กอได แบมแบม"  
595. Kryro [147] : "หวัดดคีรับ...ทุกคน.... (smile)"  
596. tp [19] : "สงสัยอะ ..แหะๆ .. สมองเราย่ิงเบลอๆ อะ .. อออออ .. นึกออกแรวว .. น่ันมันบางปู อะ .. ฮิฮิ .. 
จําไดแรว"  
597. ลินดา +O [99] : "ลินเลนเกือบทุกวันไมแนนะ"  
598. เพลง +O [235] : "tpเรียนหรือทํางานคะ"  
599. บักจอย O-> [136] : "9600บาท ตอเดือนนะครับ"  
600. แนน [147] : "หนุมไมอยูแลว แนนก็ไปแลวนะคะ"  
601. แบมแบม [247] : "ฮัท หวัดดีมาสามรอบแลว"  
602. tp [19] : "เรา ทํางาน อะเพล .. แลวเพลง หละ .. เรียนอยูอะดิ .. ใชปะ .."  
603. Kryro [147] : "......( ยังด.ู.แตจะไมเฉย )....."  
604. ลินดา +O [99] : "คาเทอมลินแพงกวาอีก"  
605. แบมแบม [247] : "นกแมนทํางานหรือเรียนอะ"  
606. แนน [147] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
607. tp [19] : "เพลงๆ .. เพลง มาแ"  
608. ลินดา +O [99] : "ตําแหนงอะไรอะตั้ม"  
609. เพลง +O [235] : "ท่ีทํางานคงหยุดเสารอาทิตยซินะ"  
610. Kryro [147] : "ดีจาาาาาาาาาาาาาาาาาา.............. แบมๆ......(เฉย) "  
611. บักจอย O-> [136] : "เหรอครับแลวเกีย่วอะไรกับคาเทอมครับ"  
612. tp [19] : " อิอิ .. กดผิดอีกแระ เรา .. ฮิฮ"ิ  
613. NOKMAN O-> [139] : "ทํางานครับ "  
614. แบมแบม [247] : "แบมทักไปตั้งหลายรอบแลวอะฮัท"  
615. แบมแบม [247] : "ทํางานไรเหรอนกแมน"  
616. tp [19] : "บางเสาร กอมีงานนะเพลง .. แตวาเสารน้ีไมมีอะ .."  
617. NOKMAN O-> [139] : "ออกแบบ บานใหคนอยูคับ"  
618. Kryro [147] : "โทษทีจะ.....แบมๆ.."  
619. tp [19] : "เพลงรูปะ .. แตกอน เรากอเคยๆ นึกๆวาจะใชชื่อ เพลง เวลา แชท อะ .. "  
620. ลินดา +O [99] : "ก็คาเทอมลินแพงกวาเงินเดือนตั้มนะสิ"  
621. เพลง +O [235] : "อือขยันทํางานนะเอาใจชวย"  
622. บักจอย O-> [136] : "ก็ดับเพลิงนะครับตาํแหนงเล็กๆแตใจไมเล็กนะ"  
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623. NOKMAN O-> [139] : "สนใจไหมแบมแบม"  
624. แบมแบม [247] : "แลวทําไรอยุอะฮัท"  
625. นกแมนขี้จุ ออิ [28] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
626. แบมแบม [247] : "สถาปนิกอะเหรอ นกแมน"  
627. ลินดา +O [99] : "ถาใจเล็กก็ทําไมไดอยูแลว"  
628. tp [19] : "แลวเพลงหละ .. ทํางาน หรือวา เรียน รัย ท่ีไหนอะ .. เพลง .."  
629. แบมแบม [247] : "อิๆๆมีคนวายกแมนข้ีจุแลวอะ แกตัวไปกแ็ลวกันนะนกแมน"  
630. NOKMAN O-> [139] : "yes"  
631. บักจอย O-> [136] : "ลินเรียนละดับไหนแลวเน๊ีย"  
632. ลินดา +O [99] : "เปนลินใหตายก็ไมทํากลัวรอย"  
633. บักจอย O-> [136] : "คอบคุณครับ"  
634. ลินดา +O [99] : "ป.6เอง"  
635. เพลง +O [235] : "เออtpรูจักบางปูดวยเหรอใกลบานเราแลวนะ"  
636. แบมแบม [247] : "ฮัท ไปไหนแลวอะ"  
637. NOKMAN O-> [139] : "ครายยยยยยยยยยใจราย วาเรา"  
638. บักจอย O-> [136] : "เลนคอมเกงเหมือนกันนะ"  
639. tp [19] : "รูสิ .. เราเคยไปบางปู อะ เพลง .. ไปดูนกนางนวล .. สวยดี .. "  
640. บักจอย O-> [136] : "เพลงเพราะดีนะ"  
641. ลินดา +O [99] : "ก็บานเปนรานคอมน่ีไมเกงไดไงเลนทุกวัน"  
642. Kryro [147] : "......( ดูอยูเฉยๆ )....."  
643. เพลง +O [235] : "เพลงเรียนอยูคะไมไดทํางาน"  
644. คิกๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ [28] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
645. Kryro [147] : "แบมๆ มานานยังอะครับ"  
646. NOKMAN O-> [139] : "งั้น คุณคุยกับ hut เถอะ ในเมื่อจายยยคุณไมอยูกับผม"  
647. tp [19] : "เราไมนา นอน มากเลยยย วันเน๊ียะ .. ดูดิ .. เลยออกอาการสลึมสลือ เลยอะ .. ฮิฮิ .. "  
648. แบมแบม [247] : "เพ่ิงมาเมื่อตอนหกโมงอะฮัท"  
649. Kryro [147] : "ไมทํา OT เหรอวันน้ีนะ......."  
650. บักจอย O-> [136] : "เหรอถาผมยากไดสักเครืองนึงละ"  
651. NOKMAN O-> [139] : "(cry 3 beer 2)"  
652. อกหกัตามเคย [28] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
653. tp [19] : "หรอๆๆ .. งั้นกออวยพร ใหเพลง เรียนจบเร็วๆ ไดเกรด ดีๆ เหมือนกันอะ .. "  
654. แบมแบม [247] : "วันน้ีอะทําแลวฮัท วันน้ีเลิกคร่ึงวันงัยก็ทําโอทีไปชม.นึงอะ กลับมาเมื่อตอนบายสามอะ"  
655. Kryro [147] : "ดีครับ......NOKMAN...... (smile)"  
656. เพลง +O [235] : "สาธุ (งอน)"  
657. แบมแบม [247] : "นกแมน ไมขายขนมจีบอะนกแมน"  



 221

658. กากกกกกกกกกกกก [28] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
659. NOKMAN O-> [139] : "สงสาร ตัวเองงงงงงงงง"  
660. ลินดา +O [99] : "รานเน็ตคะไมใชรานขยคอม"  
661. Kryro [147] : "แลว..แบมๆ..ทานขาวยัง....."  
662. ลินดา +O [99] : "แตถาจะเอาก็ไดนะแตแพงนะจะบอกไวให"  
663. NOKMAN O-> [139] : "โทษ ยังไงผมกอไมชอบผูชายครับ"  
664. แบมแบม [247] : "ทานไปเมื่อตอนสามโมงอะฮัทตอนกลับมาอะ"  
665. tp [19] : "เพลง .. แลวเพลง จะเรียนจบเม่ือไหร อะ .. เพลง .. "  
666. บักจอย O-> [136] : "เหรอครับขอโทษที"  
667. บักจอย O-> [136] : "คอบคุณครับ"  
668. Kryro [147] : "ดีครับ....อกหัก......กากกกกกกกกกก............ (smile)"  
669. เพลง +O [235] : "ปหนาคะ ☺"  
670. บักจอย O-> [136] : "แลวจะติดตอไดไงครับ"  
671. tp [19] : "น่ีๆ ..เพลง .. เพลง เขามาเลนท่ีน่ี หองน้ีบอยมั๊ย อะเพลง .. เราไมเคยเห็นเพลงเลยอะ .. "  
672. NOKMAN O-> [139] : "จะปายยยยยยย บวช"  
673. ลินดา +O [99] : "แลวเมื่อไรจะหาแฟนไดละตั้ม"  
674. ลินดา +O [99] : "แนใจนะวาจะซื้อ"  
675. Kryro [147] : "แลววันน้ีเปนไงม่ังอะ..แบมๆ..."  
676. NOKMAN O-> [139] : "เขาพรรษา เน้ียแหละ"  
677. บักจอย O-> [136] : "ยังอีกนานครับใครจะมาสน"  
678. tp [19] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
679. เพลง +O [235] : "แสดงtpเขามาเลนบอยซินะ"  
680. บักจอย O-> [136] : "ครับผม"  
681. tp [19] : "แหะๆ .. เพ"  
682. tp [19] : "แหะๆ .. เพ"  
683. แบมแบม [247] : "งานเหรออะ ไปไมถึงไหนเทาไรเลยอะ ฮทั แบบวาจับงานหลายอยางนะ เลยมะไดดีซกั 
กะอยาง"  
684. ลินดา +O [99] : "ไมเห็นเหมือนลินเลยตามมาขายขนมจีบกันไมเวนแตละวัน"  
685. tp [19] : "แหะๆ .. เพลง แชง เราปะเน่ีย .. เราหลุดเลยอะ .. อิอิ"  
686. แบมแบม [247] : "นกแมน โมทนาสาธุอะ ใหไดบุญเยอะๆๆ"  
687. tp [19] : "จันทร ถึง ศุกร กอบอยอะ .. เพลง สวนเสาร ทิตย กอบางทีอะนะ .. "  
688. เพลง +O [235] : "tpเปนรายหงะ"  
689. NOKMAN O-> [139] : "และทุกๆคนกอเขากันไดดี ยกเวนเรา(beer 6)"  
690. แบมแบม [247] : "ฮัทททท ดอกฝายฝากบอกวาคดิถึงอะ โทรไปหาสามรอบแลวมะตดิ"  
691. Kryro [147] : "อาว..ก็ แบมๆ อะชอบโลเลอะ..............อิอิอิ...."  
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692. tp [19] : "เพลง จบแลวจะทํางานเลยหรอ .. หรือวา จะเรียนตออะ เพลง "  
693. NOKMAN O-> [139] : "55555555555"  
694. NOKMAN [139] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
695. บักจอย O-> [136] : "คนสเนหแรงก็อยางเน๊ียแหละ"  
696. Kryro [147] : "....ลอเลนนะจะ..... (haha)"  
697. ลินดา +O [99] : "เทาท่ีนับนะก็ประมาณ15คนนะ"  
698. เพลง +O [235] : "เออเราจบปริญญาแลวก็คงตองทํางานแลวหละ"  
699. แบมแบม [247] : "ฮัท ไหงมาวางี้อะ โกรธธธธธธธธ"  
700. tp [19] : "หรอ .. ๆ เรายังอยากตอโทรเ"  
701. แบมแบม [247] : "งานไมทําเจานายก็เชิญออกอะจ"ิ  
702. บักจอย O-> [136] : "ผมคนไมหลอพอก็ไมรวยแตมีกิน"  
703. tp [19] : "เรายังอยากตอโท เลยอะเพลง ตะวาตองทํางานกอนอะ ..แหะๆ .. มะมีกะตงัค .. ฮิฮ ิ.."  
704. บักจอย O-> [136] : "อ่ืมดแีลวท่ีมีคนสนเราดีกวาไมมีใครสน"  
705. ลินดา +O [99] : "แมก็ไมรวยพอก็ไมรวยแตลูกสวยก็พอไปไดนะ อิอิ"  
706. tp [19] : "แถว ๆ บางพลี ท่ีทํางานนาจะเยอะเนอะ .. โรงงานอุตสาหกรรมกอเยอะ อะ .. เพลง .."  
707. เพลง +O [235] : "เหมือนกันเงย"  
708. Kryro [248] : "อาว...แบมๆ..เจอ..ดอกฝาย..ตอนไหนอะ.."  
709. tp [19] : "เพลง นาจะหางานงายนะ .."  
710. tp [19] : "เพลง .. คิดวา ตวัเอง อยากจะทํางานดานไหนอะ เพลง .. "  
711. เพลง +O [235] : "ทําไมคิดวางั่นหละจะ"  
712. ลินดา +O [99] : "ชมตัวเองมากไปไหมหนอ"  
713. Kryro [248] : "..โอๆๆ....แบมๆ..อยาโกรธนะ..ลอเลนหนอยเดียวเองอะ.... (flower haha)"  
714. แบมแบม [247] : "อยูในไอซีคิวงะ ฮัทฝายอะ"  
715. neo O-> [197] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
716. ลินดา +O [99] : "เดียวมานะแมเรียก"  
717. บักจอย O-> [136] : "กินขาวเย็นหรือยังนะระวังปวดทองนะ"  
718. บักจอย O-> [136] : ""  
719. neo O-> [197] : "ลินดาข้ีจุๆ ๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
720. บักจอย O-> [136] : "ครับจะรอ"  
721. Kryro [248] : "ตอนน้ี...แบมๆ..เลน icq อยูเหรอ........"  
722. neo O-> [197] : "ลินดาจะหน้ีไปใหน"  
723. แบมแบม [247] : "เปดพอดี๊เจอยายฝายอะฮัท"  
724. tp [19] : "แลว เพลง คิดวา ทํางานอีกนาน ปะ ..ถึงจะตอโท อะ .. "  
725. neo O-> [197] : "มุ๘เกานะ"  
726. เพลง +O [235] : "มาแลวเหรอจะประกาศหาอยูพอด"ี  
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727. tp [19] : "แลวเพลง ชอบ สาขาท่ีตวัเองเรียนอยูอะปะ .. เพลง .. "  
728. nick [189] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
729. เพลง +O [235] : "ชีวิตคือส่ิงไมแนนอน ☺"  
730. เต O-> [78] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
731. tp [19] : "เรา อะ.. ชอบพวก ดนตรี ศิลปะ รัยเงีย๊ะ  ตะวา ตองมาเรียนดานไฟฟาอิเลคทรอนิคส อะ.. ดูด.ิ. "  
732. nick [189] : "หวัดดีคาบบบ...☺ "  
733. เพลง +O [235] : "เราใหนายทายวาเราเรียนสาขาอะไรเอย"  
734.  tp [19] : "ชายย แรวว .. เพลงพูดถูกอะ .. ชีวติคือส่ิงไมแนนอน .. ฮิฮิ .. เพลงเน่ียนาจะไปเรียนพวกปรัชญา 
เนอะ .."  
735. tp [19] : "ปรัชญาเรา กอชอบเรียนอะ .. "  
736. por +O [1] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
737. แบมแบม [247] : "ฮัททททท"  
738. tp [19] : "สาขา หรอ .. กอพวก คหกรรม ทําอาหาร .. หรือไมกอ ดาน ไฟฟา .. หรือวาพวก ศลิปะ อะ .."  
739. บักจอย O-> [136] : "ไปละจะใชเครืองเดียวมานะเชอรี"่  
740. nick [189] : "ฮาโหลpor"  
741. บักจอย [136] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
742. por +O [1] : "สวัสดีคะ☺ "  
743. tp [19] : "จิงอะปะ .. เพลง .. ฮิฮิ .. ไมนาจะเปน พวก บัญชี หรือวา บริหารอะ .. "  
744. เพลง +O [235] : "หนาตาเราไมเขาพอจะเรียนปรัชญาดอก"  
745. nick [189] : "สบายดีมั้ยจะตอนน้ี"  
746. ลินดา [99] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
747. nick [189] : "อยูท่ีไหนเอย นิคอยูท่ีบานครับ"  
748. tp [19] : "หรอ .. ไมเห็นจะเกี่ยวกะ หนาตาเลยอะเพลง .. ฮิฮ ิ.. เรียนปรัชญาอะ .."  
749. por +O [1] : "ใครวางบางคะ☺ "  
750. เพลง +O [235] : "อุยถูกสองขอเลยหละตวัเอง"  
751. ลินดา +O [99] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
752. nick [189] : "อาว por ไมคุยกันแรวหยอ"  
753. tp [19] : "สอง ขอไหนอะ .. เพลง .. "  
754. แบมแบม [247] : "ฮัท หายไปไหนแระ"  
755. ลินดา +O [99] : "อาวไปแลวหรอตั้ม"  
756. nick [189] : "หวัดดี ลินดา HI !"  
757. por +O [1] : "คุยคะnick☺ "  
758. เพลง +O [235] : "ก็มีแตคนทักวาเราเรียนสาขาการโรงแรมนี่หนา"  
759. ลินดา +O [99] : "หวาดดคีะนิค"  
760. tp [19] : "แลวเพลง เรียน สาขารัยอะเพลง .. "  
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761. Kryro [212] : "โทษทีจะ.....พอพ่ีเราจะใช Tel. อะครับผม....."  
762. เพลง +O [235] : "ก็บัญชีตอนปวสและบริหารตอนน้ีงยั"  
763. เพลง +O [235] : "เปนหมอดูหรือปายเน้ีย"  
764. แบมแบม [247] : "ออ งั้นเหรอฮัท"  
765. por +O [1] : "จะคยุกับใครกันคะ (งอน)"  
766. tp [19] : "หรอ .. อาวว .. เรียนบัญชี กะบริหารหรอ .. ฮิฮิ .. "  
767. Kryro [212] : "วันน้ีไปดูหนังมั้ย.....ไมมีเพ่ือนไปอะ...."  
768. เพลง +O [235] : "เอะพิมพเองหรือปาวเน้ีย"  
769. แบมแบม [247] : "ถามแบมเหรอฮัท"  
770. แบมแบม [247] : "วันน้ีไปดูไมไดอะ แตจะไปพรุงน้ี"  
771. tp [19] : "พิมพ เอง ดิ .. แตวา ตอนแรก เรา เดา วา เพลง ไมไดเรียนดานบัญชี หรือวาบริหารอะ .. แหะๆ ..
เราเดาผิดอะ .. "  
772. Kryro [212] : "เรากค็ุยกับ แบมๆ คนเดียวน่ันแหละ หองเน้ีย......."  
773. ลินดา +O [99] : "มีใครวางจะคยุกับลินบางคะเน่ีย"  
774. tp [19] : "ปกติ พวกบริหาร หรือวา บัญชี เคานาจะพิมพ เร็วกวาน้ีน่ีนา .. ฮิฮิ .. "  
775. Kryro [212] : "ไปกับใคร ท่ีไหน เมื่อไร...............( เปนชุด )"  
776. เพลง +O [235] : "อะเหรอเขาจัยผิดนิดหนอย"  
777. ลินดา +O [99] : "porเราคยุดวยสิ"  
778. tp [19] : "ฮื่อๆๆ .. รูแระ .. เพลง อาจจะพิมพเร็วอะ .. ตะวา คิดชาไปหนอยอะ .. ฮิฮิ .. "  
779. tp [19] : "ฮื่อๆๆ .. รูแระ .. เพลง อาจจะพิมพเร็วอะ .. ตะวา คิดชาไปหนอยอะ .. ฮิฮิ .. "  
780. แบมแบม [247] : "อยานอยใจจิฮัท แบมจะไปดูพรุงน้ีอะนัดเพ่ือนไวไปดู ลารา ครอฟทอะ"  
781. por +O [1] : "มีใครวางบางคะ☺ "  
782. Kryro [212] : "เออ.....แลว แบมๆ เจอ..ดอกฝาย..ตอนกี่โมงอะ"  
783. tp [19] : "เรียนบัญชี บริหาร หรอ . . นาจะหางานงายอะเพลง .."  
784. แบมแบม [247] : "ไปกับเพ่ือนผูหญิงท่ีเรียนมาดวยกันอะ"  
785. por +O [1] : "ลินดาสวัสดคีะ" "  
786. แบมแบม [247] : "เน่ียอะ ตอนน้ีอะ"  
787. เพลง +O [235] : "อือใชเลย(อมยิ้ม)"  
788. แบมแบม [247] : "แบมบอกใหเขามาหองสามแลวไมมาอะฝายอะ"  
789. ลินดา +O [99] : "หวาดดpีor"  
790. tp [19] : "เพลง .. ดีใจท่ีไดรูจักเพลงอะ .. "  
791. ลินดา +O [99] : "porเรียนอยูปะ"  
792. por +O [1] : "ช/ญ☺ "  
793. เพลง +O [235] : "เหมือนกันเลยหละ☺ "  
794. tp [19] : "เพลง แลวเมื่อรัย เพลงจะมาเลนท่ีน่ีอีกอะเพลง .. "  
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795. Kryro [212] : "เหรอ.งั้นฝากความคดิถงึ..ดอกฝาย..ดวยนะ... (wink)"  
796. แบมแบม [247] : "จา ฝายวาโทรหาฮัทแลวมะติดอะ"  
797. ลินดา +O [99] : "ถามลินหรอpor"  
798. เพลง +O [235] : "tpอยากใหมาเมื่อไหรละคะ☺ "  
799. tp [19] : "มาบอยมะ .. เพลง หองน้ีอะ .. "  
800. por +O [1] : "จะ"  
801. บักจอย O-> [136] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
802. Kryro [212] : "เรากจ็ะไปดเูหมือนกันอะ...Tomb Raider..อะ เราเปน Gamer อะ........"  
803. บักจอย O-> [136] : "มาแลวครับลินดา"  
804. เพลง +O [235] : "แลวจะเจอtpแนเหรอปาว"  
805. tp [19] : "อยากใหมา เมื่อ เวลาท่ีเพลง อยากจะมาอะ .. ฮิฮิ .. เราเปนคนชอบตามใจคนอะเพลง .."  
806. แบมแบม [247] : "เร่ืองเดยีวกันเลยอะฮัท แบมจะไปดูพรุงน้ี"  
807. Kryro [212] : "โทรมากี่โมงอะ..ไมยอมนัดกอน......."  
808. ลินดา +O [99] : "9yh,wxwso,k"  
809. tp [19] : "เจอด.ิ. เราจะมาบอย ชวง จันทร ถึงศกุรอะเพลง .. ตะวา เวลาไมคอยจะแนนอนนะเพลง .. "  
810. บักจอย O-> [136] : "โทษทีเมื่อกีใ้ชเคร่ืองนะ"  
811. ลินดา +O [99] : "อุย ขอโทษคะพิมพ"  
812. ลินดา +O [99] : "ตั้มไปไหนมา"  
813. แบมแบม [247] : "ถามใหฮัทแลวจะ"  
814. por [1] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
815. tp [19] : "แตวา เพลงคงจะเรียนอะเนอะ .. ไมนาจะมาไดอะเพลง .. จันทรถึงศุกรนะ .. "  
816. เพลง +O [235] : "เราตองไปแลวนะตองอานหนังสือแลวหละตัวเอง"  
817. บักจอย O-> [136] : "ใชเคร่ืองพิมงานนะ"  
818. แบมแบม [247] : "ประมาณเม่ือ 10-15 นาทีน่ีเองอะฮัท"  
819. tp [19] : "อีกอยาง ถาเพลง เจอเรา ชวง จันทรถึงศุกรนะ .. เพลงอาจจะไมไดคุยกะเราแคสองคนเหมือน
แบบน้ีนะเพลง .. ฮิฮิ .. "  
820. แบมแบม [247] : "ฝายบอก"  
821. tp [19] : "อีก หา นาที สิ เพลง .. คอยไปอะ .."  
822. tp [19] : "นะๆๆ.."  
823. บักจอย O-> [136] : "แลวแมเรียกไปทําไมละ"  
824. Kryro [212] : "ขอบคุณครับ...เราไมไดใช แบมๆ นะ..เดี๋ยวหาวาเราใช แบมๆ ........"  
825. ลินดา +O [99] : "แลวน่ีจะใชอีกไหมเน่ีย"  
826. เพลง +O [235] : "okคะ ☺"  
827. ลินดา +O [99] : "ไปดื่มนมคะ"  
828. แบมแบม [247] : "ไมไดวาใชซกัหนอยอะฮัท"  
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829. บักจอย O-> [136] : "คงไมแลวมัง้"  
830. แบมแบม [247] : "คิดมากไปไดอะ ก็ยายฝายมะยอมมาน่ีอะ"  
831. ลินดา +O [99] : "ตั้มจะเลนอีกนานไหม"  
832. Kryro [212] : "แบมๆ ก็คยุกับเพ่ือนไปอะแหละ.....ไมตองเปนลามหรอก.."  
833. บักจอย O-> [136] : "ดีเปนเด็กดีน่ีกินนมจะไดโตไวๆ"  
834. tp [19] : "เพลง .. ๆ .. เพลง มาเลนคร้ังน้ีคร้ังเดียว แรวกอจะไมมาอีกแลวหรอ .."  
835. ลินดา +O [99] : "ท้ังบริษทัมีอยูเคร่ืองเดียวรึเปลาเน่ีย"  
836. Kryro [212] : "ก็เคาไมเขามาเองอะ.....................(เฉย) "  
837. แบมแบม [247] : "ก็คุยกะฮัทกะฝายอะเน่ีย"  
838. tp [19] : "เหลือ อีก ส่ีนาทีอะ .. ฮิฮิ .. นับถอยหลัง .."  
839. บักจอย O-> [136] : "ถึงทุมกวาๆนะ"  
840. ลินดา +O [99] : "จะไดบริจาคไปให"  
841. บักจอย O-> [136] : "ไมหรอก"  
842. tp [19] : "เพลง .. บางที ชวง จันทรถึงศุกร เราอาจจะไมไดใช ชื่อ tp นะ เพลง .."  
843. เพลง +O [235] : "ปาวน้ีคะก็เลนไดบอยๆ ถาวาง"  
844. บักจอย O-> [136] : "ไดกด็ี"  
845. มาไมบอก [165] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
846. Kryro [212] : "อาว.......เหรอ........แลว....ดอกฝาย..คุยกับใครอยูมั่งละ.."  
847. ลินดา +O [99] : "เร่ืองอะไรเสียสตางคเปลาๆ"  
848. มาไมบอก [165] : "หวัดดคีาบพ่ีแบมคนจวย อิอิอิ"  
849. แบมแบม [247] : "มายรูจนิะ ฮัท"  
850. Kryro [212] : "ดีครับ....มาไมบอก.....อิอิอิ.. (smile)"  
851. แบมแบม [247] : "ดีนัทตี้"  
852. tp [19] : "บางที เรา ชื่อ ตะหลิว .. ชื่อ ผีขนุน อะเพลง .. นกกะปูด กอบางทีอะ .. "  
853. ธีรพัฒน O-> [244] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
854. เพลง +O [235] : "แลวเพลงจะรูไดงยัละวาเปนtp (เฉย)"  
855. มาไมบอก [165] : "หวัดดคีาบ kryro"  
856. แบมแบม [247] : "ฮัททท ฝายถามวาวางตอนไหนจะโทรไปหา"  
857. ธีรพัฒน O-> [244] : "ดีครับ"  
858. ลินดา +O [99] : "ก็คุยอีกไมนานนะจ"ิ  
859. ธีรพัฒน O-> [244] : "วางคับ"  
860. ธีรพัฒน O-> [244] : "วางคับ"  
861. Kryro [212] : "ก.็.ตอนท่ีไมได online อะสิ...........อิอิ...."  
862. บักจอย O-> [136] : "ครับผมพอดีออกกะนะ"  
863. tp [19] : "ตะวาเราเลนหองน้ีประจําอะ .. เพลง ถาม หาใครกอไดอะ .. วา เห็น เรามั๊ย ถาเคารูจัก เคากอ
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จะบ อกเพลงเองแหระ .."  
864. ลินดา +O [99] : "ไปไหนแลวอะตั้ม"  
865. แบมแบม [247] : "มารอเบบ๋ีอะจินัทตี"้  
866. บักจอย O-> [136] : "ไวจะเมลลไปหา"  
867. ธีรพัฒน O-> [244] : "มีใครพอท่ีจะคุยกับผมบาง"  
868. เพลง +O [235] : "tpมีเบอรอีเมลลหรือเปลา"  
869. tp [19] : "เพลง เหลือ อีก นาที คร่ึง อะ .. เรา กอจะตองไปเหมือนกัน .. "  
870. ธีรพัฒน O-> [244] : "☺ "  
871. ลินดา +O [99] : "ไดเลยเมลลมาเยอะๆนะ"  
872. มาไมบอก [165] : "ทํานองน้ันแหละคาบ อุอุอุ"  
873. tp [19] : "ใหแลว ตองเมล มา หวัดดี เรา บางนะเพลง .. phusit_tplp@yahoo.com จาาา .."  
874. แบมแบม [247] : "เบบ๋ีจามาเรอนัทตีเ้หอๆๆๆๆ"  
875. ลินดา +O [99] : "แลวเมลลมาบอกดวยวาเมลลน่ีนะถูกรึเปลาอยาใหเราหนาแตกนะ"  
876. บักจอย O-> [136] : "พรุงน้ีก็เขาเชานะจะวางตอนเท่ียงนะ"  
877. มาไมบอก [165] : "มาจคิาบ เหอๆๆๆ"  
878. แบมแบม [247] : "ฮัท ....มาไมบอกอะเคาชื่อนัท มารอแฟนอะ "  
879. ลินดา +O [99] : "เราก็ตอ"  
880. ธีรพัฒน [244] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
881. มาไมบอก [165] : "พ่ีแบมกินขาวยังนาาาาาา"  
882. tp [19] : "เหลืออีก นาที นึง แลวอะ .. เพลง .. "  
883. มาไมบอก [165] : "ฮัทถามไรผมปาวคาบ อิอิอิ ผมไมเห็นคาบ โทษทีนะ"  
884. แบมแบม [247] : "กินไปเมื่อบายสามอะ"  
885. NIKI +O [118] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
886. Kryro [212] : "ดีอีกคร้ัง....นัท.....(smile) "  
887. บักจอย O-> [136] : "ครับผมแลวจะเมลลไปบอก"  
888. tp [19] : "จดไวรึยางงงง .. เมลเราอะ .."  
889. ลินดา +O [99] : "พรุงน้ีเราก็มีเรียนพิเศษนะกวาจะเขาก็คงบายนะ"  
890. มาไมบอก [165] : "อันน้ันขาวบาย มะชายขาวเย็นนนนนนน"  
891. เพลง +O [235] : "เรียบรอยแลวคะ"  
892. มาไมบอก [165] : "ออๆๆ ชื่อฮัทเหรอคาบ อิอิอิ หวัดดีคาบฮัท"  
893. tp [19] : "phusit_tplp@yahoo.com นะ "  
894. แบมแบม [247] : "ขาวเยน็เดี๋ยวดูกองอะนัท"  
895. Kryro [212] : "ปาวถามอะ..ไมตองเกรงใจนะ ตามสบายถือซะวาเปนหองของ ..นัท..ก็แลวกนั.......อิอิอิ.."  
896. บักจอย O-> [136] : "ถาเขาคงเจอกันนะหอง3เน๊ียแหละ"  
897. tp [19] : "งั้น เรา คง ตองไปแลวนะ เพลง .. ดีใจท่ีไดคุย กะเพลง .. ตั้ง ชั่วโมงนึงแนะ .. ฮิฮิ .. "  
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898. มาไมบอก [165] : "ผมก็คดิมาตลอดวาเปนหองผมคาบ อิอิอิ"  
899. แบมแบม [247] : "อูยยย มะตฃองไปสอนจระขใหวายนํ้าอะฮัทอิๆๆๆ"  
900. ลินดา +O [99] : "จาแลวจะออกรึยังเน่ีย"  
901. มาไมบอก [165] : "555 พ่ีแบมยังรู เหอๆๆๆ"  
902. tp [19] : "เพลง .. บายยยยย บายยยยย จาาาาา .. ขอใหมีความสุข ทุกๆวันเลยนะ .. "  
903. มาไมบอก [165] : "ใครจะเกงเทาพ่ีสาวผมก็หามีไม อิอิอิ"  
904. Kryro [212] : "แบมๆ......( ตะโกน )......."  
905. บักจอย O-> [136] : "จะกลับแลวครับผมบายครับ"  
906. tp [19] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
907. แบมแบม [247] : "น่ีชมหรือปาชดยะ"  
908. แบมแบม [247] : "จาฮัท ไมตองตะโกนจา"  
909. ลินดา +O [99] : "บายคะแลวเจอกัน☺"  
910. เพลง +O [235] : "โชคดีเชนกันจะtp (smile haha wink)"  
911.  NIKI +O [118] : "NIKIคะ"  
912. บักจอย O-> [136] : "เลนใหสนุกนะหลับฝนดีละ"  
913. มาไมบอก [165] : "โชมมมมม แหมมมมมม(อิอิอิ)"  
914. ลินดา +O [99] : "ขอบคุณคะท่ีใหพร"  
915. บักจอย O-> [136] : "ไปจริงๆแลวนะบายบาย"  
916. บักจอย [136] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
917. เพลง [235] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
918. ลินดา +O [99] : "ไมตองบายมากก็ได"  
919. แบมแบม [247] : "ฮัทททวางาย"  
920. แบมแบม [247] : "มะคอยเชื่อเลยอะ วานองจาโชมมมมม"  
921. ลินดา +O [99] : "วาอยูคนเดียวอีกแลว"  
922. Kryro [212] : "ปาวอะ แคอยากตะโกน....อิอิอิ.."  
923. แบมแบม [247] : "แหมมม ชาวบานเคาแตกตื่นหมดอะฮัท"  
924. มาไมบอก [165] : "ไมเชื่อนองจายแยวจะเชื่อไผนอออออออ"  
925.  NIKI +O [118] : "NIKIคะ(smile haha wink)"  
926. ลินดา +O [99] : "มีใครวางบาง"  
927. มาไมบอก [165] : "อยาตะโกนเลยคาบฮัท พ่ีแบมข้ีโตะจายยยยยยย"  
928. ลินดา +O [99] : "เหงาจังมีใครจะคุยดวยบางเน่ีย"  
929. แบมแบม [247] : "เบบ๋ีมากี่โมงอะนัทตี"้  
930. Kryro [212] : "เดี๋ยวมานะตามหานองสาวกอน....."  
931. มาไมบอก [165] : "มาหนึง่ตุมกาบบบบบบบบ"  
932. x [86] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
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933. x [86] : "จะสงรูปมาเตรียมดู ☺"  
934. มาไมบอก [165] : "อะแฮม...(กะลังจะรองเพลง)"  
935. มาไมบอก [165] : "โด เร มี ฟา ซอล ลา ที โดๆๆๆๆๆ ฮึมๆๆๆๆ"  
936. แบมแบม [247] : "ทุมแลวอะ เบบ๋ียังมะเห็นมา เบ้ียวแลวมางงง"  
937. x [86] : "จะสงรูปมาเตรียมดู"  
938. แบมแบม [247] : "จารอนะฮัทนะ"  
939.  NIKI +O [118] : "NIKIคะ(smile haha wink woman exclaim)q/qq"  
940. ลินดา +O [99] : "มีใครวางคุยกับเราบาง"  
941. แบมแบม [247] : "นัทตี้เอยยย"  
942. มาไมบอก [165] : "พ่ีแบมมมมม ฮาโหลๆๆๆ ไปแยวนาาาา บายบายยยย บายฮัทคาบบบ // คาบบบบบ"  
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บทสนทนาในหองจะจา 5 วันที่ 2 ก.ค. 44 เวลา 18.00-20.00 น.  
 
1. พริม [4] : "ไมจริงอะ..วันน้ันเราเห็นพาลูกไปหาหมออยูเลย"  
2. R O Y O-> [49] : "นาน สิ พู เบ่ือ อะไร เหรอ แฟน ไมมารับ เหรอ"  
3. dul [171] : "ล ก ล โลภ โกรธ หลง ทําใหโลกวุนวายอยูทุกวันน้ีครับพิมมมมมมม"  
4. dul [171] : "ล ก ล โลภ โกรธ หลง ทําใหโลกวุนวายอยูทุกวันน้ีครับพิมมมมมมม"  
5. POOH BEAR [228] : "ปาว กอไมคุยกันเลย"  
6. R O Y O-> [49] : "ไป โนน...... พริม กลับมา "  
7. พริม [4] : "ขอ mail หนอยสิจะ สาวนอย จะไดสงการดไปให เอาปะ"  
8. R O Y O-> [49] : "คุย กัน มอื ระวิง บอก ไมคุย"  
9. POOH BEAR [228] : "nanmay68@hotmail.com"  
10. R O Y O-> [49] : "พู มีแฟน ยังอะ ?"  
11. พริม [4] : "เอะ..roy นายใหเรายังอะ"  
12. R O Y O-> [49] : "พ่ีพริม เคา จาชวยหาให นะ"  
13. R O Y O-> [49] : "ไร mail เหรอ"  
14. POOH BEAR [228] : "ไมเปนไร"  
15. พริม [4] : "โธถัง..กะละมัง ถงัแตก พ่ีเองยงัหาไมไดเลย"  
16. dul [171] : "พ ห ช ก็คืออักษรท่ีดีครับ พอเพียง รูจกัให เเละชางเขาเถอะครับพิม"  
17. dul [171] : "พ ห ช ก็คืออักษรท่ีดีครับ พอเพียง รูจกัให เเละชางเขาเถอะครับพิม"  
18. dul [171] : "พ ห ช ก็คืออักษรท่ีดีครับ พอเพียง รูจกัให เเละชางเขาเถอะครับพิม" 
19. พริม [4] : "กอรอ roy อยูไง"  
20. พริม [4] : "5555555555555"  
21. R O Y O-> [49] : "ตกลงมีแฟน ยัง ครับ ?"  
22. พิมจา [64] : "อาราย ดุล ยังทายไมเสร็จอีกเหรอ"  
23. R O Y O-> [49] : "เหวอออออออออออออออออ"  
24. R O Y O-> [49] : "เหวอออออออออออออออออ"  
25. พริม [4] : "พู งวงเหรอ นอนตักพ่ีปะ"  
26. พิมจา [64] : "อะ ดุล วามาเลย จาฟงละ"  
27. พริม [4] : "โธเอย ..นองเขานารักยังเงีย้ะ ไมมีไดไง..ตา"  
28. POOH BEAR [28] : "ตกลงจดเมลลไปยังพ่ีพริม"  
29. คะนา [165] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
30. o ROY o O-> [49] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
31. พริม [4] : "เอย...สงสัยนํ้าจะรําเพลิน ไมมาอีกเลย"  
32. พิมจา [64] : "ดีจา คะนาจา จุบบบบบๆๆๆ นึกวาจาไมมีครายมาซะแลว"  
33. o ROY o O-> [49] : "c]h; ruj0fwxfh;p ouj wfh x]jk; 8iy[ s,u r^"  
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34. คะนา [165] : "จุบๆๆๆพิม อิอิ"  
35. พริม [4] : "จดทันจะ..ท่ีรัก แลวจะสงไปใหนะ..รอรับละ"  
36. o ROY o O-> [49] : "แลว พ่ีจดไปดวย เน่ีย ได ปลาว หมี พู"  
37. พิมจา [64] : "คะนาจา พ่ียงบอกวาจาตีกนตะเองอะ ท่ีแอบเลนอะ"  
38. dul [171] : "รูจักพอเพียงก็ไมจนครับสันโดษดีกวา"  
39. dul [171] : "รูจักพอเพียงก็ไมจนครับสันโดษดีกวา"  
40. o ROY o O-> [49] : "สงใหเราดวยนะ พริม"  
41. คะนา [165] : "เห็นพิมเหงาๆเลยเขามาคุยเปนเพ่ือนอะ 5555"  
42. พริม [4] : "คุณมาใหมอีกแลว/ภาษาบาลีเหรอ ..อานบออก"  
43. o ROY o O-> [49] : "รัสเซยี"  
44. พริม [4] : "มายสงหรอกยะ..เบ่ือคนแก"  
45. พิมจา [64] : "ออ เห็นเราดวยเหรอ แสดงวาเปดเคร่ืองอยูสิ ใชปาวจะ"  
46. คะนา [165] : "โห.....ไรอะ มีฝากดวยเหรอ อิอิ "  
47. POOH BEAR [28] : "กอได จดไปแลวตองสงมาดวยนะ"  
48. o ROY o O-> [49] : "หมีพ..จาจบยงั"  
49. พริม [4] : "วาย..ตายแลวนึกวาฝร่ังเศส"  
50. POOH BEAR [28] : "ตกลงพ่ีพริม เปน ญ/ช อะ"  
51. POOH BEAR [28] : "ป1เอง"  
52. พิมจา [64] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
53. o ROY o O-> [49] : "พริม ถามอะไรหนอยสิ ซเีรียส นะ พู ดวย"  
54. พริม [4] : "แนนอนเจาคะ ..พ่ีสาวคนน้ีจะรีบสงไปใหคนแรกเลย"  
55. o ROY o O-> [49] : "พ่ีพริม เปน กระเทย จา"  
56. พิมจา [64] : "น่ีกอรอเพ่ือนๆอยูอะ ไมเห็นมากันเลย ทีเมื่อกลางวันเราเลนไมไดนะ มาเพียบเลยอะ"  
57. POOH BEAR [28] : "จิงปาว รออยูนะ"  
58. พริม [4] : "อาว..โธคุยตงันานไมรูอีก"  
59. dul [171] : "โลภ ฏทุกข โกรธ ก็ทุกข "  
60. POOH BEAR [28] : "กอไมแนไง"  
61. dul [171] : "หลงก็ยิง่จะทุกขใหญเลย"  
62. พิมจา [64] : "จา ดุล ดุลทํางานมากี่ปแลวอะ"  
63. พี่แซว......... [153] : "วาวววววววววววววววววววว!!!!!!!!!!!!!!!!(smile love)"  
64. พิมจา [64] : "คะนาาาาาาาาาาาาา"  
65. พี่แซว......... [153] : "วาวววววววววววววววววววว!!!!!!!!!!!!!!!! (smile love) ☺"  
66. พริม [4] : "กะเทยกอได..เดี๋ยวไปประกวดทิฟฟาน่ีแลวจะชวนไปดู"  
67. พิมจา [64] : "มาอีกละ พ่ีแซว ไปสงบสติอารมณมายงั"  
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68. dul [171] : "ถามมัยละ"  
69. พริม [4] : "ดูนะจะ..ท้ังสองคนเลย"  
70. พิมจา [64] : "กออยากรูอะ วาซมึซับไปแคไหนแลว"  
71. POOH BEAR [28] : "น่ีเหรอ พ่ีพริม"  
72. พิมจา [64] : "เออ อันน้ีคอยนาดูหนอย 5555"  
73. o ROY o O-> [49] : "55555"  
74. POOH BEAR [28] : "พ่ีพริมมีเมลลปาว ขอดวยนะ"  
75. พิมจา [64] : "คนไทยเหรอ พ่ีแซว"  
76. dul [171] : "พอก็คือรูจกัพอเพียง"  
77. o ROY o O-> [49] : "พูด อะไร ไมออก เลย พู"  
78. พริม [4] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
79. POOH BEAR [28] : "หลุดเลยอะ"  
80. พิมจา [64] : "เราถามวาทํางานมากี่ปแลวตะหากนะ ดุล" 
81. พี่แซว......... [153] : "แงม---ซาวตางซาดดดนะครับ"  
82. POOH BEAR [28] : "พ่ีroyขอเมลลืบางด"ิ  
83. [[ TAR ]] [30] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
84. พริม [4] : "ออ..ไดสินองรัก keanaka@i-kool.com "  
85. คะนา [165] : "อืม...."  
86. พิมจา [64] : "พิมวา พ่ีแซวตองมีรูปแบบน้ีเปนกะตั๊กแนเลยอะ"  
87. o ROY o O-> [49] : "spring74@hotmail.com จดเลย จดเลย"  
88. Dul [171] : "จงยินดีท่ีจะเปนผูใหและดีกวาจะรอเปนผูรับ"  
89. พิมจา [64] : "อืมมมมม อาราย คะนาจาาาา"  
90. Dul [171] : "จงยินดีท่ีจะเปนผูใหและดีกวาจะรอเปนผูรับ" 
91. พี่แซว......... [153] : "มีเปนกระตั๊กจริงๆจะ�อือพิมถามไรหนอยไดมะครับ"  
92. พริม [4] : "พูดไมออกเหรอ roy ชวยเอามะ"  
93. คะนา [165] : "ขอทํางานกอนนะจะ พิมจา อิอิ จุบๆๆๆๆ"  
94. [[ TAR ]] [30] : "ฮัลโหล มีใครวาปะครับ คุยดวยใดปะ"  
95. พิมจา [64] : "ไดสิ นิดเดียวนะ ถามเยอะไมตอบอะ"  
96. คะนา [165] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
97. o ROY o O-> [49] : "ชวย เลย"  
98. พิมจา [64] : "จา คะนาจา แลวจามาอีกปาว"  
99. พิมจา [64] : "อาว ไปซะละ บายจา คะนา"  
100. [[ TAR ]] [30] : "พิม เหรอ"  
101. พี่แซว......... [153] : "แบบวา--ท่ีพิมเลนอยุ�ใชเบรานเซอรอะไรดูนะ-ไออีเหรอครับ-แลวไออีรุนไหน"  
102. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
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103. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
104. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
105. dul [171] : "โอวๆๆๆๆนมโตๆๆๆ555"  
106. พริม [4] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
107. POOH BEAR [28] : "ตกลงชื่อจงิๆคือพ่ีพริมกับพ่ีroyเลยใชมั๊ย"  
108. พี่แซว......... [153] : "ไออี4 หรือ ไอีอี 5 หรือไออี5.5"  
109. พิมจา [64] : "ดีจา ตาร"  
110. พิมจา [64] : "ไออีอารัยเหรอ พ่ีแซว ไมรูจักอะ"  
111. POOH BEAR [28] : "ทําไมพ่ีพริมหลุดบอยอะ"  
112. น้ําฝน [229] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
113. [[ TAR ]] [30] : "หวัดดีเหมอืนกัน"  
114. พิมจา [64] : "นานๆๆ อีตาดุล ตบะแตกแลวละสิ"  
115. POOH BEAR [28] : "วางยัตอบดวย"  
116. o ROY o O-> [49] : "พ่ี ไมใช ชื่อน้ีหรอกครับ ชื่อน้ี คดิมา สดๆ"  
117. POOH BEAR [28] : "แลวชื่ออะไรหละ"  
118. พริม [4] : "กอของฟรีนินอง..มันกอไมดียังเงีย้ะแหละ"  
119. พี่แซว......... [153] : "ไมรูจักไอีอี�กอินเตอรเน็ตเอกซโพลเลอรืไง--หนาตางนะหนาตางท่ีเลนแชทอยูน่ีไง"  
120. พิมจา [64] : "มายรูอะนะ มีคนเคามาตดิตั้งใหอะ พิมมาทีหลังมรูอะ"  
121. น้ําฝน [229] : "พิม จาาาาาาาาาา หวดัดีจาาาาาาาาา"  
122. พริม [4] : "สด ๆ อะไรยะ เห็นตั้งแตเชาแลว"  
123. dul [171] : "ตบะไมแตกยะ อยางอ่ืนจะแตก"  
124. dul [171] : "ตบะไมแตกยะ อยางอ่ืนจะแตก"  
125. O O-> [105] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
126. พิมจา [64] : "กอไมรูวามัน 4,5 หรือ 5.5 น่ีนา"  
127. POOH BEAR [28] : "อีเมลลใช spring74@hotmail.comหรือเปลา//ตกลงชื่ออะไร"  
128. พิมจา [64] : "ดีจา ฝนจา หายไปไหนมาตัง้านตะเอง"  
129. POOH BEAR [28] : "พ่ีพริมชื่ออะไร"  
130. พริม [4] : "เดี๋ยวมานะ..ออกไปดูหนุม ๆ แปปนึง"  
131. พี่แซว......... [153] : "นองพิมเฮอ------ชวยไดมากเลยครับ-ขอบคุณ"  
132. POOH BEAR [28] : "ของพ่ีพริมใช keanaka@i_kool.comหรือเปลา"  
133. น้ําฝน [229] : "เน็ท เคาลมละพิมจาาาาาา ฝากบอกเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ดวยตอนน้ีเปนปกติแลวอิอิ "  
134. พิมจา [64] : "5555 ไมเปนไร พ่ีแซว ยินดีเสมอ อิอิ"  
135. POOH BEAR [28] : "ตอบกันหนอยสิ"  
136. dul [171] : "ฝนไหนครับน่ี"  
137. dul [171] : "ฝนไหนครับน่ี"  
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138. o ROY o O-> [49] : "ชื่อ ปง ครับ"  
139. POOH BEAR [28] : "ไมตอบจะกลับบานแลวนะ"  
140. พิมจา [64] : "แลวเคาดูไดท่ีไหนละ บอกมาสิ จาไดเขาไปดใูหอะ วา 4 , 5 หรือ 5.5"  
141. POOH BEAR [28] : "นับ1-10"  
142. o ROY o O-> [49] : "ถามใคร พู"  
143. น้ําฝน [229] : "ก็นํ้าฝน อะ ดุล มีไหนอีกเหยอ"  
144. พิมจา [64] : "จา ฝนจา งั้นกอไดเจอกันเหมือนเดิมแลวสิ"  
145. พิมจา [64] : "กะลังทบทวนอยูมาง แบบวามีหลายฝนอะ 55555"  
146. o ROY o O-> [49] : "พู เลนท่ีไหน คะ ถึง ตอง กลับบาน"  
147. POOH BEAR [228] : "กอท้ังคูอะ พ่ีroy อีเมลลื spring74@hotmail.comใชปาว"  
148. dul [171] : "ไมรูซิครับมีหลายฝนนะครับ"  
149. dul [171] : "ไมรูซิครับมีหลายฝนนะครับ"  
150. พริม [4] : "วายชื่อคุณปงเหรอ..อิๆๆๆๆ"  
151. น้ําฝน [229] : "จา จะไดเจอเหมือนเดิมแลว คดิถงึจังเลย "  
152. POOH BEAR [28] : "เดอะมอลลราม ตกลงพ่ีroyเปน ญ เหรอ"  
153. o ROY o O-> [49] : "ใช"  
154. พริม [4] : "กอชื่อพ่ีพริมไงคะ..นองหมี"  
155. วีวา [66] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
156. POOH BEAR [228] : "พ่ีroy เปน ญ เหรอ"  
157. น้ําฝน [229] : "งั้นดุลบอกละกันวาฝนท่ีดุลรูจกัอะ ฝนไหน"  
158. o ROY o O-> [49] : "อาว คุยกัน ตัง้นาน ไมรู หรอก เหรอ"  
159. POOH BEAR [228] : "อยาลืมสงเมลลมากันนะ"  
160. o ROY o O-> [49] : "เอย !! พ่ี ผู ชาย ครับ"  
161. พิมจา [64] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
162. พริม [4] : "เปลาพ่ีเคาเปน..แตวแหวว"  
163. dul [171] : "ฝนเอวอนครับ"  
164. POOH BEAR [28] : "ไมรูอะดิ เพ่ิงจะรูเน่ียแหละ"  
165. พริม [4] : "ฮา ๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
166. พิมจา [64] : "คิดถึงเหมือนกันจา แลวเลนตอนกลางวันไดปาว ฝน"  
167. น้ําฝน [229] : "งั้นไมใชละ จา ดุล "  
168. POOH BEAR [228] : "ถามจิงเปน ญ/ช ขอรองอยาโกหกไดปะ"  
169. พี่แซว......... [153] : "นองพิมเฮอ------ชวยไดมากเลยครับ-ขอบคุณ"  
170. dul [171] : "พิมหยุดเเปบไดปะ"  
171. พริม [4] : "จะ 6 โมงแลว กลับดีกวาคิดถงึลูกอะ"  
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172. o ROY o O-> [49] : "เดี๋ยว ๆ ๆ ขอเคลียร พ่ี ROY เปน ผู ชาย"  
173. POOH BEAR [28] : "เออ กลับบานดีกวา"  
174. พิมจา [64] : "ไร พ่ีแซว ยังซาบซึง้บุญคุณอยูเหรอ"  
175. น้ําฝน [229] : "ก็เปนบางวนันะจา พิมจา แตสวนใหญจะเปนตอนเย็นนะจะ"  
176. พริม [4] : "วาย..เคาไมเชื่อ"  
177. o ROY o O-> [49] : " ทําไม ถึง คิดวา เปน ผู หญิง ได หวา"  
178. พิมจา [64] : "โอเช หยุดแลว"  
179. พี่แซว......... [153] : "------------บุญคุณไร"  
180. POOH BEAR [228] : "พ่ีพริมเน่ียนะ มีลูก"  
181. dul [171] : "งั้นนํ้าฝนเเนะนําตัวหนอยซิครับ"  
182. POOH BEAR [228] : "กลับบานแลวนะ อยาลืมสงเมลลืมาหานะ พ่ีๆท้ังสอง"  
183. พิมจา [64] : "อาว กอพ่ีแซวบอกวาขอบคุณอะ 2 รอบแลวนา"  
184. o ROY o O-> [49] : "สงสัย จา ลูก หมา"  
185. น้ําฝน [229] : "ก็ทํางานอยูดินแดงนะจะ ดุล "  
186. พริม [4] : "อาว..นองมีลูกไมไดเหรอจะ"  
187. o ROY o O-> [49] : "บาบบาย"  
188. พี่แซว......... [153] : "อ้ืม-------พอดีรีเฟรสหนาจอนะ---นองพิม"  
189. POOH BEAR [28] : "มีอะไรอีกมั๊ยเอย"  
190. น้ําฝน [229] : "สวนใหญ พิมเลนตอนกลางวัน หรือจะ พิมจาาาาาาา"  
191. พิมจา [64] : "ออเหรอ อืม"  
192. พริม [4] : "Roy จะกลับยัง"  
193. dul [171] : "กรมเเรงงานหรือเปลาครับ"  
194. POOH BEAR [228] : "ไมมีจะกลับบานแลวนะ อยาลืมเมลลมาหาดวยนะ "  
195. POOH BEAR [228] : "ไมมีใครตอบเลยอะ"  
196. o ROY o O-> [49] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
197. POOH BEAR [228] : "ชวยตอบกอนไดไหม"  
198. พริม [4] : "OK. .............จะนองรัก"  
199. น้ําฝน [229] : "ใกล ๆ แตไมใชจะ ดุลเปนบริษัทเอกชน"  
200. o ROY o O-> [49] : "ยัง ตอง ทํางานตอ อีก พรุง น้ี มี นัด ลูกคา"  
201. พริม [4] : "บายบาย ..โชคดี แลวคุยกันใหมเดอ"  
202. POOH BEAR [28] : "พ่ีroy อยาลืมเมลลืมาหานะ จะกลับบานแลว"  
203. dul [171] : "เกี่ยวกับรัยครับ"  
204. พิมจา [64] : "ใชจา ตอนกอน 9 โมง เท่ียง แลวกอเย็นเลิกงานนะ ฝนละ"  
205. o ROY o O-> [49] : "บาย บาย พู"  
206. น้ําฝน [229] : "พิม ตอนน้ีอยูท่ีไหนจะ แลวทานไรยัง"  
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207. พริม [4] : "roy เฮาจะกลับแลวละ ..มารับหนอยสิ"  
208. POOH BEAR [28] : "พ่ีroy ตอบหนอยด"ิ  
209. o ROY o O-> [49] : "ท่ีไหน ละ "  
210. น้ําฝน [229] : "สวนใหญฝนเลนไดหลังเลิกงานจาาาา พิม"  
211. น้ําฝน [229] : "เกี่ยวกับ คอม ฯ จา ดุล"  
212. o ROY o O-> [49] : "ตอบ แลว ครับ พู เห็น มั๊ยจะ"  
213. พิมจา [64] : "อยูท่ีทํางานจา ยังเลยอะ ชักหิวแลวสิ"  
214. วีวา [66] : "หวัดดีคะ"  
215. POOH BEAR [228] : "โอเคไมตองตอบแลว กลับบานแลว บายบายนะพ่ีๆท้ังสอง ขอบใจท่ีคยุดวย"  
216. dul [171] : "พิมบอกใหหยดุงัยครับกวนผมผมกําลังสอบสวนอยูนะ"  
217. POOH BEAR [28] : "เบ่ือ"  
218. พิมจา [64] : "เหรอ ฝน งั้นเรากอเจอกันตอนเย็นเนอะ"  
219. POOH BEAR [28] : "! I just logged off ... บายบาย!" 
220. ฟาง +O [131] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
221. วีวา [66] : "หวัดดีฟาง"  
222. พิมจา [64] : "ไมรูเจาไผจาเขามาอีกปาวเน่ีย"  
223. พริม [4] : "roy พูเคาข้ีเบ่ือเนอะ ..เราวาเคาเบ่ือเธออะ"  
224. o ROY o O-> [49] : "พริม ไปแลว เหรอ"  
225. mangmosssss O-> [107] : "พิมเดีย๋วผ้ึงคงเขามานะบาย"  
226. น้ําฝน [229] : "เอ เราทําผิดไรหวา ดุลถงึจะสอบสวนเราอะ"  
227. mangmosssss O-> [107] : " (เฉย)"  
228. ฟาง +O [131] : "หวัดดีจาวีวา ☺"  
229. พิมจา [64] : "อารัย ดุล เราคุยกับเพ่ือนเรานะ ไมไดเหรอเน่ีย"  
230. พิมจา [64] : "จา แมงมอส"  
231. วีวา [66] : "ไมมีใครคุยดวยเลยคะ"  
232. o ROY o O-> [49] : "สงสัย เรา ไมดี เอง แหละ ฮืออออ"  
233. พิมจา [64] : "แหม มีการสงตัวแทนมาบอกกอนตวัจามาอีกนะ"  
234. พริม [4] : "ยังจะ ..จริง ๆ ตดิใจนะ อยากคุยตอ แตเดีย๋วค่ําอะ"  
235. น้ําฝน [229] : "ก็คุย ท้ัง พิม ท้ังดุลไมไดเหยอ"  
236. วีวา [66] : "ฟางเรียนหรือทํางาน "  
237. พิมจา [64] : "ผ้ึงงงงงงงง แอบคุยควิววววว จาฟองพ่ีตางงงงงงงงง"  
238. o ROY o O-> [49] : "บานอยู แถวไหน เหรอ"  
239. dul [171] : "ไมผิดรัยหรอกครับอยากจะรูจกัครับ"  
240. o ROY o O-> [49] : "ถึง ตอง กลัว ค่าํ นะ"  
241. พริม [4] : "ไวพรุงน้ีคุยกันใหมนะ ..คุณเลนตอนกี่โมงละ"  
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242. ฟาง +O [131] : "วีวา วีวา วีวา วีวา"  
243. น้ําฝน [229] : "ผ้ึง เขามาแลวหรือ พิมจาาาาาาาาาา "  
244. ฟาง +O [131] : "เรียนจา"  
245. พิมจา [64] : "งั้นกอเชิญคยุไปเลย อีตาดุล"  
246. พริม [4] : "อยูบนดิน.............แปววววววววววว"  
247. วีวา [66] : "ฟางเปนอะไรไป เรียกชื่อเราใหญเลย"  
248. พิมจา [64] : "ผ้ึงจาาาาาาาาาาา มายังหวา"  
249. พริม [4] : "กอเรามันคนจนนะ..ตองข้ึนรถเมล ไมมีรถเหมือนคุณหรอก"  
250. วีวา [66] : "เราท้ังเรียนและทํางาน เหน่ือยจงั"  
251. น้ําฝน [229] : "อาว พิมจาาาาาา อยานอยใจนาาาาาาาา เราคุยกันดายยยยยยยย "  
252. o ROY o O-> [49] : "วา เชย จัง บานเรา อยู บน หินออน กะ ปาร เก"  
253. ฟาง +O [131] : "ออ กลัวมองไมเห็นนะ"  
254. พริม [4] : "55555555555555 "  
255. พริม [4] : "รายนักนะยะ"  
256. ฟาง +O [131] : "ทํางานท่ีไหนละจะ"  
257. วีวา [66] : "ฟาง ตอนน้ีเราอยูท่ีทํางานแลวฟางหละ"  
258. พิมจา [64] : "เรานะ กอคยุกับฝนหรอกนะ แตไมอยากขัดคอคนอะ เบ่ือ"  
259. dul [171] : "ฝนเราถามจริงนะคุณมีแฟนยงัครับ"  
260. พริม [4] : "ตกลงพรุงน้ีเลนกี่โมงละ..รึเบ่ือเรา"  
261. พี่แซว......... [153] : "สวัสดีครับฟางเลนท่ีไหนครับเน่ีย"  
262. o ROY o O-> [49] : "ใครราย ไมใช roy หรอก เรา ดี จะตาย"  
263. วีวา [66] : "แถว ๆ สีลม"  
264. dul [171] : "เบ่ือรัยยะ"  
265. พิมจา [64] : "เดี๋ยวเรารอคยุกับผ้ึงกอได ถาผ้ึงไมมาเดี๋ยวเรากอกลับแลวละ"  
266. o ROY o O-> [49] : "ตกลงจาใหไปรับรึปลาว"  
267. ฟาง +O [131] : "เราอยูทํางานเหมือนกัน"  
268. วีวา [66] : "ฟางเรียนคณะอะไร "  
269. น้ําฝน [229] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
270. พริม [4] : "มาจ.ิ..........เราจะรอนะ หลัง seven ปดนะ"  
271. ฟาง +O [131] : "ทํางานอะไรคะ"  
272. น้ําฝน [229] : "เรากต็อบจริง ยังไมมีอะจ"ิ  
273. o ROY o O-> [49] : "พรุง น้ีเหรอ ไมวางเลย ครับ มีนัด จริง แลว กอ งานเยอะ ดวย บอกแลว วา หาเลขา
มาชวยอยู"  
274. o ROY o O-> [49] : "มุข เกา แลว"  
275. dul [171] : "งั้นเราจีบไดปะ"  
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276. พริม [4] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
277. พริม [4] : "กอพริมไง"  
278. วีวา [66] : "เลขาคะ"  
279. น้ําฝน [229] : "ดุลคงจีบ ทุกคนเลยหรือเปลา"  
280. ฟาง +O [131] : "เดี๋ยวเราขอไปดื่มนํ้าแปบนึงนะ อยาพ่ึงไปไหนละวีวา"  
281. วีวา [66] : "ฟางอยูคณะอะไร"  
282. พริม [4] : "ทําไมกลัวไมสวยเหรอ..เลยไมเอา"  
283. น้ําฝน [229] : "พิมจาาาาาาาาาาาา ไปไหนแลว "  
284. o ROY o O-> [49] : "มาเลย....พริม...มีเลขาแถวน้ีอีกคนดวย"  
285. พี่แซว......... [153] : "วา.......... (yuck)...รอ........"  
286. วีวา [66] : "ฟาง กลับมาหรือยัง"  
287. พิมจา [64] : "อยูน่ีจาาาาาาาาา คยุไปเถอะ รอผ้ึงอะ สงสัยไมมาแลวมั๊ง"  
288. น้ําฝน [229] : "ไมเจอกันตัง้นาน คิดถึงนาาาาาาาา "  
289. พริม [4] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
290. o ROY o O-> [49] : "เราไมเอา เลขาสวยหรอก แค พอดู ด ีหนอย แลว ท่ีสําคัญ ภาษาอังกฤษ ตอง เฉียบ"  
291. dul [171] : "ไมหรอกครับพ่ึงจะใจกลาวันน้ีเเละไมเชื่อถามพิมดูไดครับ"  
292. วีวา [66] : "ฟาง เรามีเวลาอีกไมมากเพราะตองรีบไปเรียนคะ"  
293. น้ําฝน [229] : "แตเพ่ือน เราชวนกลับแลวละ ฝนทําทาจะตกอะ"  
294. พริม [4] : "เห็นแลว/งั้นเราคงไมมีบุญหรอก ภาษาอังกฤษเราออนแออะ"  
295. น้ําฝน [229] : "แตวันน้ีตองกลับแลวน่ี ดุล"  
296. วีวา [66] : "ฟาง มาหรือยงั"  
297. o ROY o O-> [49] : "วา.............แต หา ใหไดมั๊ยละ"  
298. พิมจา [64] : "เหรอ ฝนอยูแถวไหนละ ฝนถึงจาตกอะ ไมรูแถวเราจาตกปาว สงสัยตองรีบเผนเหมือนกัน"  
299. dul [171] : "ตอบกอนซิครับวาดุลจีบไดไหม"  
300. พริม [4] : "ตกลงไวคยุกันวนัหลังนะจะกลับจริง ๆ แลวละ ...หิวขาวอะ"  
301. พิมจา [64] : "ของเราฟายงัใสอยูเลย"  
302. น้ําฝน [229] : "พิมจา ถาผ้ึงเขาฝากบอกดวยนา วาคดิถึงแลววันหลังจะมาใหม อยูดินแดงจา "  
303. พี่แซว......... [153] : "หวัดดีจะววีา"  
304. o ROY o O-> [49] : "จะ .... เราจาทํางานตอ ละ"  
305. พริม [4] : "คงหาไมไดหรอก..เพราะท่ีรูจักกอมงีานกันหมดแลว..แตจะดใูหนะ"  
306. พิมจา [64] : "จา ฝนจา บอกใหพรุงน้ีแลวกันนะ วันน้ีคงไมมาแลวละ"  
307. น้ําฝน [229] : "ดุล ถาอยากคุยก็ mail มานะ kanoent@hotmail.com"  
308. o ROY o O-> [49] : "แต ตอง หลายวันเลยนะ กวา จะมีเวลา เขามาอีก"  
309. พริม [4] : "OK.บาย บาย...............เพ่ือน"  
310. วีวา [66] : "ฟาง ฟาง"  
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311. o ROY o O-> [49] : "ดี ครับ.....เพ่ือน กอได"  
312. น้ําฝน [229] : "งั้นเรากลับกันเหอะ พิมจาาาาา "  
313. พิมจา [64] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
314. พิมจา [64] : "จา ฝนจา บายจา พรุงน้ีเจอกันนะ"  
315. พริม [4] : "จา.........................ไปนะ"  
316. น้ําฝน [229] : "กลับแลวนะ ดุล บาย บาย "  
317. พิมจา [64] : "บายๆๆๆๆ"  
318. o ROY o O-> [49] : "บาย SEE YOU"  
319. dul [171] : "ขอบคุรครับฝน//พิมผมทําเร็จเเลว5555"  
320. dul [171] : "ขอบคุรครับฝน//พิมผมทําเร็จเเลว5555"  
321. พี่แซว......... [153] : "(flower cry)"  
322. พิมจา [64] : "(flower cry)บายนะ พ่ีแซว"  
323. พริม [4] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
324. น้ําฝน [229] : "จา พิมจาาาาา บาย บาย "  
325. พี่แซว......... [153] : "บายครับนองพิม"  
326. dul [171] : "บายครับเอาเบอรปะฝน"  
327. dul [171] : "บายครับเอาเบอรปะฝน"  
328. น้ําฝน [229] : "บาย บาย ทุกคนคะ"  
329. พิมจา [64] : "บายจา ฝน"  
330. น้ําฝน [229] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
331. พิมจา [64] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
332. o ROY o O-> [49] : "หวัดดี วีวา"  
333. นุช [99] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
334. นุช [99] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
335. แซว......... [153] : "หวัดดคีรัยนุช"  
336. น้ําฝน [229] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
337. dul [171] : "น่ีขนาดแกเเลวนะน่ี"  
338. อมย้ิมหลากส ี[12] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
339. nop [148] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
340. น้ําฝน [229] : "กลับมาเอาเบอร ดุลวาใครแกอะ"  
341. พี่แซว......... [153] : "นุชเลท่ีไหนเหรอครับ"  
342. อมย้ิมหลากส ี[12] : "วุๆๆๆๆๆๆๆๆๆครายแจกเบอร"  
343. วีวา [66] : "ฟาง เราตองรีบไปเรียนกอนนะ แลวเจอกันใหม"  
344. �.อิอ.ิ� [48] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
345. dul [171] : "ตายละหวางานน้ี"  
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346. dul [171] : "ตายละหวางานน้ี"  
347. ลูกเปดขี้เหร O-> [56] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
348. วีวา [66] : "หวัดดี และยินดีท่ีไดรูจักฟาง"  
349. �.อิอ.ิ� [48] : "(haha)"  
350. อมย้ิมหลากส ี[12] : "แจกอีกแลวเหรอเบ่ือเจงๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆเลย"  
351. พิมจา [64] : "พ่ีแงะ"  
352. ฟาง +O [131] : "พักดื่มนํ้าแปบนีงเพ่ือนหายไปแลว จะคยุกะใครละทีเน๊ียะ ""  
353. nop [148] : "ดีครับนุช"  
354. วีวา [66] : "บาย...................."  
355. พิมจา [64] : "ดีจา อมยิ้ม"  
356. น้ําฝน [229] : "เอามาเร็ว ๆ ดวย ดุล ฝนจะตกแลว"  
357. อมย้ิมหลากส ี[12] : "แอบดูอยูนานแสนนาน อิอิๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ☺ "  
358. พิมจา [64] : "กะลังจาไปเลยอะ"  
359. nop [148] : "เลนท่ีไหนครับ"  
360. dul [171] : "01-3636073"  
361. อมย้ิมหลากส ี[12] : "ดีจาพิมมมมมมมม"  
362. dul [171] : "01-3636073"  
363. dul [171] : "01-3636073"  
364. วีวา [66] : "ฟาง ยังอยูท่ีจะคุยไดอีก 2-3 คํา"  
365. น้ําฝน [229] : "โห 01 มันแพงอะ"  
366. �.อิอ.ิ� [48] : "สวัสดีจะ นํ้าฝน และ พิมจาาาา"  
367. พิมจา [64] : "พ่ีแงะ ไมใชพ่ีแงะเหรอเน่ีย"  
368. อมย้ิมหลากส ี[12] : "เดี๋ยวคืนน้ีถาวางจาโทรปายหานะพิม"  
369. ปลา [11] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
370. ฟาง +O [131] : "ใครวางบางจะ "  
371. dul [171] : "มาไดงยัยะหลอน/อมยิ้มจายกโทษนะจะ"  
372. วีวา [66] : "ฟาง อยูหรือเปลาหรือวาเตรียมเล็งเพ่ือนใหมอยู"  
373. อี๊ด [41] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
374. อมย้ิมหลากส ี[12] : "ฝนๆๆๆๆๆๆๆๆอยาปายเชื่อนาเบอรมั่วนะ"  
375. �.อิอ.ิ� [48] : "คิดถงึจัง จุบบบบบบบ"  
376. น้ําฝน [229] : "หวัดดคีะ อิอิ ใครอะ "  
377. พิมจา [64] : "จา อมยิ้มจา สัญญาแลวหามหลับนะ อิอิ"  
378. อมย้ิมหลากส ี[12] : "ดุลเปนครายเราไมรูจัก (เฉย)"  
379. พิมจา [64] : "พ่ีแงะ ใชปาวววววววววววววว"  
380. ฟาง +O [131] : "อาวเรานึกวาวีวาไปเรียนแลว"  
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381. �.อิอ.ิ� [48] : "ไมใชหรอกมั่ง พิมจา"  
382. dul [171] : "งั้น 2266250ครับฝนคราบบบ"  
383. พิมจา [64] : "พ่ีแงะๆๆๆๆๆๆๆ"  
384. ฟาง +O [131] : "เรียนท่ีไหนจะ"  
385. o ROY o O-> [49] : "หวัดดี วีวา คุยดวยคนไดมั๊ย ครับ"  
386. น้ําฝน [229] : "สงสัยฝนจะไมไดโทร อะ มันแพง โทรไมไดท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน"  
387. อมย้ิมหลากส ี[12] : "ไมลืมจาพิมจาาาาาาาาาา"  
388. พี่แซว......... [153] : "(e-dee)"  
389. วีวา [66] : "ก็อยากคุยตออีก 2-3 คําแหละ นาน ๆ ไดคยุที"  
390. พิมจา [64] : "แลวครายละ ใชสิ ไมใชแนเหรอ"  
391. อมย้ิมหลากส ี[12] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
392. ลูกเปดขี้เหร O-> [56] : "หวัดดีทุกคน ☺"  
393. dul [171] : "โะอมยิ้มจาอภัยพ่ีเถอะจะนะนานะ"  
394. น้ําฝน [229] : "เบอรอะไรหวา"  
395. �.อิอ.ิ� [48] : "แนมั่ง อิอิ"  
396. ฟาง +O [131] : "เปนแลขาคงสวยนาดูเลยนะ"  
397. วีวา [66] : "เรียนอยูมหาลัยเอกชน ไมบอกดีกวาเปนความลับ(ลอเลน)"  
398. พี่แซว......... [153] : "ak'wxwsoc]t"  
399. น้ําฝน [229] : "อมยิ้มน่ีไมใชผ้ึงหรือจะ"  
400. พิมจา [64] : "อาว อมยิ้ม ไปแลวเหรอ"  
401. �.อิอ.ิ� [48] : "อิอิ ข้ีเหร"  
402. ปลา [11] : "สวัสดี ☺"  
403. น้ําฝน [229] : "พ่ีเงาะ จริงปะ "  
404. พิมจา [64] : "พ่ีแงะ แนหรือไมแน"  
405. พี่แซว......... [153] : "(e_dee)l;ylfu8iy[x]k"  
406. พี่แซว......... [153] : "สวัสดีครับปลา"  
407. dul [171] : "เบอรท่ีทํางานครับฝน 226-6250ครับท่ีบานไมมีโทรศัพท"  
408. dul [171] : "เบอรท่ีทํางานครับฝน 226-6250ครับท่ีบานไมมีโทรศัพท"  
409. วีวา [66] : "เปนเลขาคงจะสวยไปหมด แบบวาความสวยไปหมด"  
410. ฟาง +O [131] : "ทํางานแถวสีลมเหรอ"  
411. พิมจา [64] : "ไมรุอะ เดาเอาอะ ใชปาวเน่ีย"  
412. �.อิอ.ิ� [48] : "ไมแนจะ พิมจา พ่ีเองและ สบายดีนะ พิมจา กับ นํ้าฝนนะ"  
413. ลูกเปดขี้เหร O-> [56] : "รากรักทุกๆท้ังหมดเลย ☺"  
414. น้ําฝน [229] : "ดุล แลวขอสายใครละคะ"  
415. น้ําฝน [229] : "สบายดีคะ พ่ีเงาะ "  
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416. ปลา [11] : "สวัสดีคะพ่ีแซว ...เลนรูปอยูเหรอ"  
417. พิมจา [64] : "พ่ีเองแหละ ชื่อาราย บอกมานะ"  
418. พี่แซว......... [153] : "ครับ-ปลา----------เลนท่ีไหนครับ"  
419. พิมจา [64] : "ไมคอยบายเลยอะ จน จน จน"  
420. �.อิอ.ิ� [48] : "แคน้ี กอนนะจะ พิมจา นํ้าฝน พ่ีไปละ บายยยยยนะ"  
421. dul [171] : "เอาขอสายผมซิครับ โหลขอสายดุลหนอยคะ"  
422. น้ําฝน [229] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
423. ฟาง +O [131] : "เดี๋ยวเราทําธุระแปบนึงนะ รอเดี๋ยวนะจะ"  
424. พิมจา [64] : "อารายหวา รีบมารีบไปอะ"  
425. น้ําฝน [229] : "ถาโทรไปตอนน้ี อยูไมคะ"  
426. ปลา [11] : "เลนอยูบาน... กะลังเบ่ือๆ"  
427. �.อิอ.ิ� [48] : "ฝาก บอก ทุกคนดวยนะ วา พ่ี ชาลี ยงัไมไดลืม คิดถึง นองๆๆเสมอจาาา ไปละนะ"  
428. น้ําฝน [229] : "วา พ่ีเงาะกลับซะและ ยังไมทันไรเลย"  
429. o ROY o O-> [49] : "วีวา"  
430. �.อิอ.ิ� [48] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
431. โอเลรสเลมอน [12] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
432. dul [171] : "โทรมาเลยครับอยูครับ"  
433. พิมจา [64] : "พ่ีแงะจงิๆดวย บายจา พ่ีแงะ คดิถงึพ่ีพิมบางนา อิอิ"  
434. พี่แซว......... [153] : "ปลามีแฟนยังครับพ่ีแซวขอจีบนองปลาไดมั๊ยครับ"  
435. น้ําฝน [229] : "งั้นเดีย๋วรอรับสานดวยนะคะ"  
436. พี่แซว......... [153] : "เบ่ือเร่ืองอะไรเหรอครับนองปลา"  
437. พิมจา [64] : "ฝนจา งั้นเคากลับกอนนะ บายจา"  
438. dul [171] : "โอเลจาๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
439. ปลา [11] : "พ่ีแซวอยูท่ีทํางานเหรอ"  
440. โอเลรสเลมอน [12] : "(งอน) "  
441. พี่แซว......... [153] : "เบ่ือมากๆก็คุยกับแซวไดนะครับ"  
442. น้ําฝน [229] : "คราวน้ีไปจริง ๆ แหละ พิมจาาาาาา ไปนะจะ จา"  
443. พิมจา [64] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
444. โอเลรสเลมอน [12] : "บายจาพิมจาาาาาาาาาาจุบๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
445. น้ําฝน [229] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
446. พี่แซว......... [153] : "พ่ีแซวอยุท่ีบานครับ----นองปลา--"  
447. พิมจา [64] : "บายจา อม...."  
448. พิมจา [64] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
449. พี่แซว......... [153] : "นองปลาอายเุทาไหรแลวละครับเน่ีย-"  
450. ปลา [11] : "อานหนังสือมากๆ มันเ"  
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451. โอเลรสเลมอน [12] : "ครายเห็นพ่ีพูบางงงงงงงงไมเจอเยยงะ"  
452. dul [171] : "อยางอนซิคนดนีะ"  
453. ปลา [11] : "ก็กะลังคยุอยูเน่ียงัย"  
454. พี่แซว......... [153] : "อานหนังสือสอบเหรอครับ---เรียนมหาลัยแลวเหรอครับ-อานเขาไปเถอะเหน่ือยก็พัก-
เพ่ืออนาคตตัวเองนะครับ"  
455. โอเลรสเลมอน [12] : "......................แอบมาดู.............................."  
456. โอเลรสเลมอน [12] : "@^_^@................ครอกฟ................"  
457. ฟาง +O [131] : "หวัดดใีครวาง"  
458. ปลา [11] : "อ๋ึยย .... สอนเปนชุดเลย"  
459. ปลา [11] : "ถามจริงๆ พ่ีแซวทํางานแลวเหรอ"  
460. โอเลรสเลมอน [12] : "ครายแจกเบอรกค็อยรับโทรสับสาวๆเหอนะ"  
461. พี่แซว......... [153] : "อาว-โทษที--ๆแหะแหะแหะ----แหมๆๆ-คนแกก็เงี๊ยะแหละ-อยาวากันนะครับ"  
462. ฟาง +O [131] : "งั้นขอรองเพลงใหฟงแลวกันนะ"  
463. โอเลรสเลมอน [12] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
464. ปลา [11] : "อิอิ ... ไมบังอาจเจาคะ"  
465. พี่แซว......... [153] : "งั้นเรอะแลวปลาเรียนปอะไรแลวละครับเน่ีย"  
466. พี่แซว......... [153] : "พ่ีแซวทํางานแลวครับนองปลา"  
467. เเตงโม +O [179] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
468. ฟาง +O [131] : "อาจเปนฟากําหนดใหเราเดินแยกทาง "  
469. SAKI [167] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
470. ปลา [11] : "เอ...ถามอะไรหนอยจิ พ่ีแซว"  
471. ฟาง +O [131] : "เจ็บท้ังสองฝายจะใหทําอยางไร"  
472. พี่แซว......... [153] : "ถามไดเลยครับนองปลา-----อิอิอิ--จะถามไรหวาตื่นเตนๆ"  
473. SAKI [167] : "หวัดดีคะ"  
474. ฟาง +O [131] : "เปนเพราะฉันรึเปลาท่ีทําเธอใหเสียใจ"  
475. ปลา [11] : "เวลาเราทําใหใครเคาโกรธเน่ีย ... จะไปงอยงัไงดี ไมใหเสียฟอรมงะ"  
476. พี่แซว......... [153] : "ออ............ไมตองมีฟอรมหรอกครับนองปลาถายังอยากมีฟอรมอยุก็อยาไปงอเลย-
แหะแหะแหะ"  
477. SAKI [167] : "ใครวางคุถยกะพ่ีผ้ึงมางปาว"  
478. เจ [216] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
479. ฟาง +O [131] : "เตรียมทําใจไวคงเจ็บแตคงทําไมได เมื่อเธอเดินจากไปไปตามทางของเธอ"  
480. SAKI [167] : "เจหวดัด"ี  
481. พานทองแท [179] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
482. เจ [216] : "ใครวางคุยดวยคนซ"ิ  
483. พานทองแท [179] : "สวัสดี ครับ "  
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484. SAKI [167] : "เจหวดัด"ี  
485. เจ [216] : "หวัดดี saki"  
486. เจ [216] : "อยูท่ีไหน"  
487. SAKI [167] : "หวัดดวีางปาว"  
488. ปลา [11] : "แหม ... เปนความเห็นสุดทายปาวคะเน่ีย"  
489. SAKI [167] : "รานคะ"  
490. เจ [216] : "รานท่ีไหนเหรอ"  
491. พี่แซว......... [153] : "น่ันแหละครับนองปลานองปลาครับพ่ีแซวตองขอตวักอนนะครับเน็ตจะตัดแลวครับ"  
492. ปลา [11] : "แตเราตองใหเคาตวิใหน่ีนาพ่ี"  
493. แตงโม [203] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
494. ปลา [11] : "อาวไปแลวเหรอคะ "  
495. ตาน ี[133] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
496. SAKI [167] : "แถวเทพารักษ"  
497. พานทองแท [179] : "หวัดดี ตานี"  
498. เจ [216] : "กทม เหรอ"  
499. �เหมือนสวย [44] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
500. ตาน ี[133] : "สวัสดีจา ทุกๆๆๆๆๆๆๆๆๆคน เอ๊ิกๆๆๆๆๆ"  
501. ปลา [11] : "ขอบคุณสําหรับคําแนะนําคะ อิอิ ...จะลด ego ลงมาบาง☺ "  
502. �เหมือนสวย [192] : "หวาดดี "  
503. เจ [216] : "ทําไมยงัไมกลับบานอีก "  
504. SAKI [167] : "เปลาสมุทรปราการ"  
505. แตงโม [203] : "ดีคะ"  
506. พานทองแท [179] : "เหมือนสวย"  
507. SAKI [167] : "เจถามใคร"  
508. ตาน ี[133] : "เทสสสสสสสสสสสส........1........."  
509. เจ [216] : "แลวเรียนไหนครับ"  
510. SAKI [167] : "สมุทรพิทยาคม"  
511. แตงโม [203] : "ไมมีใครคยุกับเราเลย ""  
512. ปลา [11] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
513. ขาวหอม [203] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
514.เจ [216] : "ชั้นไหนแลวละ"  
515. ขาวหอม [203] : "หวัดดคีะเจ"  
516. แตงโม [203] : "ดีคะพ่ีแซว"  
517. SAKI [167] : "ม.1"  
518. ปลาเค็ม [165] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
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519. �เหมือนสวย [44] : "ตานี ...... เราเอง นองฯ "  
520. SAKI [167] : "เจละคะ"  
521. เจ [216] : "เรียนอยากปะ"  
522. ปลาเค็ม [165] : "ตี๋........หวัดดี จุบๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
523. เจ [216] : "เรียนอยูม.5 แลว"  
524. SAKI [167] : "มายยากหรอกคะ"  
525. แตงโม [203] : "ดีคะปลาเค็ม"  
526. SAKI [167] : "เรียนท่ีไหนคะ"  
527. เจ [216] : "อ่ืม"  
528. เจ [216] : "อ่ืม"  
529. เจ [216] : "อ่ืม"  
530. �เหมือนสวย [44] : "เหย หายไปไหน "  
531. ตาน ี[133] : "เหมือนสวย สวัสดีจา นองไหนอะมีนองหลายคนจา เอ๊ิกๆๆๆ // ปลาเคม็จาาาาาาา 
จุบบบบบบบบบบจา คะนาหมดหรือจะวันน้ีอะ อิอิอิ"  
532. เจ [216] : "เรียนท่ีสุรศักร"  
533. �เหมือนสวย [192] : "นองบานนา งัย ดด "  
534. เจ [216] : "ถามทําไมจะมาหาเหรอ"  
535. SAKI [167] : "แถวไหน"  
536. �เหมือนสวย [192] : "โด "  
537. ตาน ี[133] : "ปลาเคม็ วันน้ีเราจะทําไรกันดีอะ เหยื่อไมเห็นมีเลยนะ"  
538. ขาวหอม [203] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
539. เจ [216] : "กทม"  
540. นางมารนอย [250] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
541. แตงโม [203] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
542. ปลาเค็ม [165] : "หมดแลวอะจ.ิ........"  
543. SAKI [167] : "ออ"  
544. ตาน ี[133] : "จา จาํไดแลว นองนางอะ อาทิตยกอนวาจะไป เบ้ียวน่ี อิอิอิอิ"  
545. ขาวหอม [203] : "หวัดดคีะเจ"  
546. ยายวรนาจ [203] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
547. SAKI [167] : "นางมารหวดัดีจาํเราไดปาว"  
548. ขาวหอม [203] : "หวัดดคีะตานี"  
549. �เหมือนสวย [44] : "แหม กอมีธุระ ดวนอะจี นัดใหมดิ จาไป นะนา "  
550. ตาน ี[133] : "โปกๆๆๆๆๆๆๆๆๆจา นูไผ เอ๊ิกๆๆๆ คอยยงัชัว่มเีหยื่อมา อิอิอิ"  
551. �เหมือนสวย [44] : "นางมารไผเหรอ ...... ไผแกเลนท่ีไหนน่ี บาน รึ ราน "  
552. ปลาเค็ม [165] : "มารนอย.............หวัดดีอะ จุบๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ"  
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553. ขาวหอม [203] : "หวัดดคีะตานี☺ "  
554. ตาน ี[133] : "ดีจา ขาวหอม // เหมือนสวย เคานัดคร้ังเดียวแลวกลัว เรากันอะ อิอิอิ"  
555. SAKI [167] : "นูไผชื่อไรอาะ"  
556. ตาน ี[133] : "ปลาเคม็ กล่ินตุๆๆอะนะ เอ๊ิกๆๆๆๆๆ อาบนํ้ายงัเน่ีย"  
557. ขาวหอม [203] : "นากลัวขนาดน้ันเชียวหรือตานี"  
558. ปลาเค็ม [165] : "อิอิ........หอมออก ไปหมด"  
559. �เหมือนสวย [192] : "อายไผ ...... หายไปไหนหา(mad) "  
560. ตาน ี[133] : "ขาวหอม จา กอยังสงสัยตัวเองเหมือนกันอะ แตมันจริงๆๆนะ อิอิอิ"  
561. เจ [216] : "ไปดีกวาเปล่ียนคนุคยและ"  
562. ขาวหอม [203] : "หวัดดคีะปลาเค็ม"  
563. ตาน ี[133] : "สงสัยนูไผจะเขาไมไดอะ ใครไปแปะยันตไวปะ"  
564. ปลาเค็ม [165] : "หวัดด.ี......ขาวหอม"  
565. ขาวหอม [203] : "หวัดดเีจ"  
566. ขาวหอม [203] : "เลนนานยังคะ"  
567. เจ [216] : "หวัดดี เลน10 นาทีเอง"  
568. ปลาเค็ม [165] : "ถามใครอะ...........ขาวหอม"  
569. ขาวหอม [203] : "ปลาเค็ม เค็มจริงเปลา"  
570. ตาน ี[133] : "อยูกันหรือปะเน่ีย ปลอยใหเราโมคนเดียว เดีย๋วงอนวุย เอ๊ิกๆๆๆๆ"  
571. ขาวหอม [203] : "คุยกับขาวหอมไหมเจ"  
572. เจ [216] : "ขามหอมอะไร มาลิหรือเปลา"  
573. เจ [216] : ""  
574. ขาวหอม [203] : "วาไงคะเจ"  
575. ปลาเค็ม [165] : "เกลือ......ยังเรียกพ่ีอิอิ"  
576. ขาวหอม [203] : "หอมมะลิจา"  
577. เจ [216] : "เลนอยูท่ีไหนอะ"  
578. ปลาเค็ม [165] : "ตี้........สบายดีอะปาว"  
579. ชบา [99] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
580. ขาวหอม [203] : "เกลือ..เรียกพ่ี ทะเลไมเรียกแมเลยหรอปลาเค็ม"  
581. �เหมือนสวย [44] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
582. �เหมือนสวย [192] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
583. ขาวหอม [203] : "ศรีราชาคะเจ"  
584. ชบา [99] : "เจเคยเลนกับเราหรือเปลา"  
585. �เหมือนสวย [44] : "ใคร ถีบ วะ "  
586. ชบา [99] : "คุนๆจงัเลย"  
587. ขาวหอม [203] : "หวัดดชีบา ☺"  



 247

588. เจ [216] : "อะไรหวา งง"  
589. ปลาเค็ม [165] : "ตี้...แอบเคาทําไม อิอิ"  
590. ตาโต [215] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
591. ขาวหอม [203] : "เจไปไหนแลวอะ"  
592. NUT [41] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
593. ขาวหอม [203] : "หวัดดตีาโต☺ "  
594. เจ [216] : "ฮา ๆๆ อยูนฮับ"  
595. NUT [41] : "เหมือนสวย สวยจริงหรือเปลา"  
596. ปลาเค็ม [165] : "ตี้.....ยูฮูๆ ๆๆๆๆ"  
597. ตาโต [215] : "หวัดดีทุกคน"  
598. ขาวหอม [203] : "นึกวาไปแลวนะเจ"  
599. เจ [216] : "โหใจคอจะคยุใหหมดทุกคนเลยเหรอจธ"  
600. ปลาเค็ม [165] : "วา....ตี้ท้ิงเคาอะ แงแงแงแง ไปกอนดกีา อิอิ"  
601. �เหมือนสวย [192] : " ☺"  
602. ขาวหอม [203] : "เจวาใครอะ"  
603. ปลาเค็ม [165] : "ขอแอบไปตั้งหลักกอน อิอิ"  
604. ปลาเค็ม [165] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
605. ตาโต [215] : "เราชอบมากเลยเหมือนสวย ใครถีบวะ"  
606. เจ [216] : "ไมไดวาชมวาพิมพ์ิเกงจงั"  
607. ฝน +O [21] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
608. ฝน +O [21] : "หวัดดีคะทุกคน☺ "  
609. ตาโต [215] : "มัยชาหยัง่งีล้ะ เหมือนสวย"  
610. มารเฒา [92] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
611. เจ [216] : "อยาโกรธเราเลย พระเจาชวย"  
612. �เหมือนสวย [192] : "Do you remember me??????? "  
613. มารเฒา [92] : "หวาดดีขาวหอมมมหอมมมม ทานตาโต....โต"  
614. ขาวหอม [203] : "นอยใจเจวาเรา (งอน)"  
615. มารเฒา [92] : "หวาดดีเจจุบ ๆ ๆ ๆ ๆ คิก ๆ ๆ ๆ ๆ"  
616. �เหมือนสวย [192] : "พ่ีตางขาาาาาาา ....... ตอไปน้ีเรียกเราวา สวยนะ 555 "  
617. เจ [216] : "เปลานะ ใครบอก ใครวาเดี๋ยวเราไปเตะให"  
618. มารเฒา [92] : "อาว...เหยอ มายอาวเจจุบแยวเหยอ หุหุหุ แหม...ชื่อเน้ียนารากกกก ออก หุหุหุ"  
619. มารเฒา [92] : "ตาโต...โต หายไปตางงงนาน ปายหนายมาอะ คิดตึ๋ง ๆ ๆ ๆ "  
620. ตาโต [215] : "มาเฒา คิดถึงซือเจมั้ยละ"  
621. ขาวหอม [203] : "อาว เจไมไดวาเราหรอ"  
622. มารเฒา [92] : "คิดตึง๋มาก ๆ เยยอะ ซือเจอะ หุหุหุ "  
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623. JuggleinuK O-> [135] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
624. �เหมือนสวย [44] : "เรียก สวย ดิ ชอบ ๆๆๆ ชอบ สวย อะ " 
625. เจ [216] : "เปลาเลย"  
626. JuggleinuK O-> [135] : "Hi Fon! Are you here?"  
627. ตาโต [215] : "มาน่ีเรว ขอจุบที อิอิ"  
628. มารเฒา [92] : "วุย...... เอาก็เอา เจสวยกเ็จสวย แยวยางมายกาบบานอีกเหยอ เจ"  
629. ขาวหอม [203] : "หรอคะเจ งั้นนุชขอโทษนะ ☺"  
630. มารเฒา [92] : "หุหุหุ จวบบบบบบซือเจกองนะจาาาา แผลบ ๆ ๆ ๆเลียดวยแหละ กากกกกกกกกก"  
631. ตาโต [215] : "หายสิ ทํางานหนักหยั่งกะควายแลวนะ"  
632. เจ [216] : "ชอนุชเหรอ ชอนารักจงันะ"  
633. มารเฒา [92] : "อาว....ตกลงซือเจถูกครายใสคราดไปไถนาอะ ซือเจ ฮือ ฮือ ฮือ นาฉงฉานนนนน"  
634. มารเฒา [92] : "เจสวย เลนสองหองอะ หุหุหุ ตอบหองเน้ียมางจ"ิ  
635. ขาวหอม [203] : "ขอบคุณคะเจ☺ "  
636. เจ [216] : "แลวเรียนไหนครับ"  
637. �เหมือนสวย [192] : "ยังอะ มายรูจารีบกลับไปทามมายอะ "  
638. ตาโต [215] : "มิเปงไร เยกล็าย เราพาทานไปฉีดยากังบามาเล้ียว"  
639. มารเฒา [92] : "อาว ๆ ๆ ๆ หนายวาแควนรออยูงายเจสวย"  
640. ขาวหอม [203] : "เลนนานแลวไปกอนนะเจ"  
641. �เหมือนจะหลอ� [114] : "I just logged on .... สวัสดจีา"  
642. ขาวหอม [203] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
643. �เหมือนสวย [44] : "วันน้ีมายรอ ... "  
644. มารเฒา [92] : "วุย....ครายอะ มาแซวเจสวยอะ กากกกกกกกกกก"  
645. เจ [216] : "ไปไหนอะ"  
646. �เหมือนสวย [44] : "กากกกก ครายอะ ตอนชื่อเดิม กอม ีหนุมบานอก ไรกอไมรูวุย น่ีมาอีกและ "  
647. �เหมือนจะหลอ� [114] : "สวัสดีครับ ตางดาว สบายดนีะ"  
648. มารเฒา [92] : "ซือเจแยวทานอะ มี e ปะหละเผ่ือซือเจหายปายอีกจาไดติดตอกานไดอะ คกิๆ ๆ ๆ"  
649. ตาโต [215] : "มารเฒา นองๆไปไหนละ "  
650. มารเฒา [92] : "555555 หวาดดี ปะปา yong ใชปะจะ จุบๆ ๆ ๆๆ "  
651. ตาตี ๋[171] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
652. มารเฒา [92] : "นอง ๆ อะ มีแควนกานหมดแยวแหละซือเจ คิก ๆ ๆ ๆ ๆ"  
653. มารเฒา [92] : "เจสวย ปะปา yong ของตางดาวเองแหละ 5555555"  
654. ตาตี ๋[171] : "หวัดดจีา"  
655. �เหมือนจะหลอ� [114] : "55555555จุบ ผิดคนหามเอาคืนนะ ตางดาว อิอิ"  
656. มารเฒา [92] : "หวาดดี ตาตี"๋  
657. �เหมือนสวย [44] : "ออ ตาพ่ียงเหรอ ..... นองฯ เองคา "  
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658. มารเฒา [92] : "อาว....แยวครายอะ เหมือนหลอมายชายปะปา yong เหยอ ฮือ ฮือ ฮือ"  
659. เจ [216] : "ฮือ ๆขาวสวยไปแลว แลวเราจะคยุกลับใคร"  
660. ตาโต [215] : "คิดถงึมารเฒากะนองๆมากเลย แตวันน้ีมี party (fight บังคับ) ไมอยากไปเลย"  
661. ตาตี ๋[171] : "หวัดดมีารเฒา"  
662. มารเฒา [92] : "อาว...เดี๋ยวกองจิ ซือเจอะ ให e มากอง"  
663. มารเฒา [92] : "ตาตี๋ เรียนหรือทํางานจะ"  
664. �เหมือนจะหลอ� [114] : "ลูกๆสบายดีนะ ตางดาว ไมเจอ ชะนานเลยนะ"  
665. ตาโต [215] : "เคามีตาโตแลวจะ ตาตี"๋  
666. ตาตี ๋[171] : "แลวมารเฒาหละ"  
667. มารเฒา [92] : "เจสวย เราหนาแตกแยวหละ หุหุหุ มายชายปะปา yong อะ "  
668. �เหมือนสวย [192] : "mail เราเหรอ พ่ีตา "  
669. ตาโต [215] : "เมื่อไหรมงัจามาเลา "  
670. มารเฒา [92] : "วางงานอะ ตาตี"๋  
671. มารเฒา [92] : "เปา จะ เจสวย "  
672. ตาโต [215] : "ฉม ทักไปท่ัว มารเฒา"  
673. มารเฒา [92] : "ซือเจ บอก e-mail ซือเจมากอง"  
674. มารเฒา [92] : "ฉะบายดี ลุงชาลีปะ "  
675. ตาตี ๋[171] : "เราพ่ีนองกันไมใชหรอตาโต"  
676. ตาตี ๋[171] : "เราพ่ีนองกันไมใชหรอตาโต"  
677. มารเฒา [92] : "กากกกก ซือเจ เจอคูปรับแหง ๆ กากกกกกกกก"  
678. ตาโต [215] : "ตองเลนตัวกองมัย้ละ"  
679. มารเฒา [92] : "ซือเจ มี e ปะ"  
680. �เหมือนจะหลอ� [114] : "ตางดาว นึก ดีๆๆสิ แลวจะ รูวา ผม คือใคร คิกๆๆ"  
681. ตาตี ๋[171] : "ทํางานแลวมารเฒา"  
682. มารเฒา [92] : "วุย....ซือเจ แหม...มายเคยเลนตัวเยยเหยอ หุหุหุ"  
683. �เหมือนจะหลอ� [114] : "ใชและครับ ตางดาว ผมเอง สบายดีนะ"  
684. มะแงว [203] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
685. �เหมือนสวย [192] : "พ่ีตาง ... ถามครายหา "  
686. ตาโต [215] : "ชายๆๆ ตาโตกะตาตี"๋  
687. �เหมือนสวย [192] : "ออ ถาม ตาโต "  
688. มารเฒา [92] : "สีแบบเน้ียอะ มีปะปา yong ใชคนเดียวแหละ หุหุหุ แตใชลุงชาลีแน ๆ นะ"  
689. มะแงว [203] : "ส่ิงดีดี จะไมมีวันจาง และยังคงเหมือนเกา..."  
690. ตาตี ๋[171] : "ตาโตเรียนหรือทํางาน"  
691. มารเฒา [92] : "ถามซือเจ ตาโต จาาาา เจจุบ"  
692. มารเฒา [92] : "ลุงชาลีจิง ๆ ปะ เดี๋ยวดู domain กองละกาน"  
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693. �เหมือนจะหลอ� [114] : "อุอุ เรา หายไปนานเลยสินะ ตางดาว ถึง จาํสี ผมไมไดนะ"  
694. มารเฒา [92] : "หวาดดีมะแงว"  
695. มะแงว [203] : "หากวันใด วันท่ีไมมีเรา..อยากใหเธอไดยอมรับ.."  
696. ตาโต [215] : "อะ เอาไป แกเล้ียว ข้ีเกียจเลงตัววอย rsfriendship@hotmail.com"  
697. มารเฒา [92] : "มายดายจงิ ๆ อะ แตกองลุงไปอะ ใชสีแสบสันน่ีนา หุหุหุ ตอนน้ีเวปจิ๊ดจิ๋ว กเ็ขาพันทิพมาย
ดายแยวน่ีนา กากกกกกกกก"  
698. มะแงว [203] : "การเจอกนั ตองมีวันจาก ความรักมีเสนทางของมัน"  
699. �เหมือนจะหลอ� [114] : "เขา ท่ี เลนสี ไมไดแลวละ"  
700. มะแงว [203] : "มีเร่ืองราวที่เราเคยผาน ท่ีเราจะจํามันเก็บไว" 
701. มารเฒา [92] : "แหม....ซือเจ ขอบจายยยยนะ จะ จวบบบบบบบบ"  
702. �เหมือนสวย [192] : "((((( (mad)บอกใหเรียก - - - ส ว ย - - - งัย โด ))) "  
703. มะแงว [203] : "มารเฒาหวัดด"ี  
704. มารเฒา [92] : "แนนอนลุง เพราะมานชอบทําใหพันทิพเจงอะ หุหุหุ"  
705. �เหมือนจะหลอ� [114] : "ไง แคน้ี กอนนะ ไปกอนละ ตางดาว บายๆๆๆๆ"  
706. มารเฒา [92] : "วุย....ก็นึกถึงแตเจจุบน่ีนาาาา แหม....."  
707. �เหมือนจะหลอ� [114] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
708. มารเฒา [92] : "มะแงวเรียนหรือทํางานจะ"  
709. มารเฒา [92] : "อาว....บายยยลุงชาลี หุหุหุ โชคดีนาาาาาา"  
710. ตาโต [215] : "มารเฒาจา "  
711. มารเฒา [92] : "จาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาา"  
712. �เหมือนสวย [44] : "ชาลี น่ีครายอะ พ่ีตาง "  
713. มารเฒา [92] : "เอะ....ซือเจวันน้ีวันจันทรมัยมีงานเล้ียงดวยเหยอ หุหุหุ"  
714. มารเฒา [92] : "ลุงชาลีอะ เคาเลนหองเน้ียนานแยวหละ อยูท่ีเดนมารคจะ เจฉวยยยยย"  
715. ตาโต [215] : "ตองไปแลว คืนน้ี ถาวาง คดิถงึซือเจกอนนอนนะ"  
716. มารเฒา [92] : "จะ ซือเจ จุบ ๆ ๆ ๆ ๆ ๆๆ แผลบ ๆ ๆๆ ๆ เลียดวยแหละ กากกกกกกกก"  
717. มะแงว [203] : "หากเธอคดิถึงฉัน ถึงแมไมไดเจอ ใหเธอรูฉันยังอยูไมไกล เมื่อไหรท่ีคดิถึงฉัน ใหรักแทน
ดวงตาฉันจะมาเจอเธอท่ีหัวใจ..."  
718. มะแงว [203] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
719. มารเฒา [92] : "เจฉวย....ลุงชาลี เคาทํางานและอยูท่ีน่ันเยยนะ"  
720. มารเฒา [92] : "วุย....มะแงว เพราะดีนาาาาาา วาง ๆ มาใหมนะจาาาาาาา"  
721. �เหมือนสวย [44] : "อาว แลวเคาใชชื่อไรมัง่อะ ... หนูจะไดคุน "  
722. ตาโต [215] : "เฮยอยาเลียมาก นําลายเลอะหมดแลววอย Byeeeeee everybody (เดาะฝร่ังเล็กนอยเผ่ือมี
แฟนฝร่ัง)"  
723. �เหมือนสวย [44] : " ีคา ดีข้ึนแยะ "  
724. �เหมือนสวย [44] : "พิมพผิดหอง อิอิ "  
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725. มารเฒา [92] : "อืม....สายลม dj ชาลี แมงปอง เจาเงาะ เอ...อีกแยะนะ คิก ๆ ๆ ๆ"  
726. ตาโต [215] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
727. มารเฒา [92] : "วุย....ซือเจ หาแฟนคนไทยใหไดกองเหอะ กากกกกกกก"  
728. มารเฒา [92] : "อาว....ไดไงฟะ ทีหองเน้ียดุชะมัด หุหุหุ"  
729. มารเฒา [92] : "เจฉวยยยยย ไปแยวเหยอ คิก ๆ ๆๆ"  
730. �เหมือนสวย [44] : "ยางพ่ี ยังอยู office เลย เอาลูกกินขาวแลวเหรอเพ "  
731. มารเฒา [92] : "ฮี่ ๆ ๆ ๆๆ เจฉวยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยย"  
732. มารเฒา [92] : "ออ....หม่ํา ๆ นานแยว เน่ียอาบนํ้าเสร็จแยว เดี๋ยวจะไปสอนการบานแยวแหละ เจ
ฉวยยยยยย"  
733. �เหมือนสวย [44] : "เหรอ แลวแมไปไหนอะ .... จาหาใหมปะ หนูวางนะ อิอิอ"  
734. �เหมือนสวย [192] : "หนูรักเด็ก อิอิ "  
735. มารเฒา [92] : "อาซอ ยางมายกลับไปพันทิพซื้อของใหบริษทัอะจาาาาา"  
736. มารเฒา [92] : "วุย....เจฉวยมีแควนแยวมายอาวววววววว"  
737. มารเฒา [92] : "วุย....เจฉวยมีแควนแยวมายอาวววววววว"  
738. �เหมือนสวย [44] : "เหรอ .... แลวซอ ทํางานไรอะ "  
739. มารเฒา [92] : "หุหุหุ นูอะรักเด็กตองประกวดนางสาวไทยอะ พ่ีปุยรากกกกเด็กมากกกคาาาา กากกกก
กก"  
740. มารเฒา [92] : "เปน pr อยูปูนเล็กจาาาา"  
741. �เหมือนสวย [192] : "ปูนเล็ก น่ีท่ีไหน "  
742. มารเฒา [92] : "ชลประทานจาาาา เจฉวยยย"  
743. ling [60] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
744. �เหมือนสวย [192] : "งั๊นกอเมียสวยอะดิ ..... กลับกอนนะ "  
745. ling [60] : "สวัสดีคะ ทุกคน"  
746. �เหมือนสวย [44] : "ลับกอนนะทุกคน บาย "  
747. มารเฒา [92] : "หวาดดีนูหลิง วันน้ีมาแยงปะปา yong เลนคอมไดแยวเหยอจาาาาา"  
748. มารเฒา [92] : "บะบายยยย เจฉวยยยยย"  
749. หงส [52] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
750. ling [60] : "ปะปายงัไมกลับคะ"  
751. หงส [52] : "หวัดดี ling"  
752. มารเฒา [92] : "อาว....55555 ดีแลวจาา นูหลิง เลนนาน ๆ เลยนะ เดี๋ยวปะปา กลับมาจาอดเลนอะ คิก ๆ 
ๆ ๆ ๆ"  
753. ling [60] : "สวัสดีคะ"  
754. g8Fdt +O [236] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
755. ling [60] : "หนูก็วาอยางน้ันคะ"  
756. เคโกะ +O [236] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
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757. มารเฒา [92] : "นูหลิง คุยกะแมนางหงสไปกอนนะจะ เดี๋ยว อาตางดาว ไปกอนหละ จาไปสอนการบาน
นอง ๆ อะ จาาาาา"  
758. เคโกะ +O [236] : "อยากคุยบางจงั "  
759. มารเฒา [92] : "นูหลิง โชคดีนะจาาาา ไปละ"  
760. มารเฒา [92] : "แวปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป"  
761. มารเฒา [92] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
762. ling [60] : "บายบายคะ"  
763. เคโกะ +O [236] : "ไครวางก็คุยมาได"  
764. หงส [52] : "เพ่ิงเคยเห็นชื่อหลิงนะ เลนหองน้ีนานแลวเหรอ"  
765. หงส [52] : "หวัดดีเคโกะ"  
766. เคโกะ +O [236] : "ไมมีไครอยากคยุดวยเลยหรือไง"  
767. ling [60] : "นานแลวคะ"  
768. เคโกะ +O [236] : "และแลวก็มจีนได หวัดดีจาหงส"  
769. เจท O-> [91] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
770. ling [60] : "แตเปดเทอมไมคอยไดเลน"  
771. tiger O-> [198] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
772. เคโกะ +O [236] : "ชื่อเพราะนะ ไครตั้งให"  
773. หงส [52] : "อายุกี่ขวบแลว หลิง กะ เคโกะ"  
774. ling [60] : "8ขวบคะ"  
775. หงส [52] : "ปะปาตั้งให แบบวาชอบดูหนังจีนหนะ☺ "  
776. เจท O-> [91] : "หวสสดีคบัling"  
777. เคโกะ +O [236] : "ก็ประมาณ13 23 13 14-46 คิดเอาเองนะ" "  
778. ling [60] : "หวัดดีคะ"  
779. หงส [52] : "OH MY GOD เคโกะ อายเุยอะจังนิ อิ อิ"  
780. เจท O-> [91] : "หวาสดีคบัเคโกะ"  
781. เคโกะ +O [236] : "ตอนน้ีไครๆก็ไมรัก"  
782. เคโกะ +O [236] : "พิมพผิดจังเลยนะ เจท"  
783. หงส [52] : "อกหักเหรอเคโกะ"  
784. ling [60] : "พ่ีหงสเลนท่ีไหนคะ"  
785. เคโกะ +O [236] : "หงสก็เหมือนกัน ชื่อโบราณนะ"  
786. เจท O-> [91] : "lingเจทคยุดวยไดเปลาคับ"  
787. ling [60] : "ไดคะ"  
788. หงส [52] : "เลนท่ีบานจา"  
789. เจท O-> [91] : "ก็เราจากอนุบาลหมีนอยนานาชาตินิคาบ "  
790. เคโกะ +O [236] : "หงส อายุเทาไร อยาบอกนะ 14-18 ไมเอา เด็กจัด"  
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791. หงส [52] : "หลิงเรียนท่ีไหน"  
792. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
793. หงส [52] : "อายุ 21"  
794. เคโกะ +O [236] : "เจท คงนารักนะ นารักษา"  
795. ling [60] : "แถวพุทธมณฑลสาย4คะ"  
796. เคโกะ +O [236] : "หงสก็ยังเด็กอยูเลย อยากเห็นจัง คงนารัก" 
797. หงส [52] : "บานหงสก็อยูแถว ๆ สาย 2 นะ"  
798. 555.. [154] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
799. เคโกะ +O [236] : "คุยไปคุยมา ชักจะไมมีเพ่ือนแลว"  
800. ling [60] : "พ่ีหงสเรียนหรือทํางานคะ"  
801. หงส [52] : "หวัดดี หา หา หา"  
802. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
803. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
804. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
805. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
806. เจท O-> [91] : "lingเรียนหรือทํางานคับ"  
807. เคโกะ +O [236] : "เหงา เหงา เหงา แลวก็เหงา"  
808. หงส [52] : "เรียน และทํางานหนะ"  
809. ling [60] : "เรียนอยูคะ"  
810. เคโกะ +O [236] : "เหงา เหงา แลวกเ็หงา"  
811. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
812. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
813. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
814. เจท O-> [91] : "เรียนท่ีไหนคับ"  
815. เจท O-> [91] : " ☺"  
816. เจท O-> [91] : " ☺"  
817. ling [60] : "อยูใกลบานหนูเลย"  
818. ling [60] : "แถวสาย4คะ ☺"  
819. ling [60] : "! I just logged off ... บายบาย!"  
820. ling [60] : "☺ "  
821. ling [60] : " ☺"  
822. หงส [52] : "เหงา"  
823. หงส [52] : "zzzzzzzzzzzz ""  
824. ling [60] : "พ่ีหงสทานขาวหรือยัง"  
825. หงส [52] : "ทานเ"  
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826. หงส [52] : "ทานแลวจะ"  
827. เจท O-> [91] : "lingเรียนท่ีไหนคับ☺ "  
828. ling [60] : "ท่ีเรียนอยูไกลบานไหมคะ"  
829. เจท O-> [91] : "จริงๆๆๆๆสิคาบ"  
830. เจท O-> [91] : "จริงๆๆๆๆสิคาบ"  
831. เจท O-> [91] : "จริงๆๆๆๆสิคาบ"  
832. เจท O-> [91] : "จริงๆๆๆๆสิคาบ"  
833. หงส [52] : "ไมไกลซักเทาไหร"  
834. ling [60] : "เอกดรุณคะ อยูนครปฐมคะ"  
835. ling [60] : "(งอน) "  
836. ทะเล O-> [19] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
837. หงส [52] : "ดีดวยนะ คุณทะเล"  
838. ทะเล O-> [19] : "หวัดดี หงส"  
839. ทะเล O-> [19] : "และก็หวัดดีทุกคนเลยคราบ"  
840. หงส [52] : "เรียนหรือวาทํางานหละ"  
841. หวดัดคีะ [60] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
842. หลิง [60] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
843. หงส [52] : "เรียนหรือวาทํางานหละ"  
844. blue [59] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
845. หงส [52] : "เรียนหรือวาทํางานหละ"  
846. blue [59] : "หวัดด"ี  
847. หลิง [60] : "พ่ีบลูหวัดดีคะ☺ "  
848. blue [59] : "หวัดดีจะนองหลิงงง เลนแตวันเลยนะจะ"  
849. blue [59] : "ทานขาวเย็นรึยังเอยย"  
850. มาร [49] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
851. หงส [52] : "หวัดดีมาร "  
852. blue [59] : "พ่ีมาร หวัดด"ี  
853. zock [233] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
854. zock [233] : "คุยดวยคนฮะ ไมเคยเขามาเลนเลย"  
855. หลิง [60] : "ทานแลวคะ"  
856. หลิง [60] : "พ่ีมารหวัดดีคะ"  
857. zock [233] : "หวัดดีฮะ"  
858. zock [233] : "ในน้ีมีกี่คนแลวอะ"  
859. หนมผิง [157] : "I just logged on .... สวัสดีจา"  
860. blue [59] : "อิอิ.ไปเท่ียวบางแสนมาปาวจะหนูนอย ..."  
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861. มาร [49] : "ดีคะหงส ดีจะหนุหลิงๆ"  
862. หนมผิง [157] : "หวัดดคีาบบบบ"  
863. zock [233] : "มานับกันดูดกีา"  
864. มาร [49] : "ดีใจท่ีเจอหนุนะคะ "  
865. zock [233] : "มานับกันดูดกีา"  
866. blue [59] : "นับหน่ึง"  
867. หลิง [60] : "ไปคะ"  
868. zock [233] : "หน่ึง"  
869. หนมผิง [157] : "สอง"  
870. blue [59] : "หนุกปาววๆๆ"  
871. zock [233] : "มีสองคนเองหรือ"  
872. หนมผิง [157] : "คุยเฮอะ"  
873. ทะเล O-> [19] : "ในน้ีมีประมาณ 10 คนครับ"  
874. มาร [49] : "ไรอะคะ"  
875. หนมผิง [157] : "เยอะจงั"  
876. zock [233] : "มาคุยกันหนอยจิ ตองอยูดึกถึง 3 ทุม"  
877. zock [233] : "หนมผิงชื่อนารอยนะ"  
878. หนมผิง [157] : "นาสงสานนนน ทําไรนะ"  
879. หลิง [60] : "ดีใจ"  
880. หนมผิง [157] : "กออรอยพอตัว"  
881. zock [233] : "ก็ตองทํางาน เฝาหอง"  
882. blue [59] : "ดีใจไรหนูหลิงงง"  
883. หลิง [60] : "สนุกคะ"  
884. zock [233] : "เราเคยกินแตขนมผิงอะ หนมผิงไมเคยเลย"  
885. หนมผิง [157] : "ทํางานไรเหรอ เปนยามเหรอ"  
886. หนมผิง [157] : "เหมือนกนัแหละ"  
887. blue [59] : "เลนนํ้าทะเลปาววววว.. เลาใหพ่ีฟงจิ ไปทําไรมามั่งอะ"  
888. zock [233] : "แมบอกวาใหกินขนมท่ีมีประโยชน 55555"  
889. zock [233] : "อืมม ก็ทํานองน้ัน อยากใหของหายเปนอันใชได"  
890. หนมผิง [157] : "ของหวานดีนะ ใหพลังงาน"  
891. หลิง [60] : "ดีใจท่ีเจอพ่ีมาร"  
892. มาร [49] : "หลิงๆดใีจเร่ืองไรคะ"  
893. หนมผิง [157] : "อยากใหหาย หรืออยาใหหาย"  
894. หนมผิง [157] : "คุมคอมพิวเตอรเหรอ"  
895. zock [233] : "อืมม ภาษาไทยไมคลองเลย"  
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896. zock [233] : "อยาใหหายอะ"  
897. หนมผิง [157] : "อังกิดก็ได ยกเวนจีน"  
898. หนมผิง [157] : "เด็กนอกนะ"  
899. ทะเล O-> [19] : "ใครเลนนํ้าทะเลคราบๆๆๆๆๆๆ"  
900. หลิง [60] : "หลิงไปเลนนํ้าทะเลมาคะ ไปดูมานํ้ามาดวย"  
901. zock [233] : "อยาใหหายอะ"  
902. หนมผิง [157] : "ชอบคราบบบบ แตวายนํ้าไมเปน"  
903. blue [59] : "ทะเล ... อิอิ.."  
904. zock [233] : "เรียนอยูท่ีไหนอะ"  
905. หนมผิง [157] : "ตกลง zock ทํางานท่ีไหนเหรอ"  
906. หนมผิง [157] : "ทํางานแลวครับ"  
907. zock [233] : "อืมม ราชการหละกาน"  
908. ทะเล O-> [19] : "หลิง ไปทะเลท่ีไหนมาครับ"  
909. มาร [49] : "ท่ีไหนคะหลิงๆไปกะใครอะ"  
910. ทะเล O-> [19] : "วาอยางไรครับ blue"  
911. หนมผิง [157] : "โห ขาราชการ กระทรวงไรนะ"  
912. zock [233] : "แลวหนงผิงอะ"  
913. หนมผิง [157] : "เราอยูเอกชน ขายของ"  
914. zock [233] : "อืมม เราทบวงอะ"  
915. blue [59] : "ปาวๆๆ .. ไมวาไร.. "  
916. หนมผิง [157] : "มหาลัย มหาหลอก"  
917. blue [59] : "หลิงไปกะคุณพอ อะพ่ีมาร อิอิ"  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แผนผังของผูรวมสนทนาในหองจะจา 3  และหองจะจา 5 
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แผนผังการสนทนาของผูรวมสนทนาในหองสนทนาจะจา 5 วันที่ 2 ก.ค. 44 
มีผูรวมสนทนาท้ังหมด 52 คน ผูท่ีไมไดรับการสนทนามีท้ังหมด 5 คน  ไดแก  10, 20, 31, 42 และ 45 
1 2 
 
        3 

15   17 
 

9  6  8    18 
 
     5  4  21 
 
     7   13 
 
  11  12  14  19 
       16 
 
      34 
 
      27  30 
 
  28  26  25  29 
 
 33  24  23  22 
 
 36  39  32 
 
 38       37  35 
 
    40  47  43 

44 
    50  49  41  48 
 
    51                     
   52                     46 
          หมายถงึ ผูสนทนาท้ังสองฝายพูดโตตอบกัน   
          หรือ           หมายถงึ ผูสนทนาพูดเพียงฝายเดยีว แตอีกฝายไมมีการพูดโตตอบกลับ 
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แผนผังการสนทนาของผูรวมสนทนาในหองสนทนาจะจา 3 วันที่ 13 ก.ค. 44 
มีผูรวมสนทนาท้ังหมด 43 คน 
ผูท่ีไมไดรับการสนทนามีท้ังหมด 10 คน  ไดแก  15, 24, 28, 31, 32, 37, 40, 41, 42 และ 43 
 
 1 8   7 3 
 
 

30 26 14 23 39 
 33  
 34 4 19 20 
                25 
 2 11 12 5 
 18 
  10  13 
 
 6 9 21 
 
 36 38 35 
 17 16 22 
 
 29 27 
 
          หมายถงึ ผูสนทนาท้ังสองฝายพูดโตตอบกัน  
           หรือ            หมายถึง ผูสนทนาพูดเพียงฝายเดยีว แตอีกฝายไมมกีารพูดโตตอบกลับ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แผนภูมิการปฏิสัมพันธในหองจะจา 3  และหองจะจา 5 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  กาน  กับ  แอม  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
1. กาน N S  
9. แอม R   
20. แอม N S  
32. กาน แอมไมไดตอบ N   
48. กาน R   
69. กาน log off 
70. กาน log off 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  NOKMAN  กับ  วุน  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
2. NOKMAN  N          S 

12. วุน  R 
17. NOKMAN  C S 
25. วุน  R 
29. NOKMAN  N S 
39. NOKMAN  C 
41. วุน  R 
46. วุน  C S 
55. วุน  C 
56. NOKMAN  R S 
64. NOKMAN  C S 
66. วุน  R 
73. วุน  R 
81. NOKMAN (พูดแทรก) 
91. วุน ไมทราบวาพูดกับใคร 
101. NOKMAN (พูดแทรก) N S 
106. วุน log on 
112. วุน  R 
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113. NOKMAN  N S 
121. วุน  R S 
127. NOKMAN  R S 
134. วุน  R S 
151. NOKMAN  R          S 

153. วุน  R 
158. NOKMAN  C S 
167. วุน  R  
171. NOKMAN  N S 
175. วุน  C S 
200. วุน  C 
207. วุน NOKMAN ไมตอบ R  
213. NOKMAN  R S 
218. วุน  N S 
225. NOKMAN วุนไมตอบ R 
231. วุน  R S 
239. NOKMAN  R S 
248. วุน  R 
259. NOKMAN  N S 
266. วุน  R S 
275. NOKMAN  R S 
282. วุน  R  
287. NOKMAN  N S 
293. วุน log on 
300. วุน  R S 
302. NOKMAN  N S 
311. วุน  R 
316. วุน พูดกับเนร่ี 
319. NOKMAN  R  
324. NOKMAN  C S 
327. วุน  R 
334. NOKMAN นํ้าฝนไมตอบ 
341. NOKMAN วุนไมตอบ N 
342. วุน  C 
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349. NOKMAN  N          S 
353. วุน      NOKMAN ไมตอบ N 
355. วุน  R 
356. NOKMAN  C          S 

358. วุน       NOKMAN ไมตอบ R 
359. NOKMAN  C          S 
363. วุน  R 
365. NOKMAN  C S 
372. NOKMAN พูดกับ Minpo 
373. วุน  R S 
375. NOKMAN  R 
386. วุน พูดกับแบมแบม 
389. NOKMAN  N S 
393. วุน พูดกับแบมแบม 
403. วุน  R S 
407. วุน  C 
408. NOKMAN  R S 
415. วุน พูดกับแบมแบม 
419. NOKMAN  N  
424. วุน  R  
430. NOKMAN วุนไมตอบ C 
432. วุน  N S 
438. NOKMAN  R S 
442. วุน  R S 
449. NOKMAN  R  
458. NOKMAN (พูดแทรก) C  
463. วุน log on 
469. NOKMAN  C 
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472. วุน  N  
479. วุน  N S 
482. NOKMAN พูดกับแบมแบม 
483. วุน  C 
492. NOKMAN  R S 
495. วุน (พูดแทรก) 
499. วุน พูดซ้ําขอความท่ี 495 
500. NOKMAN พูดกับแบมแบม 
504. วุน  R 
505. วุน log off 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 265

 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หนุม  กับ  แนน  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
5. แนน  N S 
13. หนุม  R 
14. แนน  N            S 

22. หนุม  C  
24. แนน  C S 
30. หนุม  R 
38. แนน ไมรูวาพูดกับใคร 
42. หนุม  R S 
44. แนน  R S 
45. หนุม  R S 
51. แนน  R S 
54. หนุม ไมรูวาพูดกับใคร 
57. หนุม  R S 
60. แนน  N S 
62. แนน  R S 
65. หนุม  R  
67. หนุม  R S 
72. หนุม  C  
75. หนุม  C  
76. แนน  R  
85. แนน  C S 
89. หนุม แนนไมตอบ R  
93. แนน  N S 
102. หนุม  R S 
107. หนุม แนนไมตอบ C  
116. แนน หนุมไมตอบ R S 
118. หนุม ทักทายปน 
125. หนุม  R S 
139. แนน  R S 
144. หนุม  R S 
147. แนน  R S 
154. หนุม  R  
157. แนน หนุมไมตอบ N  
163. หนุม แนนไมตอบ N  
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174. แนน  R S 
184. หนุม  R  
188. แนน หนุมไมตอบ N  
189. หนุม  C  
196. หนุม  C S 
201. แนน  R  
210. แนน  N S 
212. หนุม แนนไมตอบ N  
222. หนุม  R 
240. หนุม แนนไมตอบ C  
255. หนุม แนนไมตอบ N  
261. หนุม แนนไมตอบ N  
265. หนุม แนนไมตอบ C  
271. หนุม แนนไมตอบ C  
279. แนน log on 
281. หนุม  N S 
288. แนน  C  
289. แนน  R S 
295. หนุม  R S 
297. แนน  R  
301. แนน  C S 
304. หนุม  N S 
307. แนน  R S 
308. หนุม  R 
320. แนน หนุมไมตอบ N  
323. หนุม  R S 
329. แนน  R S 
336. หนุม  R         S 

337. แนน หนุมไมตอบ N  
350. แนน  R S 
351. หนุม แนนไมตอบ C 
361. หนุม  R S 
366. แนน  R S 
371. หนุม แนนไมตอบ R S 
376. แนน หนุมไมตอบ R 
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387. แนน หนุมไมตอบ N  
390. หนุม  N  
392. แนน หนุมไมตอบ C   
396. หนุม  C S 
404. แนน  R S 
409. หนุม  R  
421. หนุม  C          S S 
422. แนน  R S 
426. แนน หนุมไมตอบ R  
433. หนุม  R S 
441. แนน  R S 
451.หนุม ไมปรากฏขอความใดๆ 
464. หนุม  R S 
473. แนน  R S 
480. หนุม  R S 
487. แนน  R S 
494. หนุม  R S 
511. แนน  R          S 
517. หนุม  R S 
519. แนน  C 
522. หนุม  N S 
524. แนน  R S 
530. แนน หนุมไมตอบ R  
534. หนุม  R  
539. หนุม  C S 
543. แนน  R S 
555. หนุม  R  
560. แนน  N  
566. แนน หนุมไมตอบ C  
573. หนุม  C S 
579. หนุม  C  
581. แนน หนุมไมตอบ N 
585. แนน  R  
600. แนน พูดกับทุกคน 
606. แนน log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ลนิดา  กบั  บักจอย  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
6. ลินดา  N S 
10. บักจอย  (N) S 
15. บักจอย  R 
23. ลินดา  R S 
26. บักจอย  R S 
35. ลินดา  R  
52. บักจอย  N S 
59. ลินดา  R S 
63. บักจอย  R S 
78. ลินดา  R  
80. บักจอย  N S 
88. ลินดา  R  
97. บักจอย  N S 
98. ลินดา  C S 
103. ลินดา  R  
108. ลินดา  C S 
115. บักจอย  R  
120. บักจอย  R S 
123. ลินดา ทักทายเนร่ี 
133. ลินดา  C S 
162. บักจอย  R  
164. ลินดา บักจอยไมตอบ N 
168. บักจอย  C S 
170. ลินดา  R S 
176. บักจอย  R S 
186. ลินดา  R S 
191. บักจอย ลินดาไมตอบ N 
198. บักจอย  R S 
209. ลินดา  R  
215. บักจอย ลินดาไมตอบ  N  
217. ลินดา  N S 
223. ลินดา บอกลาวุน  วุนไมตอบ 
229. บักจอย  R 
249. ลินดา (พูดแทรก  นํ้าฝนไมตอบ) 
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250. บักจอย  N S 
256. ลินดา  R  
263. บักจอย  N S 
272. ลินดา  N S 
280. บักจอย  R  
284. ลินดา  R S 
292. บักจอย  R S 
296. ลินดา  R S 
306. บักจอย  R  
312. บักจอย  C S 
315. ลินดา  N S 
318. ลินดา  R  
321. บักจอย  R  
328. บักจอย  C  
331. ลินดา  N S 
335. บักจอย 
339. บักจอย  R  
348. บักจอย  C  
354. บักจอย  N S 
357. ลินดา  R  
367. บักจอย ลินดาไมตอบ N 
368. ลินดา  N S 
374. บักจอย  R S 
382. ลินดา  R S 
385. บักจอย  R  
391. บักจอย  C S 
400. ลินดา  R S 
411. บักจอย  R S 
420. ลินดา  R S 
425. บักจอย  R S 
428. ลินดา  N S 
434. ลินดา  R  
435. บักจอย  R  
437. บักจอย  C S 
444. ลินดา  C S 
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437. บักจอย  C S 
444. ลินดา  C S  
446. ลินดา  R  
456. ลินดา  C S 
457. บักจอย  R  
465. บักจอย  R S 
474. ลินดา  R S 
485. บักจอย  R S 
496. ลินดา  R S 
501. ลินดา  N S 
506. บักจอย  R  
514. บักจอย  R S 
515. ลินดา log on 
516. ลินดา  R S 
521. บักจอย  R  
526. ลินดา  N S 
529. บักจอย ลินดาไมตอบ N 
531. บักจอย  R S 
537. ลินดา  N S 
542. ลินดา  R S 
546. บักจอย  R S 
551. บักจอย  R S 
552. ลินดา  R S 
557. ลินดา  R  
567. บักจอย  R  
569. ลินดา  N           S  
578. ลินดา  C S 
580. บักจอย  R  
583. บักจอย  R S 
584. ลินดา  N S 
586. บักจอย  C  
589. ลินดา  R  
592. บักจอย  R  
597. ลินดา  C 
599. บักจอย  C S 
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599. บักจอย  C S 
604. ลินดา  R       S  
608. ลินดา  C S 
611. บักจอย  R S 
620. ลินดา  R  
622. บักจอย  R S 
627. ลินดา  R S 
631. บักจอย  N S 
632. ลินดา  C  
633. บักจอย  R  
634. ลินดา  R  
638. บักจอย  N S 
641. ลินดา  R S 
650. บักจอย  R S 
660. ลินดา  R           S 

662. ลินดา  C S 
666. บักจอย  R  
667. บักจอย  R S 
670. บักจอย ลินดาไมตอบ N 
673. ลินดา  N S 
674. ลินดา  R S 
677. บักจอย  R S 
680. บักจอย  R  
684. ลินดา  R S 
695. บักจอย  R  
697. ลินดา  C S 
702. บักจอย  C S 
704. บักจอย  R  
705. ลินดา  R  
712. ลินดา  C 
716. ลินดา  N S 
717. บักจอย ลินดาไมตอบ N 
720. บักจอย  R  
739. บักจอย ลินดาไมตอบ N 
741. บักจอย log off 
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746. ลินดา log on 
751. ลินดา log on 
755 ลินดา บักจอยไมตอบ   
759. ลินดา ทักทายนิค 
773. ลินดา พูดกับทุกคน  แตไมมีคนตอบ N 
777. ลินดา ทักทาย por  แตไมมีคนตอบ N 
789. ลินดา ทักทาย por  แตไมมีคนตอบ N 
791. ลินดา ถามคําถาม por  แตไมมีคนตอบ N 
797. ลินดา พูดกับ por 
801. บักจอย log on 
803. บักจอย  N 
808. ลินดา ไมสามารถอานอักษรได 
810. บักจอย  C S 
812. ลินดา  R S 
817. บักจอย  R S 
823. บักจอย  N S 
825. ลินดา  R S 
827. ลินดา  R S 
829. บักจอย  R S 
831. ลินดา  N S 
833. บักจอย  R  
835. ลินดา  R           S 

839. บักจอย  R S 
840. ลินดา  C S 
841. บักจอย  R  
844. บักจอย  R S 
847. ลินดา  R  
858. ลินดา  R S 
862. บักจอย  R  
864. ลินดา บักจอยไมตอบ N  
866. บักจอย  C S 
871. ลินดา  R  
875. ลินดา  C S 
876. บักจอย  C S 
887. บักจอย  R  
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876. บักจอย  C S 
889. ลินดา  R S 
896. บักจอย  R S 
900. ลินดา  R S 
905. บักจอย  R S 
909. ลินดา  R S 
912. บักจอย  R S 
914. ลินดา  R S 
915. บักจอย  R S 
916. บักจอย log off 
918. ลินดา  R  
921. ลินดา พูดกับตัวอเง 
926. ลินดา พูดกับทุกคน  แตไมมีคนตอบ N 
928. ลินดา พูดกับทุกคน  แตไมมีคนตอบ N 
940. ลินดา พูดกับทุกคน  แตไมมีคนตอบ N 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  น้าํฝน  กับ  มีนโป (Minpo)  หองจะจา 3  วันที่ 13 
ก.ค. 44 
 
11. นํ้าฝน  N S 
18. มีนโป  R  
31. นํ้าฝน พูดกับหนุม  แตไมมคีําตอบ 
36. มีนโป  C S 
40. นํ้าฝน  R  
61. มีนโป log on 
68. นํ้าฝน  C  
74. มีนโป นํ้าฝนไมตอบ N  
83. มีนโป  N  
84. มีนโป ซ้ําขอความท่ี 83 C  
86. มีนโป ซ้ําขอความท่ี 83 C  
90. นํ้าฝน  C S 
104. มีนโป  R  
114. นํ้าฝน  N S 
130. มีนโป พูดกับ NOKMAN 
136. มีนโป  R S 
142. มีนโป  C 
148. มีนโป  C 
150. นํ้าฝน  R 
165. มีนโป พูดกับ NOKMAN 
179. มีนโป นํ้าฝนไมตอบ N  
180. มีนโป ซ้ําขอความท่ี 179 C 
185. นํ้าฝน  N S 
194. นํ้าฝน  C 
195. มีนโป  R 
237. นํ้าฝน มีนโปไมตอบ N  
246. นํ้าฝน  C  
257. นํ้าฝน มีนโปไมตอบ C  
268. มีนโป log on 
276. มีนโป พูดกับตัวเอง 
277. นํ้าฝน ซ้ําขอความท่ี 257 C  
285. นํ้าฝน  C          S S 
290. มีนโป  R S 



 275

290. มีนโป  R S 
291. นํ้าฝน  R  
298. มีนโป  R S 
303. นํ้าฝน  R          S 
309. มีนโป  R  
310. นํ้าฝน  C S 
313. มีนโป log off 
322. นํ้าฝน  R  
330. นํ้าฝน  C  
340. Minpo log on 
344. Minpo  N  
345. Minpo ซ้ําขอความท่ี 344 C  
346. Minpo ซ้ําขอความท่ี 344 C  
347. Minpo ซ้ําขอความท่ี 344 C  
364. Minpo พูดกับ NOKMAN 
379. Minpo พูดกับ NOKMAN แตไมไดรับคําตอบ N   
380. Minpo ซ้ําขอความท่ี 379 
381. Minpo ซ้ําขอความท่ี 379 
388. นํ้าฝน Minpo ไมตอบ N  
397. Minpo นํ้าฝนไมตอบ N  
398. Minpo ซ้ําขอความท่ี 397 
399. Minpo ซ้ําขอความท่ี 397 
405. นํ้าฝน  N           S S 
406. Minpo  R S 
412. Minpo  R  
413. นํ้าฝน  R S 
416. Minpo  R  
427. Minpo  C S 
439. นํ้าฝน  R S 
440. Minpo นํ้าฝนไมตอบ R  
445. Minpo  R S 
450. นํ้าฝน  R S 
454. Minpo  R  
466. Minpo  C  
477. Minpo  C 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  yoyi  กับ  ryu  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
?? ryu    
3. yoyi เสียงหัวเราะ (รูปยิ้ม) 
7. ryu   
8. yoyi  R S 
19. ryu  R S 
21. yoyi  R  
27. ryu พูดกับตัวเอง 
33. yoyi  N S 
43. ryu  R S 
47. yoyi  R  
50. ryu log off 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  น้าํฝน  กับ  หนุม  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
31. นํ้าฝน หนุมไมตอบ N  
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  นนีา  กบั  B  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
4. B  N S 
28. B พูดกับปน 
34. นีนา  R S 
37. B  N S 
49. B  R  
53. นีนา  R  
77. นีนา  C S 
79. B  N  
87. B  C  
92. B  R  
100. นีนา Bไมตอบ N  
124. B  C  
132. B พูดกับปน 
143. B พูดกับปน 
155. B พูดกับปน 
160. นีนา ซ้ําขอความท่ี 100 N S 
172. B log on 
183. นีนา Bไมตอบ N  
187. นีนา ไมปรากฏขอความ 
192. นีนา  Bไมตอบ (ซ้ําขอความท่ี 183) 
197. B  R S 
235. นีนา  R  
247. นีนา log on 
260. B พูดกับปน 
270. นีนา  C S 
274. B พูดกับปน 
286. B  R S 
299. นีนา  R S 
314. B  R S 
325. นีนา  R S 
338. B  R  
360. B  log on 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หนิ  กับ  เนร่ี  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
82. หิน log on 
99. หิน  N  
110. หิน  C 
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  เนร่ี  กับ  ลินดา  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
109. เนร่ี  N S 
123. ลินดา  R 
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หนุม  กับ  ปน  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
118. หนุม  N S 
126. ปน  R 
193. ปน หนุมไมตอบ (พูดแทรก) 
273. ปน หนุมไมตอบ (พูดแทรก) 
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หนิ  กับ  ปน  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
119. หิน  N S 
128. หิน  C 
131. ปน  R 
140. หิน (รูปเด็กรองไห) 
146. ปน หินไมตอบ N  
152. หิน  N S 
161. ปน  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  เด็กองคการ  กับ  ปน  หองจะจา 3  วนัที่ 13 ก.ค. 
44 
 
96. เด็กองคการ ลินดาไมตอบ (พูดแทรก)  
122. เด็กองคการ  N S 
129. ปน  R S 
135. เด็กองคการ  R  
138. เด็กองคการ  C 
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มีนโป (Minpo)  กับ  NOKMAM  หองจะจา 3  วันที่ 
13 ก.ค. 44 
 
130. มีนโป   N  
165. มีนโป ซ้ําขอความท่ี 130 C S 
171. NOKMAN รูปถวยเบียร R S 
364. Minpo รูปถวยเบียร R S 
372. NOKMAN  R 
379. Minpo NOKMAN ไมตอบ N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  B  กับ  ปน  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
132. B  N S 
141. ปน  R  
143. B  N S 
149. ปน  R S 
155. B  R S 
159. ปน  Bไมตอบ N  
166. ปน  Bไมตอบ R  
181. ปน  Bไมตอบ N  
182. ปน  Bไมตอบ N  
260. B  N S 
267. ปน  R S 
274. B  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  เนร่ี  กับ  ปน  หองจะจา 3  วนัที่ 13 ก.ค. 44 
 
137. เนร่ี  N S 
145. ปน  R S 
156. เนร่ี ปนไมตอบ N  
206. เนร่ี  R S 
211. ปน  R/N S 
216. เนร่ี  R S 
232. ปน  R  
234. เนร่ี  N S 
236. ปน  R  
238. ปน  C S 
242. เนร่ี  R S 
243. ปน  N S 
252. ปน  R S 
253. เนร่ี  R  
254. ปน  N S 
258. เนร่ี  R S 
262. ปน  R  
269. เนร่ี  R S 
278. ปน  R S 
283. เนร่ี  R  
294. เนร่ี ปนไมตอบ N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ปน  กับ  NOKMAN  หองจะจา 3  วันที ่13 ก.ค. 44 
 
177. ปน NOKMAN ไมตอบ N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ปน  กับ  อสูร  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
203. อสูร  N S 
208. ปน  R /N S 
226. อสูร  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  Kitty Jang (rai)  กับ  บักจอย  หองจะจา 3  วันที่ 13 
ก.ค. 44 
 
233. Kitty Jang (rai) บักจอยไมตอบ    N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หนิ  กับ  แพร  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
241. หิน แพรไมตอบ N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  คง  กับ  นีนา  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
264. คง นีนาไมตอบ N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  เนร่ี  กับ  วุน  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
305. เนร่ี  N  
316. วุน  R  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  เนร่ี  กับ  หนุม  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
317. เนร่ี หนุมไมตอบ N  
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  แบมแบม  กับ  วุน  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
377. แบมแบม log on 
378. แบมแบม  N  
384. แบมแบม  C S 
386. วุน  R  
393. วุน  R  
394. แบมแบม  N  
395. แบมแบม  C  
407. วุน  N S 
410. แบมแบม  R S  
415. วุน  R S 
418. แบมแบม  R S  
479. วุน  R S 
484. แบมแบม  R  
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  แบมแบม  กับ  NOKMAN   หองจะจา 3  วันที่ 13 
ก.ค. 44 
 
438. NOKMAN  N S 
448. แบมแบม  R  
458. NOKMAN  N S 
467. แบมแบม  R  
470. แบมแบม  C S 
482. NOKMAN  R S 
491. แบมแบม  R  
500. NOKMAN  N S 
507. แบมแบม  R S 
512. NOKMAN  R  
518. NOKMAN  C           S S 
520. แบมแบม  R  
523. แบมแบม  R S 
525. NOKMAN  R S 
533. แบมแบม  R S 
541. NOKMAN  R S 
545. แบมแบม  R S 
547. แบมแบม NOKMANไมตอบ N  
549. NOKMAN  R S 
558. แบมแบม  R S 
559. NOKMAN  R S 
564. NOKMAN  C  
568. แบมแบม  R S 
576. NOKMAN  R S 
590. แบมแบม  R S 
591. NOKMAN log on 
594. NOKMAN  R  
605. แบมแบม  N S 
613. NOKMAN  R S 
615. แบมแบม  R S 
617. NOKMAN  R  
623. NOKMAN  C S 
626. แบมแบม  R S 
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626. แบมแบม  R S 
629. แบมแบม  N S 
630. NOKMAN  R  
637. NOKMAN  R  
646. NOKMAN แบมแบมไมตอบ N  
651. NOKMAN รูปเด็กรองไห  รูปแกวเบียร 
657. แบมแบม  N S 
659. NOKMAN  R  
672. NOKMAN  C  
676. NOKMAN  C S 
686. แบมแบม  R  
689. NOKMAN พูดกับตัวเอง 
693. NOKMAN NOKMANหัวเราะ 
694. NOKMAN log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  tp  กับ  เพลง  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
414. tp log on 
417. tp พูดกับทุกคน แตไมมีคนตอบ 
431. tp พูดกับทุกคน แตไมมีคนตอบ 
436. tp พูดกับทุกคน แตไมมีคนตอบ 
447. tp พูดกับทุกคน แตไมมีคนตอบ 
452. เพลง log on 
453. tp พูดกับทุกคน แตไมมีคนตอบ 
455. tp ทักทายเพลง แตไมมคีําตอบ N  
459. tp พูดกับลินดา แตไมมีคาํตอบ 
460. tp พูดกับลินดา แตไมมีคาํตอบ 
461. เพลง  N S 
462. tp  R S 
468. เพลง  R S 
471. tp  R  
475. เพลง  N S 
476. tp  N S 
478. tp  R  
488. เพลง  R S 
493. tp  R  
497. tp  C S 
508. เพลง  R S 
510. tp  N S 
513. tp  R  
527. เพลง ไมมีคําตอบ N  
528. tp  C  
532. tp  C  
535. เพลง  R S 
536. tp ไมมีคําตอบ N 
540. tp  R 
 
 
 
 
 



 286

544. เพลง  N S 
548. tp  R S 
553. เพลง  R S 
565. tp  R S 
571. เพลง  R  
572. tp  N S 
577. tp  R S 
582. เพลง  R S 
587. tp  R  
588. เพลง  R S 
596. tp  R S 
598. เพลง  N S 
602. tp  R S 
607. tp  C  
609. เพลง  R S 
612. tp  C  
616. tp  R S 
619. tp ไมมีคําตอบ N 
621. เพลง  R S 
628. tp  R S 
635. เพลง  R S 
639. tp  R  
643. เพลง  R S 
647. tp  C  
653. tp  R S 
656. เพลง  R S 
665. tp  R S 
669. เพลง  R  
671. tp  N S 
678. tp log on 
679. เพลง  R S 
685. tp  N S 
687. tp  R  
688. เพลง tpไมตอบ R  
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692. tp  N S 
698. เพลง  R S 
700. tp  R  
703. tp  C         S  
706. tp  C  
707. เพลง  R  
709. tp  C S 
710. tp  C  
711. เพลง  R S 
724. tp  R  
726. เพลง ไมรูวาพูดกับใคร 
727. tp  C S 
729. เพลง  R S 
731. tp  C  
733. เพลง  C S 
734. tp  R S 
735. tp  C  
738. tp  R  
743. tp  C S 
744. เพลง  R S 
748. tp  R  
750. เพลง  R S 
753. tp  R S 
758. เพลง  R S 
760. tp  R S 
762. เพลง  R         S S 
763. เพลง  C  
766. tp  R  
768. เพลง  R S 
771. tp  R S 
774. tp  C  
776. เพลง  R  
778. tp  C  
779. tp  C  
783. tp  R S 
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783. tp  R S 
787. เพลง  R  
790. tp  N S 
793. เพลง  R  
794. tp  N S 
798. เพลง  R             S  
799. tp ไมมีคําตอบ C  
804. เพลง  C S 
805. tp  R  
809. tp  R  
815. tp  C  
816. เพลง  N S 
819. tp  C  
821. tp  R S 
822. tp  C  
826. เพลง  R  
834. tp  C S 
838. tp พูดกับตัวเอง N   
842. tp  C  
843. เพลง  R  
852. tp  C S 
854. เพลง  R S 
863. tp  R  
868. เพลง  N S 
869. tp ไมมีคําตอบ C   
873. tp  R  
882. tp ไมมีคําตอบ C   
888. tp  C S 
891. เพลง  R S 
893. tp  R  
897. tp  N  
902. tp  C S 
906. tp log off 
910. เพลง  R  
917. เพลง log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  tp  กับ  ลินดา  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
459. tp พูดแทรกการสนทนาของลินดากบับักจอย 
460. tp พูดแทรกการสนทนาของลินดากบับักจอย 
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  แบมแบม  กับ  HUT (Kryro)  หองจะจา 3  วันที่ 13 
ก.ค. 44 
 
490. HUT log on 
498. HUT  N S 
502. แบมแบม HUTไมตอบ R  
562. HUT รูปหนาเฉย 
563. แบมแบม HUTไมตอบ N  
570. HUT รูปหนาเฉย 
574. แบมแบม HUTไมตอบ N  
575. HUT รูปหนาเฉย 
593. Kryro log on 
595. Kryro ทักทายทุกคน แตไมมคีนตอบ N  
601. แบมแบม HUTไมตอบ N  
603. Kryro พูดกับตัวเอง 
610. Kryro  N S 
614. แบมแบม  R S 
618. Kryro  R  
624. แบมแบม HUTไมตอบ N  
636. แบมแบม HUTไมตอบ C  
645. Kryro  N S 
648. แบมแบม  R  
649. Kryro  N S 
654. แบมแบม  R S 
655. Kryro ทักทายNOKMAN 
661. Kryro  N S 
664. แบมแบม  R  
675. Kryro  R S 
683. แบมแบม  R S 
690. แบมแบม  N S 
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683. แบมแบม  R S 
690. แบมแบม  N S 
691. Kryro  R S 
696. Kryro  C  
699. แบมแบม  R S 
701. แบมแบม    
708. Kryro  R S 
713. Kryro  R  
714. แบมแบม  R S 
721. Kryro  R S 
723. แบมแบม  R  
737. แบมแบม Kryroไมตอบ N  
754. แบมแบม  N S 
761. Kryro  R S 
764. แบมแบม  R  
767. Kryro  N S 
769. แบมแบม  N S 
770. แบมแบม  R S 
772. Kryro  R  
775. Kryro  R S 
780. แบมแบม  R S 
782. Kryro  N S 
784. แบมแบม  C S 
786. แบมแบม  R  
788. แบมแบม  C S 
795. Kryro  R S 
796. แบมแบม  R S 
802. Kryro  R S 
806. แบมแบม  R  
807. Kryro  R S 
813. แบมแบม  R S 
818. แบมแบม  C  
820. แบมแบม  C  
824. Kryro  R S 
828. แบมแบม  R  
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828. แบมแบม  R  
830. แบมแบม  C          S S 
832. Kryro  R S 
836. Kryro  R  
837. แบมแบม  R S 
846. Kryro  R S 
849. แบมแบม  R  
850. Kryro ทักทายมาไมบอก 
851. แบมแบม ทักทายนัทตี ้
856. แบมแบม  C S 
861. Kryro  R  
878. แบมแบม Kryroไมตอบ N  
886. Kryro ทักทายนัทตี ้
899. แบมแบม (พูดแทรก) N  
904. Kryro  N S 
908. แบมแบม  R  
919. แบมแบม  C S 
922. Kryro  R S 
923. แบมแบม Kryroไมตอบ R  
930. Kryro  N S 
938. แบมแบม  R  
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  Kryro (HUT)  กับ  NOKMAN  หองจะจา 3  วันที่ 13 
ก.ค. 44 
 
655. Kryro  N S 
663. NOKMAN  R  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  Kryro (HUT)  กับ  อกหกัตามเคย  หองจะจา 3  
วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
652. อกหักตามเคย    log on 
668. Kryro อกหักตามเคยไมตอบ  N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  Kryro (HUT)  กับ  กากกกกกก  หองจะจา 3  วันที่ 
13 ก.ค. 44 
 
658. กากกกกกก log on 
668. Kryro กากกกกกกไมตอบ N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  neo  กับ  ลินดา  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
719. neo ลินดาไมตอบ (พูดแทรก)   N  
722. neo ลินดาไมตอบ (พูดแทรก)   N  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  nick  กับ  por  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
728. nick log on 
736. por log on 
740. nick por ไมตอบ N  
745. nick por ไมตอบ C 
747. nick por ไมตอบ C 
749. por พูดกับทุกคน 
752. nick   N S 
757. por  R  
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  nick  กับ  ลินดา  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
756. nick  N S 
759. ลินดา  R  
 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ลนิดา  กบั  por  หองจะจา 3  วันที่ 13 ก.ค. 44 
 
777. ลินดา  N S 
785. por  R S 
789. ลินดา  R 
791. ลินดา porไมตอบ N  
792. por  N S 
797. ลินดา  R S 
800. por  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มาไมบอก  กับ  แบมแบม  หองจะจา 3  วันที่ 13 
ก.ค. 44 
845. มาไมบอก log on 
848. มาไมบอก  N S 
851. แบมแบม  R S 
865. แบมแบม  N S 
872. มาไมบอก  R S 
874. แบมแบม  R S 
877. มาไมบอก  R  
881. มาไมบอก  N S 
884. แบมแบม  R S 
890. มาไมบอก  R S 
894. แบมแบม  R  
901. มาไมบอก (พูดแทรก) N  
903. มาไมบอก  C S 
907. แบมแบม  R S 
913. มาไมบอก  R S 
920. แบมแบม  R S 
924. มาไมบอก  R  
929. แบมแบม  N S 
931. มาไมบอก  R S 
936. แบมแบม  R  
941. แบมแบม  C  
942. มาไมบอก แบมแบมไมตอบ N  
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มาไมบอก  กับ  Kryro (HUT)  หองจะจา 3  วันที่ 13 
ก.ค. 44 
850. Kryro  N S 
855. มาไมบอก  R  
883. มาไมบอก  N S 
886. Kryro  R S 
892. มาไมบอก  R 
895. Kryro  R S 
898. มาไมบอก  R  
927. มาไมบอก Kryro ไมตอบ (พูดแทรก) 
942. มาไมบอก Kryro ไมตอบ 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พริม  ROY (R)  กับ  POOH BEAR (P)  หองจะจา 5  
วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
 Roy+POOH BEAR Roy+พริม พริม+ POOH BEAR 
1. พริม 
2. ROY  N S     
5. POOH  R S    
6. ROY พริมไมตอบ   N 
7. พริม      N S 
8. ROY  R     
9. POOH      R  
10. ROY  N  
11. พริม    N S   
12. ROY  C S             S S   
13. ROY พริมไมตอบ   R 
14. POOH  R S     
15. พริม    R    
19. พริม    C  S   
20. พริม    C 
21. ROY POOH ไมตอบ R 
23. ROY    R    
24. ROY           พูดซ้ําขอความท่ี 23    C 
25. พริม POOH ไมตอบ     N 
27. พริม ROY ไมตอบ   R  
28. POOH  C S    S 
30. ROY log on 
31. พริม พูดกับนํ้า 
33. ROY (ตัวอักษรอานไมได) 
35. พริม    R   S 
36. ROY พูดแทรก R S     
40. ROY พูดแทรก   R  S   
42. พริม    N S   
43. ROY    R S   
44. พริม    R    
47. POOH  R     S 
 



 296

 Roy+POOH BEAR Roy+พริม พริม+ POOH BEAR 
43. ROY    R S 
47. POOH  R    R S 
48. ROY  N S     
49. พริม    R    
50. POOH พริมไมตอบ     N  
51. POOH  R      
53. ROY  N      
54. พริม       R S 
55. ROY  C   S  S   
57. POOH      R  
58. พริม    R S   
60. POOH  R      
66. พริม    C    
69. พริม    C S  S 
71. POOH  R   S     
73. ROY    R    
74. POOH      N S 
77. ROY  R   S   
78. พริม log on       
79. POOH ไมมีใครตอบ       
82. POOH  N S     
84. พริม      R  
87. ROY  R      
92. พริม    R S   
97. ROY    R    
106. พริม log on       
107. POOH  N      
111. POOH      N S 
115. POOH  C S     
116. ROY  R S  S   
117. POOH Royไมตอบ R      
118. พริม      R  
122. พริม Royไมตอบ   R    
 



 297

 Roy+POOH BEAR Roy+พริม พริม+ POOH BEAR 
127. POOH  N S     
129. POOH      N S 
130. พริม ไมมีคนตอบ       
132. POOH      N  
135. POOH  C      
138. ROY  R   S   
139. POOH  C      
141. POOH  C      
142. ROY  R S     
146. ROY  N S     
147. POOH Royไมตอบ R      
150. พริม    R S   
152. POOH Royไมตอบ R      
153. ROY    R    
154. พริม      R  
156. POOH  N S     
158. ROY  C S     
159. POOH        
160. ROY  R      
162. พริม (พูดแทรก)     R  
164. POOH  R      
165. พริม      C  
168. POOH  C S     
171. พริม      N S 
172. ROY  R   S   
173. POOH  N      
176. พริม (พูดแทรก)   R    
177. ROY ไมมีคนตอบ       
180. POOH  R         S      
182. POOH  C          S      
184. ROY  R   S   
186. พริม ไมมีคนตอบ   R    
187. ROY  R      
189. POOH  C      
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 Roy+POOH BEAR Roy+พริม พริม+ POOH BEAR 
189. POOH  C      
192. พริม    N S   
194. POOH  C     S 
195. POOH  C      
196. ROY log on       
197. POOH  C     S 
198. พริม      R  
200. ROY    R    
201. พริม      R  
202. POOH  C        S      
205. ROY  R      
207. พริม    N S   
208. POOH  C S     
209. ROY ไมมีคนตอบ   R    
212. ROY ไมมีคนตอบ R      
215. POOH  C      
217. POOH  C      
219. POOH log off       
223. พริม    N S   
224. ROY    N S   
232. ROY    R    
234. พริม    R    
238. ROY    N S   
240. ROY    C    
241. พริม Royไมตอบ   N    
246. พริม    R S   
249. พริม    C    
252. ROY    R S   
254. พริม    R    
255. พริม    C S   
260. พริม    N S   
262. ROY    R    
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 Roy+POOH BEAR Roy+พริม พริม+ POOH BEAR 
260. พริม    N S   
266. ROY    N S   
270. พริม    R S   
273. ROY    R S   
274. ROY    R    
276. พริม log on       
277. พริม    R       S    
282. พริม    C S   
284. ROY พริมไมตอบ   R    
289. พริม log on       
290. ROY    R S   
294. พริม    R S   
297. ROY    R S   
300. พริม    N           S S  
304. ROY    R    
305. พริม    R    
308. ROY    R S   
309. พริม     R, N S  
311. ROY     R S  
315. พริม     R S  
318. ROY     R   
323. พริม log off       
332. ROY ทักทายวีวา ไมมีคาํตอบ      
385. ROY ทักทายวีวา ไมมีคาํตอบ      
429. ROY ทักทายวีวา ไมมีคาํตอบ      
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  dul  กับ  พิมจา  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
หมายเหต ุ ในระหวางการสนทนาของ  dul  และ  พิมจา  ท้ังสองไดพูดกับคนอ่ืนดวย  กลาวคือ  dulพูดกับนํ้าฝน  
(dulพูดกับอมยิ้มหลากสีและโอเลรสเลมอน  หลังจากเลิกพูดกับพิมจา แลว)  สวนพิมจาพูดกับนํ้าฝน  คะนา  พ่ี
แซว  [TAR]  และ  mongmossss  (พิมจาพูดกับอิอิ  และอมยิ้มหลากสี  หลังจากท่ีเลิกพูดกับdulแลว)  
นอกจากน้ัน  dul  พิมจา  และ  นํ้าฝน  ยังพูดดวยกันชั่วขณะหน่ึง 
 
3. dul  N   
4. dul ซ้ําขอความท่ี 3 C   
16. dul  C   
17. dul ซ้ําขอความท่ี 16 C   
18. dul ซ้ําขอความท่ี 16 C S  
22. พิมจา  R   
26. พิมจา  C S  
32. พิมจา พูดกับคะนา 
37. พิมจา พูดกับคะนา 
38. dul  R 
39. dul ซ้ําขอความท่ี 38 C 
45. พิมจา พูดกับคะนา 
52. พิมจา log on 
56. พิมจา พูดกับคะนา 
59. dul  C 
61. dul  C S  
62. พิมจา  R, N S  
64. พิมจา พูดกับคะนา 
67. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
68. dul  R S  
70. พิมจา  R S  
72. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
75. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
76. dul  R         S   
80. พิมจา dul ไมตอบ R   
86. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
88. dul  C 
89. พิมจา พูดกับคะนา 
90. dul ซ้ําขอความท่ี 88 C 
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95. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
98. พิมจา พูดกับคะนา 
99. พิมจา พูดกับคะนา 
102. dul  N   
103. dul ซ้ําขอความท่ี 102 C 
104. dul ซ้ําขอความท่ี 102 C 
105. dul ซ้ําขอความท่ี 102 C S  
109. พิมจา พูดกับตาร 
110. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
114. พิมจา  R S  
120. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
123. dul  R 
124. dul ซ้ําขอความท่ี 123 C 
126. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
128. พิมจา พูดกับฝน 
134. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
136. dul พูดกับฝน 
137. dul พูดกับฝน 
140. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
144. พิมจา พูดกับฝน 
145. พิมจา พูดกับฝน (พูดแทรกระหวาง dul กับ ฝน) 
148. dul พูดกับฝน 
149. dul พูดกับฝน 
161. พิมจา log on 
163. dul พูดกับฝน 
166. พิมจา พูดกับฝน 
170. dul  N S  
174. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
178. พิมจา  R S  
181. dul พูดกับฝน 
183. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
191. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
193. dul พูดกับฝน 
203. dul พูดกับฝน 
204. พิมจา พูดกับฝน 
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170. dul  N S  
178. พิมจา  R S  
213. พิมจา พูดกับฝน 
216. dul  R S  
218. พิมจา พูดกับฝน 
222. พิมจา พูดกับตัวเอง 
229. พิมจา  R 
230. พิมจา พูดกับmongmossss 
233. พิมจา พูดกับmongmossss 
237. พิมจา พูดกับmongmossss 
239. dul พูดกับฝน 
245. พิมจา  C 
248. พิมจา พูดกับmongmossss 
258. พิมจา พูดกับฝน 
259. dul พูดกับฝน 
264. dul พูดแทรกการสนทนาระหวาง  พิมจา  กับ  นํ้าฝนในขอความท่ี 258 
265. พิมจา พูดกับฝน 
275. dul พูดกับฝน 
287. พิมจา พูดกับmongmossss 
291. dul พูดกับฝน 
298. พิมจา พูดกับฝน 
299. dul พูดกับฝน 
301. พิมจา พูดกับฝน 
306. พิมจา พูดกับฝน 
313. พิมจา log on 
314. พิมจา พูดกับฝน 
317. พิมจา พูดกับฝน 
319. dul พูดกับฝน  และ พิมจา  (มิไดโตตอบกลับไปท่ี dul) 
320. dul พูดกับฝน  และ พิมจา 
322. พิมจา พูดกับพ่ีแซว 
326. dul พูดกับฝน 
327. dul พูดกับฝน 
329. พิมจา พูดกับฝน 
331. พิมจา log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พริม กับ  น้ํา หองจะจา 5  วนัที่ 2 ก.ค. 44 
 
31. พริม พูดกับนํ้า  แตไมไดรับคาํตอบ  N  
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พิมจา  กับ  คะนา  หองจะจา 5  วันที ่2 ก.ค. 44 
หมายเหตุ  พิมจาพูดกับคะนา  ในขณะเดียวกันพิมจาก็พูดกับ  dul  ดวย 
 
29. คะนา log on 
32. พิมจา  N         S       S  
34. คะนา  R 
37. พิมจา   N S  
41. คะนา  R S  
45. พิมจา คะนาไมตอบ R  
46. คะนา พิมจาไมตอบ  R  
52. พิมจา log on 
56. พิมจา  N   
64. พิมจา  C S  
85. คะนา  R S  
89. พิมจา  R S  
93. คะนา  R S  
96. คะนา log off 
98. พิมจา  R   
99. พิมจา  C   
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พ่ีแซว กบั  พิมจา หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
หมายเหต ุ พิมจาพูดกับคะนา  นํ้าฝน  dul  และ  [TAR]  ในขณะเดียวกับท่ีพูดกับ  พ่ีแซว 
 
63. พ่ีแซว  N 
65. พ่ีแซว ซ้ําขอความท่ี 63 C S  
67. พิมจา พ่ีแซวไมตอบ R   
72. พิมจา  N  
75. พิมจา  N S  
81. พ่ีแซว  R 
86. พิมจา  C S  
91. พ่ีแซว  R, N S  
95. พิมจา  R S  
101. พ่ีแซว  R 
108. พ่ีแซว  C S  
110. พิมจา  R S  
119. พ่ีแซว  R S  
120. พิมจา  R 
126. พิมจา  C S  
131. พ่ีแซว  N      S  
134. พิมจา  R 
140. พิมจา พ่ีแซวไมตอบ R    
169. พ่ีแซว ซ้ําขอความท่ี 131  C S  
174. พิมจา  R S  
179. พ่ีแซว  R S  
183. พิมจา  R S  
188. พ่ีแซว  R S  
191. พิมจา  R 
322. พิมจา  N S  
325. พ่ีแซว  R 
331. พิมจา log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พิมจา กับ  [[TAR]]  หองจะจา 5  วันที ่2 ก.ค. 44 
83. [[TAR]] log on 
94. [[TAR]] ทักทายทุกคน   
100. [[TAR]] พิมไมตอบ N   
109. พิมจา  N R  
113. [[TAR]]  R 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พิมจา กับ  น้ําฝน  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
หมายเหต ุ  ขณะท่ี  พิมจาและนํ้าฝนสนทนากัน  ท้ังสองคนไดสนทนากับdulดวย  อยางไรก็ตาม  ท้ังสามมิได
สนทนารวมกัน  กลาวคือ  มีการสนทนา  2  คู  ไดแก  พิมจากับdul   และนํ้าฝนกับdul 
112. นํ้าฝน log on 
121. นํ้าฝน  N S  
128. พิมจา  R S  
133. นํ้าฝน  R S  
144. พิมจา  R S  
151. นํ้าฝน  R S  
166. พิมจา  R, N S  
175. นํ้าฝน  R  
190. นํ้าฝน  C S  
204. พิมจา  R S  
206. นํ้าฝน  N S  
210. นํ้าฝน  R S  
213. พิมจา  R 
218. พิมจา  R 
243. นํ้าฝน พิมจาไมตอบ N   
251. นํ้าฝน  N S  
258. พิมจา  R 
265. พิมจา  C S 
283. นํ้าฝน  R S  
287. พิมจา  R S  
288. นํ้าฝน  N 
293. นํ้าฝน  C S  
298. พิมจา นํ้าฝนไมตอบ R   
301. พิมจา  C 
302. นํ้าฝน  R S  
306. พิมจา  R   
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312. นํ้าฝน  N S  
314. พิมจา  R 
317. พิมจา  C S  
324. นํ้าฝน  R S  
329. พิมจา  R 
330. นํ้าฝน log off 
331. พิมจา log off 
437. พิมจา  N S  
442. นํ้าฝน  R 
445. นํ้าฝน log off 
448. พิมจา log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  dul  กับ  น้ําฝน  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
หมายเหต ุ dulพูดกับนํ้าฝน  ขณะเดียวกับท่ี  dulพูดอยูกับพิมจา  สวนนํ้าฝนก็พูดกับพิมจาเชนเดียวกัน  และ
นํ้าฝนยังพูดกับอิอิและอมยิม้หลากสี  นอกจากน้ัน  dulยังพูดกับโอเลรสเลมอนดวย 
 
136. dul  N   
137. dul ซ้ําขอความท่ี 136 C S  
143. นํ้าฝน  R S  
148. dul  R 
149. dul ซ้ําขอความท่ี 148 C S  
157. นํ้าฝน  R S  
163. dul  R S  
167. นํ้าฝน  R S  
181. dul  R S  
185. นํ้าฝน  R S  
193. dul  R S  
199. นํ้าฝน  R S  
203. dul  R S  
211. นํ้าฝน  R 
216. dul พูดกับ  พิมจา N S  
226. นํ้าฝน  R S  
235. นํ้าฝน  C   
239. dul  R 
259. dul  N  S  
269. นํ้าฝน log on 
272. นํ้าฝน   R S  
275. dul   R S  
279. นํ้าฝน   R S  
291. dul   R S  
295. นํ้าฝน   R S  
299. dul นํ้าฝนไมตอบ  R   
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307. นํ้าฝน  N         S   
316. นํ้าฝน  C S  
319. dul พูดกับฝน  และ พิมจา   R 
320. dul พูดซ้ําขอความท่ี 319 C 
326. dul  R, N   
327. dul พูดซ้ําขอความท่ี 326 C        S  
328. นํ้าฝน พูดกับทุกคน 
330. นํ้าฝน log off 
336. นํ้าฝน log on 
337. dul  N  S  
340. นํ้าฝน  R  S  
345. dul  R   
346. dul พูดซ้ําขอความท่ี 345 C  S  
356. นํ้าฝน  R S  
360. dul  R  
362. dul พูดซ้ําขอความท่ี 360 C 
363. dul พูดซ้ําขอความท่ี 360 C S  
365. นํ้าฝน  R  S  
376. นํ้าฝน พูดกับอิอิ  
382. dul  R S  
386. นํ้าฝน  C 
394. นํ้าฝน  R S  
399. นํ้าฝน พูดกับอมยิม้หลากสี 
403. นํ้าฝน พูดกับอิอิ 
407. dul  R   
408. dul พูดซ้ําขอความท่ี 407 C S  
414. นํ้าฝน  R S  
421. dul  R S  
422. นํ้าฝน log on 
425. นํ้าฝน  R S  
428. นํ้าฝน พูดกับอิอิ 
432. dul  R S  
435. นํ้าฝน  R 
438. dul พูดกับโอเลรสเลมอน 
442. นํ้าฝน พูดกับพิมจา 
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445. นํ้าฝน log off 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ววีา  กับ  ฟาง  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
220. ฟาง log on 
221. วีวา  N S  
228. ฟาง  R 
231. วีวา ฟางไมตอบ N   
236. วีวา  N S  
242. ฟาง   N S  
244. ฟาง  R S  
247. วีวา   R S  
250. วีวา  R S  
253. ฟาง   R 
256. ฟาง  R S  
257. วีวา  C S  
263. วีวา  R S  
267. ฟาง  R 
268. วีวา ฟางไมตอบ N   
271. ฟาง  R S  
278. วีวา  R 
280. ฟาง วีวาไมตอบ N   
281. วีวา ฟางไมตอบ และพูดซ้ําขอความท่ี 268       N 
286. วีวา ฟางไมตอบ N   
292. วีวา  C   
296. วีวา  C   
310. วีวา  C   
343. วีวา  C   
348. วีวา  C   
352. ฟาง พูดกับตนเอง  
354. วีวา  C   
364. วีวา  C   
370. ฟาง ทักทายทุกคน 
372. วีวา  C S  
380. ฟาง  R S  
389. วีวา  R  
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380. ฟาง  R S 
384. ฟาง  N S  
389. วีวา  R  
396. ฟาง   N S  
397. วีวา  R 
409. วีวา   R 
410. ฟาง วีวาไมตอบ N   
423. ฟาง วีวาไมตอบ N   
457. ฟาง ทักทายทุกคน  แตไมมีคนตอบ  N       
462. ฟาง รองเพลง 
468. ฟาง รองเพลง 
471. ฟาง รองเพลง 
474. ฟาง รองเพลง 
479. ฟาง รองเพลง 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พิมจา  กับ  mangmosssss    
หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
225. mangmoss N S  
227. mangmoss 
230. พิมจา  R 
233. พิมจา  C 
237. พิมจา  C 
248. พิมจา ผ้ึงไมตอบ C 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พ่ีแซว  กับ  วีวา  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
303. พ่ีแซว ทักทายวีวา  แตไมไดรับคําตอบ N   
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พ่ีแซว  กับ  นุช  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
333. นุช log on 
334. นุช log on 
335. พ่ีแซว ทักทายนุช  แตไมไดรับคําตอบ N  
341. พ่ีแซว พูดกับนุช  แตไมไดรับคาํตอบ C  
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  nop  กับ  นุช  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
333. นุช log on 
334. นุช log on 
339. nop log on 
353. nop ทักทายนุช  แตไมไดรับคําตอบ N  
359. nop พูดกับนุช  แตไมไดรับคาํตอบ C  
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พิมจา  กับ  อมย้ิมหลากส ี  
หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
338. อมยิ้มหลากสี log on 
355. พิมจา   N  S  
358. พิมจา   C   
361. อมยิ้มหลากสี  R 
368. อมยิ้มหลากสี  N S  
377. พิมจา   R S  
387. อมยิ้มหลากสี  R 
391. อมยิ้มหลากสี log off 
400. พิมจา  อมยิ้มหลากสีไมไดตอบ  N   
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  อมย้ิมหลากส ี กับ  น้ําฝน    
หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
342. อมยิ้มหลากสี พูดแทรกการสนทนาระหวาง  นํ้าฝน  กับ  dul   N S 
350. อมยิ้มหลากสี พูดแทรกการสนทนาระหวาง  นํ้าฝน  กับ  dul C 
374. อมยิ้มหลากสี พูดแทรกการสนทนาระหวาง  นํ้าฝน  กับ  dul  และนํ้าฝนไมไดตอบ C 
399. นํ้าฝน  อมยิ้มหลากสีไมตอบ N   
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  พ่ีแซว  กับ  ปลา  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
402. ปลา ทักทายทุกคน 
405. พ่ีแซว (อานตัวอักษรไมได) 
406. พ่ีแซว  N S  
416. ปลา  R, N S  
418. พ่ีแซว  R, N S  
426. ปลา  R S  
434. พ่ีแซว ปลาไมตอบ N   
436. พ่ีแซว  R   
439. ปลา  N S  
441. พ่ีแซว  C       S S  
446. พ่ีแซว  R 
449. พ่ีแซว ปลาไมตอบ N   
450. ปลา  R S  
453. ปลา  R 
454. พ่ีแซว  R S  
458. ปลา  R S  
459. ปลา  N S  
461. พ่ีแซว  R S  
464. ปลา  R S  
465. พ่ีแซว ปลาไมตอบ R, N   
466. พ่ีแซว  R 
470. ปลา  N S  
472. พ่ีแซว  R S  
475. ปลา  R S  
476. พ่ีแซว  R S  
488. ปลา  R S  
491. พ่ีแซว  R, N S  
492. ปลา  C 
494. ปลา  R   
501. ปลา  C 
512. ปลา log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  อมย้ิมหลากส ี กับ  dul  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 
44 
 
371. dul  N S  
378. อมยิ้มหลากสี R S  
391. อมยิ้มหลากสี log off 
393. dul อมยิ้มหลากสีไมตอบ R   
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ออิ ิ กับ  พิมจา  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
344. อิอิ log on 
349. อิอิ รูปภาพหัวเราะ 
351. พิมจา  N S  
366. อิอิ  R S  
367. พิมจา  R S   
375. อิอิ  R  
379. พิมจา  C S  
381. อิอิ  R S S  
383. พิมจา  R 
390. พิมจา  R S  
395. อิอิ  R S  
404. พิมจา  R S  
411. พิมจา  C 
412. อิอิ  R          S S  
417. พิมจา อิอิไมตอบ R   
419. พิมจา  R 
420. อิอิ  N S  
424. พิมจา  R S  
427. อิอิ  R S  
430. อิอิ log off 
433. พิมจา  R 
443. พิมจา log off 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ออิ ิ กับ  น้ําฝน  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
366. อิอิ  N S  
375. อิอิ  C 
376. นํ้าฝน อิอิไมตอบ R   
403. นํ้าฝน  N S  
412. อิอิ  R S  
415. นํ้าฝน  R S  
420. อิอิ  N S  
428. นํ้าฝน  R 
430. อิอิ log off 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  SAKI  กบั  เจ  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
469. SAKI log on 
473. SAKI ทักทายทุกคน   แตไมมีคนตอบ 
477. SAKI ทักทายทุกคน   แตไมมีคนตอบ 
478. เจ log on 
480. SAKI ทักทายเจ   แตเจไมตอบ      N   
482. เจ ทักทายทุกคน   แตไมมีคนตอบ  N   
484. SAKI  N S  
485. เจ  R S  
486. เจ  N S  
487. SAKI  R   
489. SAKI  R S  
490. เจ  R S  
496. SAKI  R  S  
498. เจ  R  S  
503. เจ  N  S  
504. SAKI  R   
507. SAKI เจไมตอบ R   
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509. เจ  N S  
510. SAKI  R S  
514. เจ  R S  
517. SAKI  R       S   
520. SAKI  C S  
521. เจ  R S   
523. เจ  R S  
524. SAKI  R S   
526. SAKI  R S  
527. เจ  R   
528. เจ พูดซ้ําขอความท่ี 527 C 
529. เจ พูดซ้ําขอความท่ี 527 C 
532. เจ  R S 
534. เจ SAKI ไมตอบ C   
535. SAKI  R S  
539. เจ  R S  
543. SAKI  R 
547. SAKI พูดกับนางมาร  แตไมไดรับคําตอบ 
555. SAKI พูดกับนูไผ  แตไมไดรับคําตอบ 
561. เจ พูดกับตัวเอง 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ขาวหอม  กับ  เจ  หองจะจา 5  วนัที่ 2 ก.ค. 44 
 
545. ขาวหอม  N   
548. ขาวหอม พูดกับตานี 
553. ขาวหอม พูดกับตานี 
557. ขาวหอม พูดแทรกการสนทนาระหวางตานีกับเหมือนสวย 
562. ขาวหอม พูดกับปลาเค็ม 
565. ขาวหอม  C S  
566. ขาวหอม  C         S   
567. เจ  R 
569. ขาวหอม พูดกับปลาเค็ม 
571. ขาวหอม  N  
572. เจ  N S  
573. เจ  
574. ขาวหอม เจไมตอบ C   
576. ขาวหอม  R 
577. เจ  N S  
580. ขาวหอม พูดกับปลาเค็ม 
583. ขาวหอม  R 
587. ขาวหอม ทักทายชบา 
588. เจ (ไมทราบวาเจพูดกับใคร) 
591. ขาวหอม  N S  
593. ขาวหอม ทักทายตาโต 
594. เจ  R S  
598. ขาวหอม  R 
599. เจ  N S  
602. ขาวหอม  R S  
606. เจ  R  
611. เจ  C S  
614. ขาวหอม  R S  
617. เจ  R S  
621. ขาวหอม  R S  
625. เจ  R S  
629. ขาวหอม  R S  
632. เจ  R S  
635. ขาวหอม  R 
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636. เจ ขาวหอมไมตอบ N   
640. ขาวหอม  N S  
642. ขาวหอม log off 
645. เจ  R 
659. เจ ขาวหอมไมตอบ C 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  เหมือนสวย  กับ  ตาน ี หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 
44 
 
495. ตานี log on 
499. เหมือนสวย log on 
500. ตานี ทักทายทุกคน ไมมีคนตอบ 
502. เหมือนสวย ทักทายทุกคน ไมมีคนตอบ 
508. ตานี (ทดลองพูด  "เทส") 
519. เหมือนสวย  N S  
530. เหมือนสวย ตานีไมตอบ C   
531. ตานี  R S  
533. เหมือนสวย  R S  
536. เหมือนสวย  C 
537. ตานี พูดกับปลาเค็ม 
544. ตานี  R S  
549. เหมือนสวย  R S  
551. เหมือนสวย พูดกับนางมารไผ 
554. ตานี  R 
556. ตานี พูดกับปลาเค็ม 
559. เหมือนสวย พูดกับนางมารไผ  N S  
560. ตานี พูดกับขาวหอม  
563. ตานี (พูดแทรก ไมมีคนตอบ) R  
570. ตานี ไมมีคนตอบ    
581. เหมือนสวย log on 
582. เหมือนสวย log on 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ตานี  กับ  ปลาเค็ม  หองจะจา 5  วันที ่2 ก.ค. 44 
 
495. ตานี log on 
500. ตานี ทักทายทุกคน 
508. ตานี (ทดลองพูด  "เทส") 
518. ปลาเค็ม log on 
522. ปลาเค็ม  ทักทายตี๋  แตไมมีคาํตอบ 
531. ตานี  N S  
537. ตานี ปลาเค็มไมตอบ C   
542. ปลาเค็ม  R 
552. ปลาเค็ม พูดกับมารนอย  แตไมมีคาํตอบ 
556. ตานี  N S  
558. ปลาเค็ม  R 
564. ปลาเค็ม พูดกับขาวหอม 
568. ปลาเค็ม พูดกับขาวหอม 
570. ตานี ไมมีคนตอบ 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ขาวหอม  กับ  ตาน ี หองจะจา 5  วันที ่2 ก.ค. 44 
 
548. ขาวหอม  N 
553. ขาวหอม  C S  
554. ตานี  R S  
557. ขาวหอม  R, N S  
560. ตานี  R 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ขาวหอม  กับ  ปลาเค็ม  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 
44 
 
562. ขาวหอม  N S  
564. ปลาเค็ม  R 
568. ปลาเค็ม ขาวหอมไมตอบ N   
569. ขาวหอม  N S  
575. ปลาเค็ม  R S  
580. ขาวหอม ปลาเค็มไมตอบ R   
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มารเฒา  กับ  ตาโต  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
หมายเหต ุ ในขณะท่ี  มารเฒาพูดกับตาโต  มารเฒาก็พูดกับเหมอืนสวย  เหมือนจะหลอ   และตาตี๋  สวนตาโตก็
พูดกับตาตี๋ดวย 
 
590. ตาโต log on 
597. ตาโต ทักทายทุกคน 
610. มารเฒา log on 
613. มารเฒา  N  
619. มารเฒา  C         S   
620. ตาโต  R          S   
622. มารเฒา  R S 
627. ตาโต  R S  
630. มารเฒา  R 
631. ตาโต  C S   
633. มารเฒา  R S  
638. ตาโต  R 
648. มารเฒา ตาโตไมไดตอบ N   
649. ตาโต  N S  
652. มารเฒา  R 
660. ตาโต  N S  
662. มารเฒา  N   
669. ตาโต (ไมรูวาพูดกับใคร) 
672. ตาโต (พูดแทรก) N   
673. มารเฒา  C S  
677. มารเฒา ตาโตไมตอบ N   
678. ตาโต  R S  
679. มารเฒา  C   
682. มารเฒา  R S  
696. ตาโต  R S  
701. มารเฒา  R 
710. ตาโต  N S  
711. มารเฒา  R 
713. มารเฒา ตาโตไมตอบ R   
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715. ตาโต  N S  
716. มารเฒา  R S  
722. ตาโต  R S  
726. ตาโต log off 
727. มารเฒา ตาโตไมตอบ R   
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มารเฒา  กับ  เหมือนสวย   หองจะจา 5   วันที่ 2 
ก.ค. 44 
 
610. มารเฒา log on 
615. มารเฒา  N S  
616. เหมือนสวย  R S  
618. มารเฒา  R S  
624. เหมือนสวย  R S  
628. มารเฒา  R, N S  
634. มารเฒา เหมือนสวยไมตอบ N  
637. เหมือนสวย  R S  
639. มารเฒา  R S  
643. เหมือนสวย  R 
644. มารเฒา  N S  
646. เหมือนสวย  R S  
653. มารเฒา  R S  
657. เหมือนสวย  R S  
667. มารเฒา เหมือนสวยไมตอบ R   
668. เหมือนสวย  N S  
671. มารเฒา  R S  
685. เหมือนสวย  R S  
687. เหมือนสวย  C 
691. มารเฒา  R S  
702. เหมือนสวย  R, N S  
706. มารเฒา  R  
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712. เหมือนสวย  N S  
714. มารเฒา  R 
719. มารเฒา  C S  
721. เหมือนสวย  R S  
723. เหมือนสวย (พิมพผิดหอง) N S  
724. เหมือนสวย (พิมพผิดหอง) C 
725. มารเฒา  R 
728. มารเฒา เหมือนสวยไมตอบ R  
729. มารเฒา  N S  
730. เหมือนสวย  R, N S S  
731. มารเฒา  R 
732. มารเฒา  R S  
733. เหมือนสวย  R, N S S  
734. เหมือนสวย  C S   
735. มารเฒา  R S  
736. มารเฒา  R S  
737. มารเฒา ซ้ําขอความท่ี 736 C 
738. เหมือนสวย  R, N S  
739. มารเฒา   R   
740. มารเฒา  R          S S  
741. เหมือนสวย  R S  
742. มารเฒา  R 
744. เหมือนสวย มารเฒาไมตอบ N  
746. เหมือนสวย  C S  
748. มารเฒา  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มารเฒา  กับ  เหมือนจะหลอ  หองจะจา 5  วันที่ 2 
ก.ค. 44 
 
647. เหมือนจะหลอ  N S  
650. มารเฒา  R S  
655. เหมือนจะหลอ  R, N S  
658. มารเฒา เหมือนจะหลอไมตอบ R  
664. เหมือนจะหลอ  N S  
674. มารเฒา  R, N S  
680.. เหมือนจะหลอ  R 
683. เหมือนจะหลอ  C S  
688. มารเฒา  R S  
692. มารเฒา  C 
693. เหมือนจะหลอ  R S  
697. มารเฒา  R S  
699. เหมือนจะหลอ  R S  
704. มารเฒา  R 
705. เหมือนจะหลอ  N S  
707. เหมือนจะหลอ log off 
709. มารเฒา  R 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มารเฒา  กับ  ตาตี ๋ หองจะจา 5  วนัที่ 2 ก.ค. 44 
 
654.ตาตี ๋  N          S   
656.มารเฒา  R 
661. ตาตี ๋  C 
663. มารเฒา  N          S S  
666. ตาตี ๋  R          S   
670. มารเฒา  R 
681. ตาตี ๋  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ตาตี ๋ กับ  ตาโต  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
665. ตาโต  N S  
675. ตาตี ๋  R 
676. ตาตี ๋  C S  
686. ตาโต  R 
690. ตาตี ๋ ตาโตไมตอบ N   
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มารเฒา  กับ  มะแงว  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
684. มะแงว log on 
689. มะแงว รองเพลง  
694. มารเฒา  N S  
695. มะแงว รองเพลง  
698. มะแงว รองเพลง  
700. มะแงว รองเพลง  
703. มะแงว  R 
708. มารเฒา มะแงวไมตอบ N   
717. มะแงว รองเพลง    
718. มะแงว log off 
720. มารเฒา มะแงวไมตอบ N   
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  มารเฒา  กับ  ling (หลิง)  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 
44 
 
743. ling log on 
745. ling ทักทายทุคน 
747. มารเฒา  N S  
750. ling  R S  
752. มารเฒา  R S  
755. ling  R  
757. มารเฒา  N  
759. มารเฒา  C S  
760. มารเฒา  C 
761. มารเฒา log off 
762. ling  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หงส  กับ  ling (หลิง)  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
หมายเหตุ  หงสพูดกับเคโกะ  ทะเล  และ  มาร  ในขณะเดียวกับท่ีพูดกับหลิง  สวนหลิงก็พูดกับเจท  blue  
ทะเล  และมาร 
 
751. หงส  N S  
753 ling  R 
764. หงส  N S  
765. หงส ทักทายเคโกะ 
767. ling  R S  
770. ling  C 
773. หงส  N S  
774. ling  R 
784. ling  N S  
788. หงส  R  
791. หงส  N S  
795. ling  R S 
797. หงส  R S 
800. ling  C S 
808. หงส  R 
817. ling  R S 
818. ling  C 
819. ling log off 
820. ling รูปยิ้ม 
821. ling รูปยิ้ม 
824. ling  N S  
825. หงส  R 
826. หงส  C 
828. ling  R S    
833. หงส  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หงส  กับ  เคโกะ  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
756. เคโกะ log on 
758. เคโกะ พูดกับทุกคน 
763. เคโกะ พูดกับทุกคน 
765. หงส  N S  
766. เคโกะ พูดกับทุกคน  
768. เคโกะ  R 
772. เคโกะ  N S  
773. หงส  N S  
775. หงส  R S   
777. เคโกะ  R S  
779. หงส  R S  
781. เคโกะ  N S   
783. หงส เคโกะไมตอบ R 
785. เคโกะ หงสไมตอบ R    
790. เคโกะ  R S  
793. หงส  R S  
796. เคโกะ หงสไมตอบ R   
799. เคโกะ พูดกับตัวเอง 
807. เคโกะ พูดกับตัวเอง 
810. เคโกะ พูดซ้ําขอความท่ี 807 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ling (หลงิ)  กับ  เจท  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
776. เจท  N S  
778. ling  R 
786. เจท  N S  
787. ling  R 
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792. เจท  N   
802. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 792 C 
803. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 792 C 
804. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 792 C 
805. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 792 C 
806. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 792 C S  
809. ling  R S  
811. เจท  R 
812. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 811 C 
813. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 811 C 
814. เจท พูดซ้ําขอความท่ี 811 C 
815. เจท รูปยิ้ม 
816. เจท รูปยิ้ม 
827. เจท  C S  
829. เจท (ไมรูวาพูดกับใคร) 
830. เจท (ไมรูวาพูดกับใคร) 
831. เจท (ไมรูวาพูดกับใคร) 
832. เจท (ไมรูวาพูดกับใคร) 
834. ling  R 
835. ling รูปหนางอน 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  เจท  กับ  เคโกะ  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
780. เจท เคโกะไมไดทักทายตอบ  N    
782. เคโกะ  N S   
789. เจท  R S   
794. เคโกะ เจทไมตอบ R    
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หงส  กับ  ทะเล  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
836. ทะเล log on 
837. หงส  N S  
838. ทะเล  R 
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ling (หลงิ)  กับ  blue  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
844. blue log on 
846. blue ทักทายทุกคน 
847. หลิง  N S  
848. blue  R 
849. blue  N S  
855. หลิง  R 
860. blue  N S  
867. หลิง  R S  
870. blue  R S  
879. หลิง  N S  
882. blue หลิงไมตอบ R   
883. หลิง  R S  
887. blue  R S  
900. หลิง  R 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  หงส  กับ  มาร  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
850. มาร log on 
851. หงส  N S  
861. มาร  R 
864. มาร หงสไมตอบ N   
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ling (หลงิ)  กับ  มาร  หองจะจา 5  วนัที่ 2 ก.ค. 44 
 
850. มาร log on 
856. หลิง  N S  
861. มาร  R 
864. มาร  N S  
874. มาร (ไมรูวาพูดกับใคร) 
879. หลิง  R S  
891. หลิง  C 
892. มาร  R 
909. มาร (พูดแทรก ไมไดรับคําตอบ)   N    
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การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  zock  กบั  blue  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
853. zock log on 
854. zock พูดกับทุกคน 
857. zock ทักทายทุกคน 
858. zock ถามทุกคนในหอง 
863. zock ชักชวนทุกคนในหอง 
865. zock พูดซ้ําขอความท่ี 863 N            S  
866. blue  R 
868. zock  C 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  zock  กบั  หนมผิง  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
853. zock log on 
854. zock พูดกับทุกคน 
857. zock ทักทายทุกคน 
858. zock ถามทุกคนในหอง 
863. zock ชักชวนทุกคนในหอง 
868. zock  N  S  
869. หนมผิง  R S  
871. zock  R S  
875. หนมผิง  R 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวศิริพร  ปญญาเมธีกุล  เกิดเมื่อวันท่ี  7  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2517  ท่ี
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
วิชาเอกภาษาอังกฤษ-ไทย  (เกียรตินิยมอันดับ 2)  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  เมื่อป พ.ศ. 2538  และ
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  วิชาเอกภาษาศาสตร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เมื่อป พ.ศ. 2541  และเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
เอก  หลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2542 

ในป พ.ศ. 2543 - 2546  ไดรับทุนจากทบวงมหาวิทยาลัย  ในโครงการพัฒนา
อาจารย  สาขาขาดแคลน 

ผลงานทางวิชาการในป พ.ศ. 2546  คือ  Gender and Turn Allocation in a 
Thai Chatroom  ซึ่งมีการเผยแพรใน Journal of Computer-Mediated Communication โดย
สามารถเขาไปท่ี  http://www.ascusc.org/jcmc/vol9/issue1/panya_herring.html 
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876. zock  N S  
877. zock  N S  
878. หนมผิง  R S  
880. หนมผิง  R S  
881. zock  R S  
884. zock  R S  
885. หนมผิง  R S  
886. หนมผิง  R S  
888. zock  R S  
889. zock  R S  
890. หนมผิง  R 
893. หนมผิง  R S  
894. หนมผิง zock ไมตอบ C   
895. zock  R S  
896. zock  C 
897. หนมผิง  R 
898. หนมผิง  C 
901. zock พูดซ้ําขอความท่ี 896 
902. หนมผิง (พูดแทรก) 
904. zock  N S  
905. หนมผิง  N S  
906. หนมผิง  R 
907. zock  R S  
911. หนมผิง  R         S S  
912. zock  R S  
913. หนมผิง  R S  
914. zock  R 
916. หนมผิง (ไมรูวาพูดกับใคร) 
 
การวิเคราะหการมอบผลดัในการสนทนาระหวาง  ทะเล  กบั  blue  หองจะจา 5  วันที่ 2 ก.ค. 44 
 
903. blue  N S  
910. ทะเล  R S  
915. blue  R 
 
 


