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จัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001.  (Terminology on International 
Standard ISO 14001 Environmental management systems � Specification with 
guidance for use)  อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย  ดร. วิโรจน  อรุณมานะกุล, 168
หนา.   

 
 สารนิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอประมวลศัพทเร่ืองขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อ
การใชงาน  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ซ่ึงประกอบดวยศัพทที่แสดง
องคประกอบสําคัญของระบบและหัวขอกิจกรรมการดําเนินงาน  โดยจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและแสดง
วิธีวิทยาในการจัดทําประมวลศัพท  ประมวลศัพทท่ีไดสามารถใชเปนเอกสารอางอิงสําหรับนักแปล  
รวมทั้งใชเปนแหลงความรูเบื้องตน  ท่ีเก่ียวกับขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  สําหรับผูสนใจท่ัวไปที่นํามาตรฐานไปดําเนินงานใน
หนวยงานและสถานประกอบการ 
 ในการจัดทําประมวลศัพทหัวขอดังกลาวนี้  ไดมีการใชทฤษฎีและแนวทางในการจัดทํา
ประมวลศัพทที่นักศัพทวิทยาหลายทานเสนอไว  โดยทฤษฎีและแนวทางดังกลาวไดแบงขั้นตอนการ
ทํางานออกเปน  5  ขั้นตอนดังนี้  (1) ขั้นตอนการเตรียมการเบื้องตน  (2)  ขั้นตอนการดึงศัพท  (3)  
ขั้นตอนการสรางมโนทัศนสัมพันธ  (4)  ขั้นตอนการบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน  และ (5)  ขั้นตอนการ
บันทึกขอมูลศัพท 
 ประมวลศัพทเรื่องขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  ประกอบดวยศัพทจํานวนท้ังส้ิน  45  คํา  นําเสนอเรียงตามลําดับกลุมมโน
ทัศนสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญ  และการดําเนินงานขององคประกอบเหลานั้น โดยรูปศัพทแต
ละศัพทท่ีนําเสนอ   จะประกอบดวยคําศัพทภาษาอังกฤษ  ศัพทภาษาไทย  รูปแบบทางไวยากรณ  
หมวดเร่ืองของศัพท  คํานิยามศัพท  บริบทที่พบศัพท  รูปศัพทอ่ืนและขอมูลอางอิง   
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 This special research is aimed at presenting a terminology on International Standard 
ISO 14001 Environmental management systems � Specification with guidance for use which 
includes the terms relating to the standard�s major elements and significant topics of 
activities.  The research�s main objective is to study the methodology of terminological 
processes and to present the terms which are the output from the application of such 
processes.  It is expected that this terminology will be further used as a reference for 
translators and for those who are interested in understanding the terms when they 
implement the ISO 14001 standard.   
 The research is conducted by adopting the methods and principles of 
terminological processing which have been proposed and previously tested by many well-
known terminologists.  It is therefore a product of the systematically terminological 
processes that comprise the (1) terminological preparation, (2) terms extraction, (3) 
conceptual network construction, (4) extraction records, and (5) terminological records.   
 The terminological records of each set of terms have been further presented 
following their hierarchy conceptual relations and their respective implementing steps.  
Each of these records consists of its English term, Thai term, grammatical category, subject 
field, definition, example of usage, usage note, linguistic specification and its cross-
reference with the other terms.   
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กิตติกรรมประกาศ 
สารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน  โดยเฉพาะอยางยิง่ ผูชวย

ศาสตราจารย  ดร. วิโรจน   อรุณมานะกุล  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูกรุณาใหคาํแนะนาํที่เปนประโยชนเพ่ือ
ปรับปรุงวิธีการทําวจิัย  ตลอดจนสละเวลาอานและตรวจแกสารนิพนธอยางละเอียดทกุขั้นตอน รวมถงึผูชวย
ศาสตราจารย  ปรีมา  มัลลิกะมาศ  ผูชวยอานและใหแนะนําที่มีคาแกผูวจัิย 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสารภี  แกสตัน  ผูอํานวยการศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระ
เกียรต ิ  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และคณาจารยแหงศูนยการแปลและการลาม ฯ  ทุกทานท่ีได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  ตลอดจนใหคาํแนะนําและแนวทางอันเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพนักแปล
ภายหลังสําเร็จการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ  คุณทินกร  โทศรีแกว  วิศวกรระดับ 10  หัวหนากลุมงานมาตรฐานสากล  การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย  (กฟผ)  ท่ีกรุณาแนะนําหวัขอวิจัยและอนุเคราะหหนังสือที่ใชประกอบการทาํวิจัย  ชวยอธิบาย
และใหความรูในเร่ืองระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 รวมทั้งชวยทาํหนาที่เปนผูอานและ
ประเมินงานวจิัย  และคุณศวิรักษ  มหิทธิบุรินทร  นักวิทยาศาสตรระดับ  10  ตําแหนงผูจัดการโครงการสํานกังาน
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  ผูกรุณาใหคาํปรึกษาและตอบขอสงสัยเก่ียวกับศัพทที่เก่ียวของกับระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอม 

และใครขอขอบคุณ คุณเรวัต  พิทักษธนาคม วิศวกรระดับ 10 หัวหนาแผนกฐานรากและติดต้ังโครงสราง  
กองอาคารและบริเวณ  ฝายกอสรางระบบสง  กฟผ. ที่กรุณาอนุเคราะหเคร่ืองสแกนเอกสารรวมท้ังแนะนําวิธใีชงาน  
คุณคมคาย  โชคตระกูลชัย  วิทยากรระดับ 7  สังกัดสวนกลาง ฝายบริการ กฟผ. ท่ีไดอนุเคราะหเอกสารใชงานการ
ฝกอบรม  หัวขอระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ที่จัดแปลเปนภาษาไทยไวแลว  เพื่อให
ผูวิจัยใชประโยชนเปนเอกสารอางอิงสําหรับการจดัทําประมวลศัพท 

สารนิพนธฉบับน้ีจะไมสําเร็จไดเลยหากปราศจากกําลังใจอันมีคาจากบคุคลตอไปนี้  เพื่อนๆ  และนองๆ  
รวมชั้นเรียนหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการแปลและการลามรุนท่ี 1  ขอขอบคุณคุณรัตนา  ศิริสุวรรณสิทธ  
ผูคอยใหความชวยเหลือดานการประสานงาน  ระหวางผูวิจยักับคณาจารยและหนวยงานของมหาวิทยาลัยตลอด
ระยะเวลาการทาํวจิัย  อีกทั้งขอขอบคุณนองๆ  ผูปฏิบัตงิานแผนกศูนยขอมูล  กองสารสนเทศ ฝายประชาสัมพันธ  
กฟผ. ที่เต็มใจชวยแหลือและแนะนําวิธใีชงานโปรแกรมตางๆ    เนื่องจากกอนหนาท่ีจะลงมือทําวจิัยประมวลศัพทซึง่
จําเปนตองใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือหลัก  ผูวจิัยมีความรูความสามารถในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียง
ระดับเบ้ืองตนเทานั้น   รวมถึงหวัหนาแผนกสนเทศตางประเทศและเพื่อนรวมงานทุกคน  ทีก่รุณาเขาใจ  เห็นใจ  และ
ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีการงานประจําของผูวิจยัในบางชวง  จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

ทายที่สุดน้ี  ผูวจัิยขอมอบคุณความดีใดๆ  ที่สารนิพนธฉบับนี้พึงมี  ใหแกคุณพอคุณแมผูซึ่งลูกไมไดอยูดูแล
ใกลชิด  รวมทั้งครอบครัวซึ่งเหน่ือยยากทางใจมากกวาผูวจัิยหลายเทา  เพราะไดสนับสนุน  ใหกําลังใจ และแบงเบา
ภาระในครอบครัวเพ่ือจะไดมีเวลาทําวจัิย 
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บทที่ 1 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันปญหาดานส่ิงแวดลอมนับวันทวีความรุนแรงและสงผลกระทบตอชีวิตและความ
เปนอยูของประชาคมโลก  นอกจากน้ีลักษณะของปญหาก็ยังซับซอนย่ิงขึ้น  อีกทั้งเก่ียวของโยงใยกับ
การขยายตัวของสภาพเศรษฐกิจและสังคม  การแกปญหาดานส่ิงแวดลอมใหสัมฤทธิผลจึงจําเปนตอง
ใชวิธีการแบบผสมผสาน ประกอบดวยการแกปญหาในเชิงรับ (reactive control)  เชน การกําจัดกาก
ของเสีย  และการแกปญหาในเชิงรุก  (proactive control)  เชนการปองกันและการลดมลภาวะใน
กระบวนการผลิต  รวมถึงการจัดการดานส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ืองและเปนระบบ   

การจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14000  ไดรับการยอมรับจากนานาประเทศท่ัว
โลกวาเปนระบบท่ีดีท่ีสุดที่มีอยูในปจจุบัน  ที่ชวยปองกันและบรรเทาปญหาดานส่ิงแวดลอมอันเกิด
จากกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  หนวยงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการตาง
ไดนําระบบดังกลาวมาใชพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมภายในองคกร  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันดานคุณภาพส่ิงแวดลอมในตลาดโลก การจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ  14000  เริ่มตนดวยการที่หนวยงานหรือสถานประกอบการ  สมัครใจนํามาตรฐานไอเอสโอ 
14001  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  (ISO 14001 
Environmental management systems-Specification with guidance for use)  ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ฉบับแรก  ไปใชดําเนินการโดยไมมีการบังคับ  เพื่อยื่นขอคํารับรองวาเปนหนวยงานที่มีระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานสากลหลังจากนั้น 
 มาตรฐานไอเอสโอ 14001 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม-ขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใช
งาน  จัดทําโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (International Organization for 
Standardization-ISO)  หรือองคการไอเอสโอ  ซ่ึงเปนองคกรอิสระ  มีสํานักงานใหญอยูที่กรุงเจนีวา  
ประเทศสวิตเซอรแลนด  ประกอบดวยสมาชิกจํานวนกวา  130  ประเทศ  องคการไอเอสโอมีภารกิจใน
การจัดทํามาตรฐานและสงเสริมใหในหนวยงานและกิจการทุกประเภทและทุกขนาดท่ัวโลกนํา
มาตรฐานและกิจกรรมท่ีเก่ียวของไปใชงาน เพื่อชวยใหการแลกเปล่ียนสินคาและบริการระหวาง
ประเทศเปนไปดวยความสะดวกราบร่ืน  รวมถึงพัฒนาใหเกิดความรวมมือทางดานวิชาการระหวาง
ประเทศในสาขาวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี และเศรษฐศาสตร 
 สําหรับประเทศไทย  รัฐบาลไดสนับสนุนใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนนําระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  ไปดําเนินงาน  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
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ส่ิงแวดลอม  โดยมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอมภายในประเทศโดยรวม  ตลอดจนเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันดานการคาในตลาดโลก  หนวยงานซ่ึงเปนตัวแทนขององคการไอเอสโอใน
ประเทศไทยคือ  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.)  ไดประกาศใชมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ขอกําหนดและขอแนะนําในการใช  มาตรฐาน
เลขท่ี  มอก. 14001-2539  เม่ือวันท่ี  28  พฤศจิกายน  2539  โดยไดรับเอา  ISO 14001: 1996 
Environmental management systems-Specification with guidance for use  มาใชในระดับท่ี
เหมือนกันทุกประการ  (identical)  ทั้งน้ีไดกําหนดใหใชมาตรฐานฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานราชการ  อุตสาหกรรม  และสถานประกอบการภายในประเทศ  ไดยึดถือ
เปนระเบียบปฏบิัติในการดําเนินการบริหารและจัดการดานส่ิงแวดลอม  เพื่อลดและบรรเทาปญหา
ส่ิงแวดลอมตลอดจนปรับปรุงการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องและอยางเปนระบบ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เนื่องจากขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงานของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001 ที่ประกาศใชในประเทศไทย  ใชฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก  และมีการจัด
แปลเปนภาษาไทยที่ใชศัพทหลากหลายแตกตางกันออกไป  ตามความเขาใจของหนวยงานหรือสถาน
ประกอบการที่สมัครใจนํามาตรฐานไปดําเนินการ  งานวิจัยช้ินน้ีจึงจัดทําขึ้นเพื่อจัดทําประมวลศัพท
เฉพาะดานท่ีพบในขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001   ดวยวิธีการทางศัพทวิทยา  (Terminolgy)   วิธีการดังกลาวจะ
ประกอบดวยการสรางคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  (English corpus)  การคัดเลือกชุดศัพทท่ีมีความ
นาจะเปนศัพทเฉพาะทาง   การวิเคราะหมโนทัศนสัมพันธ  (conceptual relations)  ของชุดศัพท
เฉพาะทางท่ีได  และการเขียนคํานิยามศัพท   
 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยจะเลือกศึกษาศัพทเฉพาะดานท่ีปรากฏอยูในขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  
ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 เทาน้ัน  เน้ือหาของขอกําหนด
ดังกลาวจะประกอบดวย  บทนํา  (Introduction)  ขอบขาย (Scope)  บรรทัดฐาน (Normative 
references)  บทนิยาม (Definitions)  ขอกําหนดระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental 
management system requirements)   ซ่ึงไดแก  ขอกําหนดทั่วไป  (General requirements)  
นโยบายส่ิงแวดลอม  (Environmental policy)  การวางแผน  (Planning) การดําเนินงานและการ
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ปฏิบัติการ  (Implementation and operation)  การตรวจสอบและการแกไข (Checking and 
corrective action)  และการทบทวนโดยฝายบริหาร  (Management Review)  นอกจากน้ีในสวนท่ี
เปนบทนิยามศัพทของมาตรฐาน  จะมีคําศัพทซ่ึงมาตรฐานไดนิยามเอาไวแลวจํานวน  13  คํา   ทั้งน้ี
จากการศึกษาเน้ือหาของขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
ตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดเน้ือหาดังกลาวไวขางตน  พบวามีศัพท
เฉพาะดานซ่ึงสามารถนํามาจัดทําประมวลศัพทไดประมาณ  45 คําซ่ึงมากกวาจํานวนศัพทบัญญัติ
ของมาตรฐาน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 งานวิจัยประมวลศัพทเฉพาะดานเร่ืองขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  จะเปนประโยชนตอกลุมบุคคลและหนวยงาน
ตอไปน้ี 
 
1. ประโยชนตอนักแปล  นักแปลคือผูที่จะไดรับประโยชนโดยตรงจากประมวลศัพท  เนื่องจาก
สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือหนุนการแปล (translation supporting tool)   เมื่อตองแปลตัวบท
ตนฉบับท่ีเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานสากล  เชนมาตรฐานไอเอสโอ  
14001 

2. ประโยชนตอหนวยงานและสถานประกอบการตางๆ  ในประเทศไทย   ท่ีไดนําขอกําหนดและ
คําแนะนําเพื่อการใชงานของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  ไปใช
งานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหไดมาตรฐานสากล   หนวยงานโดยตรงของ
ผูวิจัยก็คือ  กฟผ.  ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจและความรับผิดชอบในการผลิตและจัดสงพลังงาน
ไฟฟา  และไดนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  มาใชดําเนินการ
ต้ังแตป พ.ศ. 2538  ปจจุบัน  กฟผ.  มีหนวยงานที่ไดรับการรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
จํานวน  13  หนวยงาน  ประกอบดวย โรงไฟฟาจํานวน  6  โรง  เหมือง 1  แหง  สถานีไฟฟาแรงสูง  
6  แหง  รวมท้ังเข่ือนอีก  1  แหง  คาดวาประมวลศัพทเรื่องนี้จะมีประโยชนตอบุคลากรและผูท่ี
สนใจในหนวยงานท่ีไดนําขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 
14001  ไปปฏิบัติ รวมทั้งหนวยงานและสถานประกอบการอื่นๆ  อีกจํานวน 683  รายในประเทศ
ไทย  ท่ีไดรับการรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  (ขอมูล ณ 
วันที่  30  เมษายน 2546) 
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บทที่ 2 ความรูเก่ียวกับศัพทวิทยาและการกําหนดมาตรฐาน 
 
ในบทน้ีจะกลาวถึงความรูเบื้องตนเกี่ยวกับศัพทวิทยาและการกําหนดมาตรฐาน  เพื่อใหผูอาน

ไดเห็นภาพรวมของการจัดทําประมวลศัพทกอนที่จะนําเสนอในบทตอไป  โดยจะกลาวถึงความหมาย
ของศัพทวิทยา  ความเปนมาและพัฒนาการของศัพทวิทยา  ทฤษฎีของศัพทวิทยาและความแตกตาง
ระหวางประมวลศัพทและพจนานุกรม ศัพทวิทยาและการกําหนดมาตรฐาน  ความหมายของคําวา
การกําหนดมาตรฐาน  องคกรท่ีเก่ียวของกับการกําหนดมาตรฐาน  การกําหนดมาตรฐานและหลักการ
ของการจัดทําประมวลศัพท  การกําหนดมาตรฐานของศัพทและการสรางศัพท และหลักเกณฑของ
มาตรฐานการสรางศัพท   
 
ความหมายของศัพทวิทยา 
 ศัพทวิทยาแปลมาจากคําวา  terminology  ซ่ึงเปนศาสตรท่ีวาดวยการศึกษาและรวบรวม
ศัพทเฉพาะทาง  (Sager, 1990: p.3)  อีกท้ังยังหมายถึงแนวคิดตอไปนี้ 
1. แนวทางปฏิบัติและวิธีการท่ีใชในการรวบรวม  อธิบาย  และนําเสนอศัพท  (term) 
2. ทฤษฎี  ขอโตแยง  รวมทั้งขอสรุปท่ีจําเปนท่ีใชอธิบายความสัมพันธของมโนทัศน (concept)  และ
ศัพท (term)   ซ่ึงเปนพื้นฐานของขอ  1 

3. ชุดศัพท (vocabulary)  ของสาขาวิชาเฉพาะดาน (special subject field) 
คํานิยามขางตนแสดงใหเห็นวาศัพทวิทยาเปนสหศาสตร  (interdisciplinary filed) พฒันาขึ้น

เพื่อจุดประสงคหลักคือศึกษาศัพทท่ีเกิดข้ึนในสาขาวิชาเฉพาะดาน  และเปนสาขาวิชาที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการแปล  (Translation) เนื่องจากการแปลเปนกิจกรรมการส่ือสารอยางหนึ่ง   นักแปลมี
หนาท่ีในการนําอรรถสาระที่เขียนไวในภาษาหน่ึงมาส่ือสารใหแกผูรับสารในอีกภาษาหนึ่ง  อยางไรก็ดี  
งานของนักศัพทวิทยา  (terminologist)  จะแตกตางจากงานของนักแปล  เพราะภารกิจหลักของ
นักศัพทวิทยาคือการกําหนดรูปศัพทมาตรฐาน  เพื่อใชเปนสัญลักษณภาษาท่ีแสดงมโนทัศนท่ีมีอยูใน
ภาษาที่ใชในสถานการณพิเศษที่เรียกวา  language for specific purpose (LSP)  
 
ความเปนมาและวิวัฒนาการของศัพทวิทยา 

ศัพทวิทยาไมใชศาสตรเกิดใหม  หากแตมีความสําคัญมากขึ้นจนกลายเปนศาสตรแขนงใหม
เมื่อราวตนศตวรรษท่ี  20   (Ray 1995)   เนื่องจากความจําเปนที่จะตองมีวิธีวิทยาในการกําหนดช่ือท่ี
เหมาะสมใหแกมโนทัศนใหมๆ  อันเกิดจากความรูและวิทยาการสมัยใหม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  อีกท้ังเพื่อตอบสนองการปะทุของขอมูลท่ีเก่ียวของกับความรูและ
วิทยาการเหลานั้น   และความสนใจของสังคมโลกท่ีตองการรับรูขอมูลขาวสารในระดับสากลอยางมี
ประสิทธิภาพ  (Sager, 1990: p.1) 

ศัพทวิทยา (terminology)  เกิดข้ึนพรอมกับการขยายตัวของความรูและการเติบโตของ
เทคโนโลยีการส่ือสารในชวงทศวรรษท่ี 1800   พัฒนาข้ึนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือแกปญหาและความ
ยุงยากท่ีเกิดจากการพัฒนาความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม  ในชวงทศวรรษท่ี  18  ตอกับตนทศวรรษท่ี  
19  ผูนําของศาสตรดานศัพทวิทยาไดแกนักวิทยาศาสตร  ผูไดพยายามสรางกฎเกณฑการสรางศัพท
ในสาขาวิชาตางๆ   ตอมาเม่ือความเจริญทางเทคโนโลยีขยายตัว  ไดกอใหเกิดความตองการการต้ังช่ือ
ใหกับมโนทัศนใหม  ๆ  ที่เกิดขึ้นในงานดานวิศวกรรมและงานดานเทคนิค รวมถึงเกิดความตองการให
มีการกําหนดขอตกลงรวมกันในการใชศัพทเฉพาะดานในแขนงวิชาเหลานี้  กลุมวิศวกรและ
ผูเช่ียวชาญดานเทคนิคจึงเขามารวมมีบทบาทในการกําหนดแนวทางในการสรางศัพท  สงผลให
ศาสตรดานศัพทวิทยาขยายตัวแพรหลายยิ่งข้ึน  

บุคคลที่ไดรับการยกยองวาบิดาของศัพทวิทยาสมัยใหม ไดแกวิศวกรช่ือ   Eugene Wüster  
(1898-1977)  แหง Vienna School  (1889-1950)  เชนเดียวกับ D.S. Lotte (1185-1950)  ชาวรัสเซีย
ผูกอต้ัง     Soviet School of Terminology  ท้ังนี้  Wüster  ไดสรางหลักเกณฑในการกําหนด
มาตรฐานของศัพท และวิธีวิทยาในการจัดทําประมวลศัพทท่ีมีการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
เนื่องจากเห็นวาศัพทวิทยาควรจะเปนเครื่องมือที่ดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด  ในการขจัดความ
คลุมเครือในการส่ือสารทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นอกจากนี้  Auger  (Auger, 1998)  ไดแบง
วิวัฒนาการของศัพทวิทยาสมัยใหมออกเปน  4  ชวงดวยกัน คือ 1. ยุคเริ่มตนระหวางป  ค.ศ. 1930-
1960  2. ยุคการวางโครงสราง  ระหวางป  ค.ศ. 1960-1975  3. ยุครุงเรือง ระหวางป  ค.ศ. 1975-
1985  และ 4. ยุคขยายความรู  ระหวางป  ค.ศ. 1985  ถึงปจจุบัน  (Cabré, 1999: p.5) 
 
ทฤษฎีของศัพทวิทยาและความแตกตางระหวางประมวลศัพทและพจนานุกรม 

ทฤษฎีศัพทวิทยามีหลักการคือ  เปนการสรางศัพทจากมโนทัศนท่ีมีอยูแลวแตเดิม  การสราง
ความสัมพันธระหวางมโนทัศนตางๆ  การสรางความสัมพันธระหวางมโนทัศนและศัพท  และการต้ังช่ือ
ใหกับมโนทัศนเหลานั้น  เน่ืองจากจุดมงหมายหลักของศัพทวิทยามีพื้นฐานอยูบนการสรางศัพทจาก
มโนทัศน  จึงทําใหกระบวนการจัดทําประมวลศัพทแตกตางไปจากวิธีการจัดทําพจนานุกรม  เพราะ
ในขณะท่ีพจนานุกรมเร่ิมตนดวยคํา (word)  ประมวลศัพทจะเริ่มดวยมโนทัศน  (concept)  (Cabré, 
1999: pp. 7-8) 
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 ท้ังน้ี  ทฤษฎีศัพทวิทยาตามความเห็นของ  Wüster  กลาวไววา การทํางานกับศัพท (term) 
จะแตกตางจากการทํางานกับคํา (word) ในภาษาที่ใชในชีวิตประจําวันท่ัวไป แบงออกเปน 3 สวน 
(Pearson, 1998: pp. 10-12)  ดังนี้ 
1. งานดานประมวลศัพทเร่ิมตนจากมโนทัศน (concept)  ในขณะที่งานจัดทําพจนานุกรมจะเริ่มตนท่ี
หนวยของคํา  (lexical unit)  ท้ังนี้มโนทัศนจะถูกพิจารณาแยกจากสัญลักษณ (label) หรือศัพท 
(term)  เพราะมโนทัศนเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางอิสระไมขึ้นอยูกับศัพทหรือรูปแบบภาษาใดๆ   

2. นักศัพทวิทยาจะสนใจเฉพาะศัพทเทาน้ัน  แตจะไมเขาไปเกี่ยวของกับทฤษฎีโครงสรางของคําหรือ
ไวยากรณของภาษา ส่ิงนี้ยืนยันวา  Wüster  เห็นวาศัพทและคําแตกตางกันไมเฉพาะในแง
ความหมาย  แตยังรวมถึงลักษณะคุณสมบัติทางภาษาและการใชงานดวย 

3. สาขาวิชาเฉพาะดานจะประกอบมโนทัศน (concept) ที่ใชแสดงดวยศัพท  (term)   Wüster  เช่ือ
วาการสรางศัพทที่ใชเปนมาตรฐาน (standardized terminology)  จะนําไปสูมาตรฐานของศัพทท่ี
ใชในการส่ือสารทางดานวิทยาศาสตรและเทคนิค  และศัพทมาตรฐาน  (standardized terms)  
เหลานี้จะเปนวิธีหนึ่งท่ีใชแสดงใหเห็นโครงสรางของมโนทัศนที่มีอยูในสาขาวิชาเฉพาะดาน  ทั้งน้ี  
Wüster  มีความต้ังใจท่ีจะกําหนดความสัมพันธระหวางศัพทและมโนทัศนใหเปนมาตรฐาน  
เพราะมโนทัศนถูกพิจารณาวาเปนส่ิงที่บริสุทธ์ิ  ซ่ึงเปนท่ียอมรับในกลุมผูคนเฉพาะสาขาที่รวมกัน
กําหนดกฎเกณฑในการทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

 
เห็นไดชัดวาท้ังพจนานุกรมและประมวลศัพทมีคุณสมบัติรวมกันและตางกันหลายประการ  อีกท้ัง

ยังเกี่ยวของกันอยางใกลชิด   นั่นคือทั้งพจนานุกรมและประมวลศัพทจะเกี่ยวของกับคํา  และมีท้ัง
การศึกษาดานทฤษฎีและการประยุกตใชงาน  รวมท้ังทั้งสองศาสตรเกี่ยวของกับการจัดทําพจนานุกรม  
นอกจากน้ี  คุณสมบัติบางประการท่ีเปนความแตกตางระหวางประมวลศัพทและพจนานุกรม  จะมี  4  
ลักษณะคือ  ขอบเขต (domain) หนวยคําพื้นฐาน (basic unit)  วัตถุประสงค (purpose)  และวิธีการ  
(methodology)  (Cabré, 1999: pp. 34-36) 

 
1. ขอบเขต (domain)  พจนานุกรมเปนการวิเคราะหและอธิบายความสามารถทางภาษาของผูใช
ภาษา  สวนประมวลศัพทจะเนนเฉพาะคําที่ใชในสาขาวิชาเฉพาะดานเทาน้ัน  เชน  ฟสิกส  เคมี  
หรือกิจกรรมเฉพาะอาชีพ  ดังน้ันขอบเขตของพจนานุกรมจึงกวางขวางและครอบคลุมกวา
ประมวลศัพท  หากพิจารณาตามเกณฑน้ีถือไดวาประมวลศัพทเปนสวนหนึ่งของพจนานุกรม 

 



 7

2. หนวยคําพ้ืนฐาน (basic unit)  พจนานุกรมเปนเร่ืองของการศึกษาคํา (word)  ในขณะท่ีประมวล
ศัพทเปนเรื่องของการศึกษามโนทัศน (concept)  ท้ังศัพท  (term)  และคําจึงท้ังเหมือนกันและ
แตกตางกันในเวลาเดียวกัน  คํา (word) เปนหนวยท่ีใชอธิบายชุดของลักษณะทางภาษาศาสตร
อยางเปนระบบและมีคุณสมบัติใชอางอิงส่ิงที่เปนจริง  สวนศัพท (term) เปนชุดของลักษณะทาง
ภาษาศาสตรท่ีคลายคลึงกับคําแตถูกใชงานในภาษาเฉพาะดาน  ดังนั้นคําในภาษาเฉพาะดานจึง
เปนศัพท  แตหากพิจารณาจากคลังศัพท  จะเห็นความแตกตางบางอยางเชน  การเกิดศัพทใหมๆ  
มีแนวโนมท่ีจะใชคําประสมหลายวลีมากกวา  นอกจากนี้ประโยชนใชสอยยังเปนปจจัยหนึ่งท่ี
สําคัญซ่ึงแยกความแตกตางระหวางศัพทและคํา  ทั้งน้ีเพราะศัพทและคําจะถูกใชงานตางกัน  
รวมทั้งมีความแตกตางในเร่ืองสถานการณการใชงาน  หัวขอท่ีผูใชงานส่ือสารกัน  และประเภท
ของวาทกรรมที่เกิดขึ้น  เชนผูใชงานศัพท  มักเปนกลุมผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา  และศัพทมัก
ปรากฎในวาทกรรมดานวิทยศาสตรและเทคโนโลยี  เปนตน 

 
3. วัตถุประสงค  (purpose)  จุดประสงคในการจัดทําพจนานุกรมคือเพื่อแสดงหนวยของคําใน
ภาษาหน่ึงและนําเสนอในรูปแบบท่ีสามารถใชงานไดในชีวิตประจําวัน  แตประมวลศัพทเปนการ
รวบรวมศัพทเพื่อใชอางอิงมโนทัศนท่ีเกิดข้ึนในโลกแหงความเปนจริง  วัตถุประสงคของการจัดทํา
ประมวลศัพทจึงไมไดมุงอธิบายความรูท่ีผูเช่ียวชาญมีในสาขาวิชาเฉพาะน้ันๆ  แตเปนการ
พยายามระบุ  (identify)   และต้ังช่ือ (naming)  เรียกมโนทัศนในสาขาวิชาที่พวกเขาเกี่ยวของ 

 
4. วิธีการจัดทํา  (methodology)  วิธีวิทยาในการจัดทําประมวลศัพทและพจนานุกรมก็แตกตางกัน  
คือ  พจนานุกรมเริ่มการทํางานจากสมมุติฐานที่เปนทฤษฎี  ซ่ึงพิสูจนไดจากการวิเคราะหวาท
กรรมของผูใชงาน  ในขณะที่ศัพทวิทยาจะไมอธิบายพฤติกรรมการใชภาษา  แตเปนการคนหาช่ือ
และกําหนดศัพทที่เหมาะสม  เพื่อใชเรียกมโนทัศนท่ีมีอยูแลว  (Cabré, 1999: pp. 35-37) 

 
ศัพทวิทยาและการกําหนดมาตรฐาน  (Terminology and Standardization) 
 Standardization  เปนเกณฑหนึ่งที่ใชแยกความแตกตางระหวางศัพท (term)  และคํา  
(word)  การจัดทํามาตรฐานของศัพทวิทยา  (Standardized Terminology)   จึงเปนวิธีการสรางการ
รับรู  รวมทั้งการยอมรับศัพทและความหมายอยางเปนทางการในกลุมผูใชงาน  การจัดทํามาตรฐาน
ของศัพทในสาขาวิชาเฉพาะดานจะเปนการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางนักศัพทวิทยาและ
ผูเช่ียวชาญในสาขาเฉพาะสาขา   และความหมายของศัพทที่ถูกกําหนดใชเปนมาตรฐาน  ก็เปน
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ขอตกลงรวมกันในกลุมผูเช่ียวชาญในสาขาเฉพาะนั้นๆ  ทั้งนี้  การจัดทํามาตรฐานศัพทไดยึดหลักการ
และวิธีการของ  Wüster  นั่นคือการกําหนดช่ือใหกับมโนทัศน   และการสรางความสัมพันธระหวาง
มโนทัศนน้ันๆ   ทั้งนี้  ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐานประมวลศัพทไดแกการกําหนดสาขาที่ตองการศึกษา   
การเลือกใชรูปแบบหรือโครงสรางของคําศัพท  และการกําหนดจํานวนมโนทัศนที่จะอยูในรายการ
คําศัพท  ซ่ึงไมควรเกิน 1,000  มโนทัศน  (Pearson, 1998: pp. 22-23) 

ในหนังสือช่ือ  Terminology: Theory, Methods and Applications  ผูเขียนคือ  Cabré 
(Cabré, 1999: pp. 195-213)  ไดยกขอความของ  Felber  (Felber, 1984)  มากลาวไวในบทท่ี  6  
Terminology and Standardization  (pp. 195-213)  ในเรื่องเกี่ยวกับศัพทวิทยาและการกําหนด
มาตรฐานวา 
 �ความเจริญทางวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และเศรษฐกิจ จําเปนตองพึ่งพาการส่ือสารขอมูล
เปนอยางมาก  อยางไรก็ดี  การส่ือสารของขอมูลกลับถูกปดกั้นดวยปญหาอันเกิดจากการใชศัพทที่มี
ความหมายคลุมเครือ (ambiguity)  การส่ือสารที่ชัดเจนสามารถกระทําไดหากมโนทัศน (concept)  
ซ่ึงในที่น้ี  คือองคประกอบของความคิด  สามารถส่ือความหมายเดียวกันไดอยางชัดเจนในกลุมบุคคล
ที่รวมในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเกิดขึ้นในระดับประเทศและระดับสากล� 
 Cabré  กลาวเพ่ิมเติมวา  นอกจากน้ีไดเกิดขอตกลงรวมกันในกลุมผูเช่ียวชาญวา  การส่ือสาร 
โดยเฉพาะการส่ือสารแบบพิเศษ  ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารในกลุมผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา  ตองการ
ความถูกตองแมนยําในระดับท่ีสูงกวาการส่ือสารแบบทั่วไป  จึงจําเปนตองมีการกําหนดช่ือ  
(designation)   ใหเปนมาตรฐานสําหรับมโนทัศนตางๆ   และแตละมโนทัศนจะตองสามารถแสดงให
ชัดเจนไดดวยศัพทเพียงศัพทเดียว   สถานการณในลักษณะเชนน้ีไมจํากัดเฉพาะแวดวงการส่ือสาร
ปกติเทานั้น  ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ทําใหเกิดมโนทัศนใหม ๆ  
เพิ่มขึ้นตลอดเวลา และจําเปนตองมีการต้ังช่ือสําหรับมโนทัศนใหม  หรือมโนทัศนท่ีมีอยูเดิมแตมีการ
ดัดแปลงใหม  ผลก็คือ เกิดศัพทใหมๆ  เพิ่มขึ้นมากมายในวิชาเฉพาะดาน  และเกิดขึ้นอยางรวดเร็วจน
ไมสามารถควบคุมได  การกําหนดมาตรฐานดานประมวลศัพทอยางเปนระบบ  คืออีกวิธีหน่ึงที่จะชวย
แกปญหาความหลากหลายของศัพท  รวมท้ังจะชวยสงเสริมใหการส่ือสารในระหวางกลุมผูเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาชัดเจน   ถูกตอง  และแมนยํายิ่งขึ้น 
 เห็นไดชัดวา  การใชศัพทหรือคําท่ีมีความคลุมเครือไมชัดเจนไดกลายเปนปญหาของการ
ส่ือสารในกลุมผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา  เพราะคําท่ีมีลักษณะเชนนี้มักขัดขวางการลําดับความคิด   
นักวิทยาศาสตรในปลายศตวรรษท่ี 19  และผูเช่ียวชาญดานเทคนิคในตนศตวรรษท่ี  20  จึงมี
ความเห็นตรงกันวา  การกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในการต้ังช่ือศัพทในศาสตรเฉพาะดานหรือ
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สาขาวิชาเฉพาะเปนส่ิงจําเปน  และไดเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ี  ในกระบวนการกําหนดมาตรฐาน
ของการจัดทําประมวลศัพท 
 
ความหมายของการกําหนดมาตรฐาน (Standardization) 
 แรกทีเดียวไดเกิดความคิดเห็นท่ีแตกตางกันในกลุมผูเช่ียวชาญ  วาควรเลือกใชคําวา  
normalization  หรือ  standardization  เปนศัพทท่ีใชแสดงมโนทัศน  �การกําหนดรูปแบบใหเปน
โมเดลหรือตนแบบ  (setting a form up as a model or type)�  บางกลุมเห็นวาคําวา  normalization  
เปนคําท่ีดีท่ีกวา  ที่แสดงใหเห็นการลงมือกระทําการท่ีจะชวยลดความหลากหลายของศัพทใหมี
รูปแบบเดียวกัน  สวนกลุมที่ไมเห็นดวยอางวาคําวา  normalization  ไมมีความหมายของอํานาจใน
การส่ังการไดเทากับคําวา  standardization  โดยเห็นวาคําวา  standardization  ควรจะเปนศัพทที่ดี
ที่สุด ที่ใชอางถึงการตัดสินใจท่ีกระทําการ  และกําหนดโดยองคกรที่ไดรับอํานาจหนาท่ีอยางเปน
ทางการ  ภายหลังคําวา �การกําหนดมาตรฐาน�  ซ่ึงแปลจากคําภาษาอังกฤษ  standardization  ได
กลายเปนศัพทที่ไดรับการยอมรับมากกวา  วาสามารถใชอางอิงถึงความถูกตองของศัพทเฉพาะดานท่ี
ใช  ใหเหมาะสมกับสถานการณทางภาษาศาสตรสังคมและกระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน  ที่ใชกําหนด
ศัพทเฉพาะดานดังกลาว 
 การกําหนดมาตรฐาน  (Standardization)  คืออะไร  องคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน  (International Organization for Standardization-ISO)  ซ่ึงกอต้ังในป ค.ศ. 1946 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนามาตรฐานระดับสากล  การส่ือสารและความรวมมือระหวางประเทศ  และเพื่อ
ลดอุปสรรคในการแลกเปล่ียนสินคาและบริการระหวางประเทศ  ไดใหคําจํากัดความ  คําวา  การ
กําหนดมาตรฐาน (standardization) วา  �เปนข้ันตอนการวางแผน  และการประยุกตใชกฎหมายดวย
วิธีการท่ีมีระเบียบแบบแผน  กับกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ  เพื่อสงเสริมใหกิจกรรมนั้นๆ  เกิด
ประโยชน  ท้ังน้ีโดยตองไดความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ  โดยเฉพาะอยางย่ิง  เพื่อสงเสริมให
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมเกิดประโยชนสูงสุด  โดยพิจารณาจากเง่ือนไขการใชงานและขอกําหนดดาน
ความปลอดภัย�  ท้ังนี้ผลลัพธสุดทายของการกําหนดมาตรฐาน คือการตัดสินใจเปนมติเอกฉันทของ
คณะกรรมการที่ทําหนาท่ีเปนตัวแทน  และผลการตัดสินใจของคณะกรรมการจะถูกนําเสนอในรูป
เอกสารท่ีเรียกวา �มาตรฐาน  (standard)�   เพื่อใชเปนขอตกลงรวมกัน  รวมท้ังใชเปนขอกําหนดเพื่อ
การนําไปประยุกตใชงาน 
 การกําหนดมาตรฐานมีวัตถุประสงคหลักคือ  เพื่อลดความหลากหลายและความแตกตางของ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และเพ่ือเปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑบนพื้นฐานของความรูที่วา
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ผลิตภัณฑนั้นๆ  ไดผลิตจากกระบวนการผลิตที่ใชเง่ือนไขเดียวกันในดานคุณภาพ  การวัดคา  การ
ดําเนินงาน  ความสามารถที่จะถูกใชงาน  และอ่ืนๆ    การกําหนดศัพทท่ีใชเรียกช่ือผลิตภัณฑใหเปน
มาตรฐาน  หมายความวาผูเช่ียวชาญไดใชช่ือเรียกศัพทนั้นตามขอตกลงท่ีทําไวรวมกัน  เชนใชศัพท
หน่ึงศัพทที่มีการจํากัดความไวอยางดี  สําหรับช่ือมโนทัศนใดมโนทัศนหน่ึงเทาน้ัน   
 จะเห็นไดชัดวามาตรฐานทางดานอุตสาหกรรมจะเกี่ยวของกับมาตรฐานดานประมวลศัพท
เปนอยางใกลชิด  การปฏิวัติอุตสาหกรรมในศตวรรษที่  19  ซ่ึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญเบื้องหลังส่ิงท่ี
เรียกวาเปนความรวมมือระหวางประเทศ  ไดเห็นความจําเปนที่จะมีการรวบรวมระบบการผลิต  การ
วัดคา  นํ้าหนัก และคุณลักษณะอ่ืนๆ  รวมท้ังวิธีการ  หรือขั้นตอนในการจัดทําประมวลศัพทเขาไวให
เปนระบบ  เห็นไดจากรายการส่ิงที่ตองกําหนดเปนมาตรฐานดังตอไปนี้ 
1. ผลิตภัณฑและกระบวนการ  ซ่ึงเบื้องตนเปนผลผลิตทางอุตสาหกรรม  แตไมจํากัดเฉพาะในแวดวง
อุตสาหกรรม 

2. หนวยหรือมาตราการวัด 
3. ความปลอดภัยของชีวิตผูคนและสินคา 
4. ประมวลศัพทและการใชสัญลักษณตางๆ 
 
องคกรท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดมาตรฐาน 
 ปจจุบัน  องคกรระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการกําหนดมาตรฐานมี  2 แหง  ซ่ึงเปนองคกร
ระหวางประเทศขนาดใหญและมีอํานาจสูงสุดในการกําหนดมาตรฐาน  องคกรทั้ง 2 แหงนี้คือ องคการ
ไออีซี  (IEC)  และองคการไอเอสโอ (ISO)  องคการไออีซี  เปนช่ือยอมาจาก  คณะกรรมาธิการอิเล็ก
ทรอเทคนิคัลระหวางประเทศ  (International Electrotechnical Commission)  มีสํานักงานใหญอยูท่ี
กรุงเจนีวา  ประเทศสวิสเซอรแลนด  กอต้ังขึ้นในป  ค.ศ.  1904  เริ่มดําเนินการในป  ค.ศ. 1906  มี
หนาท่ีกํากับดูแลวิศวกรรมการผลิตไฟฟาระหวางประเทศ  ปจจุบันเปนองคการระหวางประเทศแหง
เดียวของโลกท่ีทําหนาที่เปนตัวแทนของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย
คณะกรรมการระดับประเทศ  73  ชุด และคณะอนุกรรมการอีก  111  ชุด  ดําเนินงานครอบคลุม
สาขาวิชาดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด  รวมท้ังสาขาอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวของ  เชน  วิศวกรรมไฟฟา
นิวเคลียร  หรือการประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส  องคการไออีซีมีสมาชิกเขารวมจํานวน  43    
ประเทศ  ปจจุบันไดผลิตมาตรฐานสากลออกมาเผยแพรจํานวนมากกวา 1,500  มาตรฐาน  ในสวนท่ี
เกี่ยวกับการจัดทําประมวลศัพท  องคการไออีซีจัดทําประมวลศัพทที่ใชในอุตสาหกรรมไฟฟา
อิเล็กทรอนิกสมาต้ังแตป ค.ศ.  1910  ปจจุบันพจนานุกรมเฉพาะดานขององคการไออีซีที่จัดทําชุด
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ลาสุด  มีจํานวน  36  เลม มีเนื้อหาท้ังหมด  321  บท  มีคําศัพททั้งหมด  10,000 คํา  และมีคําศัพทท่ี
แปลเปน  9  ภาษา  รวมภาษารัสเซียอีกจํานวน  11,000  คํา 
 ตอมาในป ค.ศ. 1926  หลังสงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึง   ไดมีการกอตั้งองคการช่ือ International 
Federation of National Standardization Associations (ISA)  หรือองคการไอเอสเอ  ในป  ค.ศ. 
1946  ซ่ึงตอมาหยุดดําเนินการเนื่องจากเกิดสงครามโลกครั้งที่สอง  ในป ค.ศ. 1946  ไดมีการกอต้ัง
องคการไอเอสโอ  (International Organization for Standardization-ISO)  ข้ึนมาทําหนาที่แทน
องคการไอเอสโอ วัตถุประสงคของการกอต้ังองคกรใหมแหงนี้คือ  เพื่ออํานวยความสะดวกใหเกิด
ความรวมมือระหวางประเทศและการกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม ปจจุบันองคการไอเอสโอมี
คณะกรรมการระดับประเทศจํานวน  170  ชุด  แตละชุดตอหน่ึงประเทศสมาชิก  ซ่ึงมีท้ังสมาชิกเต็ม  
(full member)  และสมาชิกสมทบ (corresponding member)  
 กิจกรรมการดําเนินงานหลักขององคการไอเอสโอคือ กํากับดูแลความชํานาญงานดานเทคนิค
ในสาขาวิชาเฉพาะดานอ่ืนทั้งหมด  นอกเหนือจากสาขาวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปน
หนาท่ีรับผิดชอบขององคการไออีซี  ในป ค.ศ. 1952  Wüster  ผูไดรับการยกยองวาเปนบิดาของศัพทวิ
ทยา  ไดเขารับตําแหนงเลขานุการคณะกรรมการชุดที่  37  ซ่ึงเปนคณะกรรมการดานการจัดทํา
ประมวลศัพท  และไดใชสถาบันการมาตรฐานของประเทศออสเตรีย  (Austrian Standardization 
Institute)  ที่กรุงเวียนนาเปนสถานที่ทํางาน   ตอมาคณะกรรมการชุดที่  37  การจัดทําประมวลศัพท  
ไดเปล่ียนช่ือเปนคณะกรรมการดานเทคนิคชุดท่ี  37  (Technical Committee 37-Terminology-
Principles and Coordination)   ทั้งน้ีมีขอกําหนดชัดเจนวา  วัตถุประสงคหลักของคณะกรรมการดาน
เทคนิคชุดท่ี  37  ไมใชเพื่อการจัดทําประมวลศัพท  แตเพื่อจัดทําหลักการ  มาตรฐาน  และการ
ประสานงานในการจัดทําประมวลศัพท  ปจจุบันองคกรไอเอสโอมีประเทศตางๆ  เขารวมเปนสมาชิก
จํานวนกวา  90  ประเทศท่ัวโลก  มีคณะกรรมการผูเช่ียวชาญดานตางๆ  จํานวน  190  ชุด  และ
จัดพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในรูปของมาตรฐานสากลหรือรายงานดานเทคนิค  เชน  มาตรฐานสากล
สําหรับผลิตภัณฑ  กระบวนการผลิต  การควบคุม  การใหบริการ  และการวัดคาเปนตน 

คณะกรรมการดานเทคนิคชุดท่ี  37  การจัดทําประมวลศัพท  หลักการและความรวมมือ ของ
องคกรไอเอสโอ  (Technical Committee 37 � Terminology-Principles and Coordination)  หรือช่ือ
ยอวาคณะกรรมการ  ISO/TC 37  ประกอบดวยสมาชิกจํานวน  15  คน  และผูสังเกตการณอีก  38  
คน  จะรวมมือกับคณะกรรมการดานเทคนิคอ่ืนๆ  ขององคกรไอเอสโอ  และองคกรอ่ืนๆ  อีก  32   แหง   
ในการทําหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและวิธีการทางศัพทวิทยา  ตัวอยางกิจกรรมการดําเนินงานของ
คณะกรรมการ  ISO/TC 37  มีดังน้ี  การจัดทําประมวลศัพทศัพทดวยวิธีการทางศัพทวิทยา  การ
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ประสานงานการกําหนดมาตรฐานดานประมวลศัพทระหวางประเทศ  การดําเนินการตามระเบียบ
ปฏิบัติของคณะกรรมการ  ISO/TC 37   การกําหนดหลักการทางศัพทวิทยา  ทําหนาที่เปนตัวแทนการ
กําหนดช่ือในกับภาษาตางๆ  ทั่วโลก  รวมท้ังเปนแหลงรวบรวมประมวลศัพทที่มีการประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร เปนตน 
 
การกําหนดมาตรฐานหลักการทางศัพทวิทยา 
 คําวา �การกําหนดมาตรฐานของศัพทวิทยา�  เปนศัพทอีกคําหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นความ
คลุมเครือของภาษา  Auger  (1984)  ไดต้ังขอสังเกตไววา  การกําหนดมาตรฐานทางภาษามี
ความหมายไดสองนัย  คือเปนการกําหนดรูปแบบของภาษาซ่ึงในท่ีนี้คือศัพทท่ีเหมาะสมโดยวิธีการ
ตรวจสอบตัวเอง   หรือเปนการเขาแทรกแซงโดยองคกรท่ีมีอํานาจหนาท่ีเพื่อกําหนดความนิยมหรือ
ความคุนเคยใหกับรูปแบบภาษาบางรูปแบบ   
 สวน  Cabré (1999)  ก็เห็นวาการกําหนดมาตรฐานการจัดทําประมวลศัพทมีความหมาย
อยางนอย  3  ความหมายดังน้ี  
 
1. การกําหนดมาตรฐานในระดับสถาบันคือกระบวนการการกําหนดช่ือที่เปนท่ีนิยมโดยองคกรท่ีมี
อํานาจหนาที่ 

2. การกําหนดมาตรฐานในระดับสากล  คือกระบวนการกําหนดคุณลักษณะหรือเง่ือนไขท่ีผลิตภัณฑ
ใดผลิตภัณฑหนึ่งจะตองปฏิบัติตาม รวมท้ังช่ือศัพทท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑนั้นๆ  โดยองคกร
ระหวางประเทศ 

3. การกําหนดมาตรฐานกระบวนการจัดทําประมวลศัพทท่ีมีการตรวจสอบความนิยมของศัพทน้ันๆ  
โดยกลุมผูใชงานศัพท 

 การกําหนดมาตรฐานดานประมวลศัพท  มีบทบาทสําคัญตอการกําหนดมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  อีกท้ังยังเปนสวนสําคัญของกระบวนการผลิต  ท้ังนี้เพราะผูเช่ียวชาญไดแสดง
ความคิดและมโนทัศนของความคิดผานทางรูปศัพท  จึงจําเปนตองมีศัพทเพื่อใชกําหนดและแสดง
มาตรฐานของผลิตภัณฑน้ันๆ   การสรางศัพทใหเปนมาตรฐานจึงเปนกระบวนการท่ียุงยากซับซอน  
ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการหลายขั้นตอน  อาทิ  การรวบรวมมโนทัศนและการจัดระบบมโน
ทัศน  การใหคํานิยามแกชุดศัพท  การลดการใชรูปศัพทซํ้ากัน  (homonymy) การกําหนดช่ือท่ีใชเรียก
รวมทั้งคํายอและสัญลักษณ   
 เปาหมายของการกําหนดมาตรฐานดานประมวลศัพท คือเพื่อชวยสงเสริมใหการส่ือสารศัพท
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เฉพาะดานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อไมใหมีการนําศัพทไปใชปะปนในภาษาทั่วไป  
ปจจุบันการจัดทํามาตรฐานดานประมวลศัพท  จึงเปนกิจกรรมท่ีทุกสาขาวิชาเฉพาะดานให
ความสําคัญ  รวมถึงสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สาขาวิชาเทคนิคทางวิทยาศาสตรทั้งใน
บริบทความชํานาญทางเทคนิคหรือวิทยาศาสตร  ตลอดจนอุตสากรรมในเชิงพาณิชยซ่ึงมีการใชศัพท
เฉพาะดานมากที่สุด  การกําหนดมาตรฐานดานการประมวลศัพทจําเปนตองพิจารณาปจจัยประกอบ
ดานภาษาศาสตรสังคม  เชนการใชภาษา  ขนบจารีต  ศีลธรรม  ความงาม  และ ผูใชภาษา  เปนตน  
รวมทั้งหลักเกณฑทางภาษาศาสตรเชน  ความสละสลวย   ความเหมาะสมดานวจีวิภาค  
(morphological motivation)  รากศัพทเดิม  และอ่ืนๆ   
 อยางไรก็ดี  การกําหนดมาตรฐานดานประมวลศัพทไมสามารถดําเนินการได  หากปราศจาก
การแทรกแซงของผูเช่ียวชาญเฉพาะดานซ่ึงเปนกลุมผูใชงานศัพทเปาหมายในทายท่ีสุด  ศัพทท่ีถูก
กําหนดใหเปนมาตรฐานควรตองสามารถแกไขปรับปรุงได  แตจะตองมีความนาเช่ือถือเพียงพอเมื่อ
ตองนําไปใชงาน  การนําเสนอศัพทโดยเฉพาะศัพทในสาขาวิชาเฉพาะในแวดวงตางประเทศจะตอง
สอดคลองกับความคิดเห็นทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  การกําหนดศัพทใหเปนมาตรฐาน  
จําเปนตองมีการเตรียมการเพื่อจะไดมีการตัดสินใจ  การใหคํารับรองมาตรฐานของประมวลศัพท  
จะตองกระทําการโดยองคกรท่ีมีอํานาจหนาท่ี  และตองมีมาตรการสนับสนุนหรือขอกําหนดการใชงาน  
เพื่อใหแนใจวามีการนําศัพทไปใชงาน  นอกจากน้ีประมวลศัพทท่ีกําหนดเปนมาตรฐานจะตองเปน
สวนสําคัญสวนหน่ึงของมาตรฐาน  และเผยแพรในกลุมผูท่ีตองใชงานศัพทมาตรฐานใหไดทราบทั่วกัน 
 
หลักเกณฑของมาตรฐานการสรางศัพท 

ตามหลักการของ  Cabré  (1999)  โดยทั่วไปการเกิดมโนทัศนใหมๆ  มักเกิดรวมกับการสราง
คําใหม  (Neology)  ดังน้ันการสรางคําใหม  (Neology) จึงถูกมองวาเปนวิธีหน่ึงที่ใชในการต้ังช่ือ  และ
ไดกลายเปนวิธีการที่จําเปนในการต้ังช่ือมโนทัศนที่เกิดขึ้นใหมในสาขาวิชาเฉพาะ  การสรางศัพทเกิด
จากสถานการณท่ีจําเปนตองมีการเขาแทรกแซงอยูสองลักษณะ  สถานการณแรกเมื่อการต้ังช่ือสอง
ช่ือหรือมากกวาใหกับมโนทัศนใดมโนทัศนหน่ึง  และเกิดผลกระทบดานการส่ือสาร  จึงตองมีการตั้งช่ือ
ศัพทใหมหรือสรางศัพทใหม  สวนสถานการณท่ีสองก็คือ  เม่ือภาษาเฉพาะไมมีช่ือท่ีเหมาะสมที่ใช
เรียกมโนทัศน จึงจําเปนตองสรางศัพท  ในกรณีแรกการต้ังช่ือหลายๆ  ช่ือจําเปนตองตัดลดศัพทให
เหลือเพียงช่ือเดียว  สวนในกรณีที่สอง  การต้ังช่ือใหมถูกกําหนดขึ้นเพื่อใชเรียกมโนทัศนท่ียังไมมีช่ือ
เรียก  การสรางคําใหมในภาษาเฉพาะสาขา  เปนส่ิงที่องคกรที่กอตั้งอยางเปนทางการจําเปนตองเขา
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แทรกแซง  เพื่อใหการสรางศัพทไดมาตรฐานและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหแนใจวาศัพทใหม
ที่สรางข้ึนมีความถูกตองสมบูรณตามหลักเกณฑทางภาษาศาสตรและ ภาษาศาสตรสังคม 
 Cabré  ไดสรุปหลักเกณฑการสรางศัพทที่กําหนดไวโดยคณะกรรมการ ISO/TC 37  ใน
มาตรฐาน  ISO R704  Principles of Naming ในป ค.ศ.  1968  เพื่อใหการจัดทําประมวลศัพทและ
การต้ังช่ือศัพทเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน  ดังน้ี 
 
1. ความหมายของศัพทควรสะทอนคุณลักษณะสําคัญของมโนทัศนที่ศัพทนั้นใชเรียกช่ือ 
2. ศัพทและคําจํากัดความท่ียาวควรยอใหส้ัน 
3. รูปแบบการเขียนศัพทและการออกเสียงควรเหมาะสมกับลักษณะภาษาของศัพทน้ันๆ 
4. ศัพทควรบัญญัติใหส้ันท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  ทั้งน้ีโดยไมใหเสียใจความสําคัญของศัพท 
5. ศัพทใหมควรสรางข้ึนโดยการยอจากคํางาย องคประกอบของคําประสม  หรือวลี 
6. ศัพทท่ียอใหส้ันควรใชท้ังคํานําหนาพยางค  หรือตัวอักษรตัวแรกของรากศัพท  เชนคํายอวา  PET  
มาจากคําวา positron electronic tomography 

7. ศัพทใหมควรสรางจากการแปลงคํารากศัพท (derivation) 
8. ควรเล่ียงการสรางศัพทที่ยาก หรือมีองคประกอบที่ไมสัมพันธกับมโนทัศนที่ศัพทนั้นๆ  ใชแสดง 
9. ศัพทใหมควรสรางโดยการเปล่ียนความหมายใหเปนภาษาทั่วไป  หรือเปนภาษาเฉพาะสาขาอีก
ภาษาหน่ึง  หากภาษาเฉพาะดานของสองภาษานั้นมีโครงสรางแตกตางกันมาก  ท้ังนี้เพื่อเล่ียง
การเกิดศัพทที่มีความหมายไมชัดเจน 

10. ศัพทหลายศัพทที่มีความหมายมากกวาหนึ่ง  อาจทําใหผูใชงานสับสน  หากศัพทน้ันๆ  ปรากฏใน
บริบทเดียวกัน  ในกรณีเชนน้ีควรสรางศัพทใหมใหแตกตางออกไป  เพื่อแสดงความหมายท่ีตาง
จากศัพทท่ีมีหลายความหมาย 

11. คําประเภทคําเหมือน  (Synonymy)  เปนภาระตอการจําและมักทําใหผูใชงานสับสน  ศัพทท่ีใชใน
ภาษาเฉพาะดานไมควรมีใหเลือกหลากหลาย  แตควรใชคําที่มีความหมายชัดเจนเขาใจงาย
มากกวา 

12. ไมควรเปล่ียนศัพทหรือมโนทัศนที่มีรากศัพทเดิม เวนเสียแตมีเหตุผลที่สมควร  ทั้งนี้เพื่อปองกัน
การเกิดศัพทใหมที่เรียกวา  technological divergence  และศัพทท่ีมีสองความหมาย 

13. เปนเรื่องยากท่ีจะเปล่ียนความหมายของศัพทเปนท่ียอมรับและนําไปใชงานแพรหลายแลว  แม
หลายกรณีการเปล่ียนแปลงจะเปนไปตามธรรมชาติของภาษา  ในสถานการณเชนน้ีควรสรางศัพท
ใหมเพื่อใชเรียกมโนทัศนขึ้นมาแทน 
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สําหรับการจัดทําประมวลศัพทเรื่องขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน ระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 จะไดกลาวไวโดยละเอียดในบทตอไป 
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บทท่ี  3  การจัดทําประมวลศัพท 
  

ในบทน้ีจะกลาวถึงการจัดทําประมวลศัพท  เพื่อใหผูอานไดเขาใจขั้นตอนในการจัดทํา
ประมวลศัพทดวยวิธีการทางศัพทวิทยา  เริ่มต้ังแตข้ันตอนการเตรียมการ  การสรางคลังขอมูลภาษา  
การดึงศัพท  การสรางมโนทัศนสัมพันธของชุดศัพท  การบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน  และการบันทึก
ขอมูลนิยามศัพทซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทาย 

ในการจัดทําประมวลศัพทเรื่องขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  ผูวิจัยไดเลือกขั้นตอนการจัดทําแบบ  Systematic 
Searches  ที่เสนอโดย Cabré  (Cabré,1999)  ในหนังสือช่ือ  Terminology: Theory, Methods and 
Applications  มาประยุกตใช  ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
1. การกําหนดหัวขอเรื่องที่จะทําวิจัยประมวลศัพท 

Cabré  กลาวไววา  การกําหนดหัวขอเรื่องและขอบเขตของการจัดทําประมวลศัพทใหชัดเจนเปน
ส่ิงท่ีจําเปน  ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงการทํางานซํ้าซอนที่จะเกิดขึ้นภายหลัง  เมื่อพบวาหัวขอดังกลาวกวาง
หรือแคบเกินไป  นอกจากนี้ผูวิจัยยังตองกําหนดกลุมผูใชงานประมวลศัพท  เพื่อใหผลงานวิจัยตรงกับ
ความตองการของกลุมผูใชงาน  รวมท้ังการกําหนดวัตถุประสงคซ่ึงแบงออกเปนแบบ Descriptive  ซ่ึง
เปนการรวบรวมศัพทในสาขาวิชาเฉพาะดาน  และแบบ  Prescriptive  ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อสรางความ
นิยมในการเลือกใชศัพทที่คุนเคย 
 
2. การเตรียมการ  เปนขั้นตอนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับหัวขอที่ทําวิจัยรวมทั้งเอกสารตางๆ  ท่ี
เกี่ยวของ  ประกอบดวย 
การหาขอมูลเก่ียวกับหัวขอท่ีจะทําประมวลศัพท  มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจกับ

หัวขอท่ีเลือก  รวมทั้งเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับการทําประมวลศัพท   
การเลือกที่ปรึกษาโครงการ  ซ่ึงในท่ีนี้คือผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
การเลือกขอมูลและการสรางคลังขอมูลภาษา  ขอมูลและเอกสารท่ีเลือกนํามาใชในการ

จัดทําประมวลศัพท  จะแบงเปนเอกสารเพ่ือการเลือกศัพทและเอกสารท่ีใชอางอิง  เอกสารการเลือก
ศัพทจะเปนคลังขอมูลที่จะใชเลือกศัพท   เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือ  เอกสารที่เลือกมาสราง
คลังขอมูลภาษาจะตองเกี่ยวของหัวขอเรื่องท่ีจะศึกษาและเขียนโดยผูแตงที่นาเช่ือถือ  เอกสารตองมี
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ความสมบูรณ  มีเน้ือหาเก่ียวกับหัวขอท้ังหมด  เอกสารจะตองมีความทันสมัย  และทายท่ีสุดเอกสาร
จะตองมีความเปน  original  คือเขียนดวยภาษาเดียวกับท่ีตองการจัดทําประมวลศัพท 

การสรางมโนทัศนสัมพันธ  เม่ือไดขอมูลท้ังหมดแลว  ผูวิจัยจะนําขอมูลเหลาน้ันมาเขียน
โครงสรางมโนทัศนของชุดศัพท  และแสดงโครงสรางดังกลาวเปนรูปภาพซ่ึงแสดงระบบมโนทัศน
สัมพันธแบงตามลําดับช้ัน  ประกอบดวยมโนทัศนหลักและมโนทัศนรอง  รวมถึงมโนทัศนอ่ืนๆ  ที่มี
ความสัมพันธในระดับเดียวกัน  หรือมีคุณสมบัติรวมกันหรือตามลักษณะการใชงานจริง   

การเสนอโครงรางของประมวลศัพท  เปนการเสนอโครงรางประมวลศัพทที่ประกอบดวย
ขอมูลเบื้องตน 
 
3. การทําประมวลศัพท  ประกอบดวยขั้นตอนการดึงศัพทจากคลังขอมูลภาษา  การสรางบันทึก
ขอมูลศัพทเบื้องตน (Extraction Records)    และการบันทึกขอมูลศัพท  (Terminological 
Records) 

 
4. รูปแบบการนําเสนอผลงาน  เปนข้ันตอนการนําเสนอผลงานการจัดทําประมวลศัพทท่ีแลวเสร็จ  
ประกอบดวยเอกสารที่เปน  output  ของแตละขั้นตอน  คือ เอกสารบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน  
เอกสารบันทึกขอมูลศัพท  เอกสารฉบับราง  และเอกสารฉบับจริง 

 
5. การตรวจสอบ  เปนการตรวจสอบโดยท่ีปรึกษาโครงการ  ผูเช่ียวชาญดานภาษาศาสตร  และ
ผูเช่ียวชาญศาสตรเฉพาะสาขา 

 
6. การแกไขปญหาท่ีพบ  ผูวิจัยตองรูปญหาและข้ันตอนตางๆ  ในการแกปญหา 
 
การกําหนดหัวขอวิจัย 
 ขั้นตอนการเตรียมการเบื้องตนในงานวิจัยประกอบดวยการกําหนดหัวขอเรื่อง  วัตถุประสงค
และกลุมเปาหมาย  การกําหนดขอบเขตของประมวลศัพท  การรวบรวมขอมูล  และการสราง
คลังขอมูลภาษา 
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1. การกําหนดหัวขอเร่ือง  วัตถุประสงค  และกลุมเปาหมาย 
 
1.1 หัวขอเร่ือง  ตามท่ี Cabré กลาวไวขางตน  หัวขอเรื่องที่จะศึกษาวิจัยในการทําประมวลศัพทไม
ควรกวางหรือแคบจนเกินไป  เพื่อปองกันปญหาการทํางานซํ้าซอนภายหลัง  แรกทีเดียวผูวิจัยได
กําหนดหัวขอของประมวลศัพทใหครอบคลุมมาตรฐานไอเอสโอ  14000 ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  แตหลังจากไดศึกษาหัวขออยางละเอียดและสอบถามผูเช่ียวชาญในหนวยงานคือ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (กฟผ.)  ก็ไดพบวาคําวา  มาตรฐานไอเอสโอ 14000  จะกิน
ความถึงตระกูลของมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมท้ังระบบ  ซ่ึงปจจุบันมีจํานวนประมาณ 16  
มาตรฐาน ตัวอยางเชน  ในสวนของ  Environmental Management Systems (EMS) Standards  
จะประกอบดวย  ISO 14001-Environmental management systems-Specification with 
guidance for use และ ISO 14004-Guidance Document for EMS  และในสวนของ  
Environmental Auditing (EA) Standards  ก็ประกอบดวย  ISO 14010-General Principles of 
Environmental Auditing  และ ISO 14011-Auditing Procedures-Auditing of Environmental 
Management Systems  รวมถึง  ISO 14012-Auditor Qualification Criteria   ดังน้ันเพื่อให
ขอบเขตงานวิจัยชัดเจน  มีขนาดเหมาะสมกับงานสารนิพนธ  (Special Research)  ซ่ึงไมใช
วิทยานิพนธ  (Thesis)   และมีระยะเวลาในการทําวิจัยเพียงประมาณ  5  เดือน  อีกท้ังเปน
งานวิจัยที่ไมกวางหรือแคบจนเกินไป  รวมทั้งเอ้ือประโยชนสูงสุดตอกลุมผูใชงาน  ผูวิจัยจึงได
จํากัดหัวขอการจัดทําประมวลศัพทเฉพาะท่ีพบใน  ISO 14001 Environmental management 
systems-Specification with guidance for use  ซ่ึงมีเนื้อหาประมาณ  20  หนาเอส่ีและมีขนาด
จํานวนคําเพียง 5,485  คําเทาน้ัน  และไดกําหนดช่ือหัวขอภาษาไทยเปน  �ประมวลศัพทเรื่อง 
ขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
(Terminology on ISO 14001Environmental management systems-Specification with 
guidance for use ) �  

 
1.2 วัตถุประสงค  ดังคํานิยามของ Cabré ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําประมวลศัพท
เปนแบบ  Descriptive  คือเปนการรวบรวมและนําเสนอศัพทเฉพาะดานในมาตรฐานไอเอสโอ 
14001  โดยวิธีการทางศัพทวิทยา  เพื่อใหนักแปลและผูท่ีสนใจท่ัวไปสามารถนําไปใชอางอิงใน
การแปลศัพทที่เกี่ยวกับมาตรฐาน  ตลอดจนหนวยงานหรือสถานประกอบการที่ตองการนํา
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ขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปใชงาน  งานประมวลศัพทช้ินนี้จึงเปนการรวบรวม
ศัพทท่ีปรากฏในมาตรฐาน  รวมท้ังศัพทบัญญัติและคํานิยามท่ีมีอยูในมาตรฐานแลวจํานวน  13  
คํา  และนําเสนอในรูปแบบของโครงสรางมโนทัศนมโนทัศนที่ชุดศัพทมีความสัมพันธกันใน
ลักษณะเปนองคประกอบสําคัญจํานวน 5  องคประกอบ การนําเสนอรูปศัพทจะแสดงใหเห็นชุด
ศัพทภาษาอังกฤษและคําอธิบายภาษาไทย  รวมทั้งศัพทภาษาไทยที่มีผูใชแพรหลายแลว   

 
1.3 กลุมเปาหมาย  คือกลุมท่ีนําประมวลศัพทไปใชงาน  แบงออกเปน  2  กลุมคือ 
 
-กลุมนักแปล  คือผูท่ีตองแปลเอกสาร  ที่เกี่ยวกับขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  และองคประกอบของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  เนื่องจากประมวลศัพท
ที่ไดจะเก่ียวของกับขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ  รวมท้ังมีการอธิบาย
รายละเอียดของขอกําหนดและองคประกอบสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ประมวลศัพทจึง
สามารถใชเปนเคร่ืองมือหนุนการแปล (Translation Supporting Tool)  ซ่ึงผูแปลจะไดใชเปนแนวทาง
ในการทําความเขาใจกับตนฉบับ  ใชแปลหรือใชคนควาตอไปไดเม่ือตองการแปลเอกสารมากกวา
รายละเอียดท่ีไดนําเสนอไวในประมวลศัพท 
 
-หนวยงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) กลุมผูสนใจและสถาน
ประกอบการอ่ืนๆ   ปจจุบัน กฟผ. มีหนวยงานท่ีไดรับการรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  จํานวน  13  หนวยงาน  ประกอบดวย โรงไฟฟาจํานวน  6  โรง  เหมือง 1  
แหง  สถานีไฟฟาแรงสูง 5  แหง และเข่ือนอีก  1  แหง  คาดวาประมวลศัพทเรื่องน้ีจะมีประโยชนตอ
บุคลากรและพนักงาน  ตลอดจนผูท่ีสนใจในหนวยงานเหลานี้ รวมทั้งหนวยงานและสถาน
ประกอบการอ่ืนๆ จํานวน 683  แหง  (ขอมูลเม่ือวันที่  30 เมษายน 2546)  ที่ไดนําขอกําหนดของระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ไปดําเนินงานและไดการรับรองระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001   
 
2. การกําหนดขอบเขตของประมวลศัพท 

หลังจากกําหนดหัวขอประมวลศัพทไดแลว  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของประมวลศัพทให
ครอบคลุมเนื้อหาเฉพาะในสวนของขอกําหนดระบบการจัดการส่ิงแวดลอมทั้งหมด  ซ่ึงเริ่มต้ังแตสวนท่ี
เปนบทนํา  (Introduction)  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม-ขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน 
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(Environmental management systems-Specification with guidance for use)  ซ่ึงประกอบดวย
ขอบเขต (Scope)  บรรทัดฐาน (Normative references)  บทนิยาม (Definitions)  สวนของ
ขอกําหนดระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management System Requirements)  ซ่ึง
ประกอบดวยขอกําหนดท่ัวไป (General Requirements)  นโยบายส่ิงแวดลอม (Environmental 
Policy)  การวางแผน (Planning)  การดําเนินการและการปฏิบัติการ (Implementation and 
Operation)  การตรวจสอบและการลงมือแกไข (Checking and Corrective Action)  และการ
ทบทวนโดยฝายบริหาร (Management Review)  รวมถึงภาคผนวกเอ  (Annex A)  ท้ังหมด 
 เมื่อกําหนดขอบเขตของเน้ือหาไดแลว  ผูวิจัยไดพิจารณาตอวายังมีรายละเอียดสวนใดบาง  ท่ี
จําเปนเพื่อเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ซ่ึงก็ไดพบวามีขอมูล
เบื้องตนบางอยางที่จําเปนซ่ึงอาจชวยผูอานไดเขาใจเรื่องน้ีมากยิ่งข้ึน  อีกทั้งจะทําใหประมวลศัพทมี
ความสมบูรณ เนื้อหาและรายละเอียดในเร่ืองเหลานี้ไดอธิบายเพิ่มเติมไวในสวนท่ีเปนความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมและมาตรฐานไอเอสโอ 14001  กอนท่ีจะถึงสวนบันทึกขอมูลศัพท
เบื้องตน 
 
3. การเลือกที่ปรึกษาโครงการ 

การจัดทําประมวลศัพทในหัวขอมาตรฐานไอเอสโอ 14001 ขอกําหนดของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ไมสามารถประสบความสําเร็จไดหากขาดท่ีปรึกษาโครงการ  ทั้งน้ีเพราะผูวิจัยเปนเพียง
นักแปลไมใชผูเช่ียวชาญในสาขา  จึงจําเปนตองมีผูใหคําปรึกษาอธิบายเกี่ยวกับหัวขอดังกลาว  ท่ี
ปรึกษาโครงการจะตองเปนผูมีความรูในเรื่องระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปนอยางดี  มีประสบการณ
ในการดําเนินงานระบบ  และมีเวลาเพียงพอท่ีจะชวยอานและใหคําแนะนํา  ตลอดจนใหขอมูลโดย
ละเอียดได  สําหรับการจัดทําประมวลศัพทในเรื่องน้ี   ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหเปนอยางดียิ่งใน
การใหคําแนะนําและขอมูลท่ีเปนประโยชน  จากผูเช่ียวชาญในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  2  
ทานคือคุณทินกร  โทศรีแกว  วิศวกรระดับ 10  ตําแหนงหัวหนากลุมงานมาตรฐานสากล  และคุณศิว
รักษ  มหิทธิบุรินทร  นักวิทยาศาสตรระดับ  10  ตําแหนงผูจัดการโครงการสํานักงานมาตรฐาน
ไอเอสโอ 14000   
 
4. การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหัวขอวิจัยและการสรางคลังขอมูลภาษา 
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4.1 การรวบรวมขอมูล  เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทําความเขาใจในหัวขอท่ี
ตองการศึกษา  เพื่อจะไดทราบรายละเอียดของเร่ืองที่ตองการศึกษา  และเพื่อนํามาสรางคลังขอมูล
ภาษาอังกฤษ  ในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 
14001  นั้น  ผูวิจัยมีขอมูลที่ใชสรางคลังขอมูลภาษาอังกฤษแบงออกเปนประเภทตางๆ  ดังนี้ 
 
1. ขอมูลท่ีเปนเอกสาร  ในท่ีนี้จะรวมหนังสือเฉพาะดานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  คูมือการ
ปฏิบัติงานระบบการจัดการส่ิงแวดลอมที่จัดแปลไวใชงานตามหนวยงานตางๆ   และเอกสาร
ฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของหนวยงานเปนตน   

2. ขอมูลทางอินเทอรเน็ต แบงเปนประเภทบทความ  เอกสารประชาสัมพันธโครงการ  ในงานวิจัย
ช้ินนี้  ผูวิจัยไดใชขอมูลในเอกสารเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมภาษาไทย  สําหรับการ
อางอิงศัพทไทยและการเขียนนิยามศัพทไทย 

3. การสอบถามผูเชี่ยวชาญ  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามผูเช่ียวชาญจัดเปนขอมูลที่นาเช่ือถือท่ีสุด  
เพราะผูท่ีปฏิบัติงานโดยตรงยอมสามารถใหคําอธิบายที่ชัดเจนเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม  ในสวนท่ีผูวิจัยไมสามารถทําความเขาใจดวยตนเองได 

 
4.2 การสรางคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  จะเปนการรวบรวมภาษาท่ีมีการใชงานอยูจริง  ซ่ึงได
คัดเลือกและนํามาประกอบกันตามเกณฑที่ชัดเจน  และรวบรวมและนํามาจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใชยกตัวอยางในการแสดงความเปนตัวแทน  (representative)  ของภาษาท่ีใช
ในเรื่องน้ันๆ  (Pearson, 1998: p. 43)   

 
ในการคัดเลือกขอมูลเพื่อนํามารวบรวมไวในคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  มีปจจัยท่ีตองพิจารณา

ดังตอไปนี้  (Pearson, 1998: pp. 56-58)   
 

1. ขนาดของคลังขอมูล  ขนาดของคลังขอมูลจะตองมีเพียงพอที่จะสามารถใชแสดงความเปน
ตัวแทนของเรื่องน้ันๆ  สําหรับคลังขอมูลภาษาอังกฤษของประมวลศัพทเรื่องระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ใชคลังขอมูลรวม  119,852  คําจากหนังสือจํานวน  5  
เลม  (รายละเอียดของคลังขอมูลภาษาอังกฤษไดแสดงไวในภาคผนวก)  ซ่ึงเปนคลังขอมูลที่มี
จํานวนคําและเน้ือหาครอบคลุมเพียงพอที่จะนําแสดงความเปนตัวแทนของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมดังกลาวได 
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2. หัวขอเร่ือง  หัวขอเรื่องเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในการเลือกคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  และจะตองมี
ความเกี่ยวของกับเรื่องท่ีตองการศึกษาวิจัย  สําหรับประมวลศัพทเรื่องระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ผูวิจัยไดเลือกเฉพาะหัวขอที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเทาน้ัน 

3. ประเภทของเอกสาร  เปนประเภทของส่ิงพิมพ  ประเภทเอกสารท่ีนํามารวมไวในคลังขอมูล
ภาษาคือหนังสือ แนะนําการใชงานระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 

 
ในการเลือกขอมูลมารวบรวมสรางคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับขอมูลท่ีอยู

ในหนังสือคูมือแนะนําการใชงานกอน  และใชเปนขอมูลสําเร็จรูปซ่ึงไดนํามาสแกนและจัดเก็บเปนไฟล
ขอความลวนๆ  (plain text)  เพื่อใชประมวลผลในขั้นตอนตอไป  ในการคัดเลือกหนังสือคูมือแนะนํา
การใชงานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  นอกจากจะใชเกณฑดังกลาวขางตนแลว  ผูวิจัยยังได
พิจารณารายละเอียดตอไปน้ีประกอบดวย 
 
1. ท่ีมาของหนังสือ  โดยดูวาหนังสือเลมนั้นจัดทําโดยองคกรใด  และขอมูลมีความนาเช่ือถือ
เพียงใด  ในท่ีน้ีผูวิจัยไดใหความสําคัญกับหนังสือที่เขียนโดยหนวยงานหรือสถาบันที่มีหนาท่ีตรวจ
ประเมินและใหคํารับรองระบบการจัดการส่ิแวดลอม  เพราะหนังสือที่จัดทําในลักษณะเชนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใหความรูความเขาใจแกหนวยงานหรือสถานประกอบการที่นําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมไปดําเนินงานโดยเฉพาะ  หนังสือเหลานี้จะมีการอธิบายแจกแจงองคประกอบสําคัญ
ของระบบโดยละเอียด  และสามารถใชสรางคลังขอมูลภาษาอังกฤษที่นาเช่ือถือและดีที่สุด 

 
2. ความเปนตัวแทนของเร่ืองท่ีศึกษา (representative)  เพื่อใหไดคลังขอมูลภาษาอังกฤษท่ี
เกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัยมากที่สุด  ในระหวางการสแกนขอมูลและจัดทําแฟมขอมูล  ผูวิจัยจะอาน
เนื้อหาของเรื่องท้ังหมดเพื่อตัดทอนสวนที่ไมเกี่ยวของกับเรื่องออก  เพราะหนังสือบางเลมจะขยาย
ความตอไปถึงกระบวนการตรวจประเมินระบบอยางละเอียด  และเปนสวนที่ประมวลศัพทเรื่องน้ี
ไมตองการเนนเพราะอยูนอกขอบเขตการทําวิจัย 

 
4.3 รายละเอียดคลังขอมูลภาษา 
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สําหรับคลังขอมูลภาษาและคลังขอมูลที่ใชอางอิงในประมวลศัพทเรื่องขอกําหนดของระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอมน้ี  จะประกอบดวยขอมูลภาษาอังกฤษจากเอกสารซ่ึงเปนหนังสือจํานวน  5  
เลม  มีจํานวนคํารวมทั้งส้ิน 119,852   คํา  ซ่ึงใชเปนคลังขอมูลภาษา  (English Corpus) ในการ
ประมวลผลขอมูลของศัพท  และขอมูลภาษาไทยเพื่อใชอางอิงในข้ันตอนการบันทึกขอมูลศัพท  
(terminological records)  ไดจากแหลงขอมูลจํานวน  14   แหลงขอมูล มีจํานวนคํารวมท้ังส้ิน 
24,176  คํา  โดยขอมูลภาษาไทยท้ังหมดนี้ไดมาจากแหลงขอมูลอินเทอรเน็ตและขอมูลในรูปเอกสาร  

รายละเอียดคลังขอมูลท้ังสองประเภท  ไดนําแสดงไวตามตารางตอไปน้ี  ซ่ึงจะประกอบดวย
รหัสอางอิง  ซ่ึงจะเปนรหัสท่ีใชกํากับแหลงขอมูลท่ีไดจากการดึงศัพทในสวนของการบันทึกขอมูลศัพท
เบื้องตนตอไป  ที่มาของขอมูลท้ังในรูปหนังสือ  เอกสารและแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต  วันที่จัดทํา
เอกสารหรือขอมูล  ช่ือเรื่องหรือช่ือหนังสือ  และช่ือผูแตงหรือหนวยงานท่ีจัดทําหนังสือ  เอกสารหรือ
ขอมูลนั้นๆ   เนื้อหาขอมูลโดยสังเขป  และขนาดของขอมูลซ่ึงจะแสดงดวยจํานวนคํา 
 
เอกสารภาษาอังกฤษที่ใชสรางคลังขอมูลภาษา 
 

รหัสอางอิง EMS.TXT 
ปท่ีจัดทําพิมพ 1996 
ชื่อเอกสาร ISO 14001 : 1996 Environmental Management 

Systems �Specification with Guidance for Use 
ชื่อผูแตง - 
จัดทําโดย International Organization for Standardization 

(ISO) 
ขอมูลโดยสรุป เปนเนื้อหาทัง้หมดของขอกาํหนดของระบบการ

จัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
ขนาดของขอมูล 5,485 คํา 

 
รหัสอางอิง EMS001.TXT 
ปท่ีจัดพิมพ 1998 
ชื่อหนังสือ ISO 14001 Implementation Manual 
ชื่อผูแตง Gayle Woodside, Patrick Aurrichio and Jeanne 

Yturri 
จัดทําโดย สํานักพิมพ  McGraw-Hill Companies Inc. 
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ขอมูลโดยสรุป ตีความขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
โดยละเอียด   เพ่ือใหองคกรตางๆ  เขาใจชัดเจนและ
สามารถนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปใชงานใน
องคกร 

ขนาดของขอมูล 31,770  คํา 
 

รหัสอางอิง EMS002.TXT 
ปท่ีจัดพิมพ 1997 
ชื่อหนังสือ ISO 14000 Issues & Implementation Guidelines 

for Responsible Environmental Management 
ชื่อผูแตง James L. Lamprecht 
จัดทําโดย AMACOM-American Management Association 
ขอมูลโดยสรุป ความเปนมาของการจัดการส่ิงแวดลอม  การนาํ

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดาํเนินงานใน
หนวยงาน  และประโยชนของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

ขนาดของขอมูล 24,249  คํา 
 

รหัสอางอิง EMS003.TXT 
ปท่ีจัดพิมพ 1997 
ชื่อหนังสือ ISO 14000 Road Map to Registration 
ชื่อผูแตง Perry L. Johnson 

(หมายเหตุ  Perry L. Johnson   คือผูกอตั้งสถาบัน 
Perry Johnson, Inc. (PJI)  ซึ่งเปนสถาบันฝกอบรม
มาตรฐานไอเอสโอ 9000 ที่ใหญที่สุดในโลก รวมทั้ง
สถาบัน  Perry Johnson Registrars  ซึ่งใหบริการ
การรับรองมาตรฐานไอเอสโอเตม็รูปแบบ ) 

จัดทําโดย Perry Johnson Inc (PJI) 
ขอมูลโดยสรุป แนะนําและใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอมตามาตรฐานไอเอสโอ 14001 
ขนาดของขอมูล 21,932  คํา 
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รหัสอางอิง EMS004.TXT 
ปท่ีจัดพิมพ 1997 
ชื่อหนังสือ ISO 14000 The Business Manager�s Complete 

Guide to Environmental Management 
ชื่อผูแตง Perry Johnson 
จัดทําโดย John Wiley &Sons, Inc.  
ขอมูลโดยสรุป ตีความขอกําหนดและอธิบายขั้นตอนการนาํระบบ

ไปใชงานในองคกรโดยละเอียด 
ขนาดของขอมูล 36,416  คํา 

 
แหลงขอมูลและเอกสารภาษาไทยท่ีใชอางอิงศัพทไทยและคํานิยามศัพทไทย 
 

รหัสอางอิง TH-EMS001.TXT 
ที่มาของขอมูล www.thaienvironment.net 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

กันยายน 2545 

ชื่อเร่ือง  ISO 14000  คืออะไร 
ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย สถาบันส่ิงแวดลอมไทย 
ขอมูลโดยสรุป อธิบายลักษณะของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม

ตามมาตรฐานไอเอสโอ 14000 
ขนาดของขอมูล 142 คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS002.TXT 
ที่มาของขอมูล www.thaienvironment.net 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

กันยายน 2545 

ชื่อเร่ือง ISO 14000  จะชวยธุรกจิและส่ิงแวดลอมไดอยางไร 
ชื่อผูเขียน สุเทพ  ธีรศาสตร  ผูจดัการโครงการ  ISO 14001   

ฝายประชาสัมพันธ  คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไทย 

จัดทําโดย สถาบันส่ิงแวดลอมไทย 
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ขอมูลโดยสรุป ปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการประกอบการของ
ธุรกิจและอุตสาหกรรม  และการนํามาตรฐานการ
จัดการส่ิงแวดลอมมาใชปรับปรุงการดาํเนินงานดาน
สวิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

ขนาดของขอมูล 3,138  คํา 
 

รหัสอางอิง TH-EMS003.TXT 
ที่มาของขอมูล www.thaienvironment.net 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

กันยายน 2545 

ชื่อเร่ือง หลักการของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย สถาบันส่ิงแวดลอมไทย 
ขอมูลโดยสรุป องคประกอบทัง้  5  สวนของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ประกอบดวย  นโยบายส่ิงแวดลอม 
การวางแผน  การดําเนินงาน การตรวจสอบและ
แกไข  และการทบทวนโดยฝายบริหาร 

ขนาดของขอมูล 440  คํา 
 

รหัสอางอิง TH-EMS004.TXT 
ที่มาของขอมูล www.thaienvironment.net 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

กันยายน 2545 

ชื่อเร่ือง ขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับ  ISO 14000 
ชื่อผูเขียน ดร.  ไชยยศ  บุญญากจิ 
จัดทําโดย สถาบันส่ิงแวดลอมไทย 
ขอมูลโดยสรุป การนําระบบการจดัการส่ิงแวดลอมมาใชในประเทศ

ไทย 
ขนาดของขอมูล 1,039  คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS005.TXT 
ที่มาของขอมูล www.epa.gov/own/ 
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วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

กันยายน 2545 

ชื่อเร่ือง คําถามเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ISO 
14001 

ชื่อผูเขียน ผศ. ดร. สมศักดิ์  วรมงคลชัย 
จัดทําโดย - 
ขอมูลโดยสรุป ISO 14001  คืออะไร  พัฒนามาอยางไร  และมี

ประโยชนตอธุรกิจ  อุตสาหกรรม  และส่ิงแวดลอม
อยางไร 

ขนาดของขอมูล 1,788  คํา 
 

รหัสอางอิง TH-EMS006.TXT 
ที่มาของขอมูล www.epa.gov/own/ 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2545 

ชื่อเร่ือง ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย - 
ขอมูลโดยสรุป ลักษณะของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ซึ่งไดรวม

โครงสรางองคกร  การวางแผน  หนาที่ความ
รับผิดชอบ  การปฏิบัติ  ขั้นตอนการปฏิบัติ  และ
ทรัพยากรตางๆ  มารวมกันเพื่อพัฒนา  ดําเนินการ  
บรรลุผล  ทบทวน  และคงไวซ่ึงนโยบายส่ิงแวดลอม 

ขนาดของขอมูล 271  คํา 
 

รหัสอางอิง TH-EMS007.TXT 
ที่มาของขอมูล www.egat.co.th 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2545 

ชื่อเร่ือง ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม : ขอกําหนด และ
ขอแนะนําในการใช 

ชื่อผูเขียน - 
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จัดทําโดย โครงการสํานักงาน ISO 14000 ฝายส่ิงแวดลอม  
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

ขอมูลโดยสรุป สวนประกอบ ของมาตรฐานไอเอสโอ 14001 
ขนาดของขอมูล 71  คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS008.TXT 
ที่มาของขอมูล www.egat.co.th 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2545 

ชื่อเร่ือง บทนิยามใน ISO14001 
ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย โครงการสํานักงาน ISO 14000 ฝายส่ิงแวดลอม  

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ขอมูลโดยสรุป แปลศัพทบัญญัติและคํานยิามของมาตรฐาน

ไอเอสโอ 14001 
ขนาดของขอมูล 746  คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS009.TXT 
ที่มาของขอมูล www.egat.co.th 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2545 

ชื่อเร่ือง ความหมายของส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย โครงการสํานักงาน ISO 14000 ฝายส่ิงแวดลอม  

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ขอมูลโดยสรุป ปญหาสิ่งแวดลอมและการแกไข 
ขนาดของขอมูล 2,965 คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS010.TXT 
ที่มาของขอมูล www.egat.co.th 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2545 
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ชื่อเร่ือง ความรูทั่วไปเกีย่วกับระบบการจดัการส่ิงแวดลอม
ตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 

ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย โครงการสํานักงาน ISO 14000 ฝายส่ิงแวดลอม  

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ขอมูลโดยสรุป ปญหาสิ่งแวดลอมและความเปนมาของระบบการ

จัดการส่ิงแวดลอม 
ขนาดของขอมูล 5,329  คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS011.TXT 
ที่มาของขอมูล www.egat.co.th 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2545 

ชื่อเร่ือง ขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
(Environmental management system 
requirements) 

ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย โครงการสํานักงาน ISO 14000 ฝายส่ิงแวดลอม  

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ขอมูลโดยสรุป ขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและ

องคประกอบที่สําคัญ 
ขนาดของขอมูล 2,477  คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS012.TXT 
ที่มาของขอมูล www.tisi.go.th 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2545 

ชื่อเร่ือง มาตรฐาน ISO 14001  ใครควรทํา  ทําแลวไดอะไร 
ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ขอมูลโดยสรุป ประโยชนของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและ

องคประกอบที่สําคัญ 
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ขนาดของขอมูล 1,500  คํา 
 

รหัสอางอิง TH-EMS013.TXT 
ที่มาของขอมูล www.tisi.go.th/14000/14000-1t.html 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

21 มิถุนายน 2545 

ชื่อเร่ือง มาตรฐาน ISO 14000  คืออะไร 
ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม  ประเทศไทย 
ขอมูลโดยสรุป ความรูเกีย่วกับมาตรฐานไอเอสโอ 14001  และ

องคประกอบ 
ขนาดของขอมูล ประมาณ 1000  คํา 

 
รหัสอางอิง TH-EMS014.TXT 
ที่มาของขอมูล เอกสารใชงานการอบรม 
วัน/เดือน/ปท่ีได
ขอมูล 

ตุลาคม 2544 

ชื่อเร่ือง ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ISO 14001 และ
ระเบียบปฏิบัติเพื่อใชดําเนินการและปฏิบัติการ
โรงไฟฟาพระนครใต  (รฟต.) 

ชื่อผูเขียน - 
จัดทําโดย คณะ EMR รฟต. โรงไฟฟาพระนครใต   การไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ขอมูลโดยสรุป บทแปลระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน

ไอเอสโอ 14001 และระเบียบปฏิบัติเพ่ือใช
ดําเนินการและปฏิบัติการที่โรงไฟฟาพระนครใต 

ขนาดของขอมูล ประมาณ 3000  คํา 
 
การเก็บขอมูลภาษา 
 เมื่อไดรับขอมูล  (plain texts)  ในสวนที่จะใชจัดสรางคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  (English 
Corpus)  ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดแลว  ข้ันตอนตอไปคือนําขอมูลดังกลาวมารวบรวมและจัดเก็บให
อยูในรูปที่สามารถใชงานไดสะดวกที่สุด  ปจจุบันทําไดโดยการเก็บขอมูลท้ังหมดไวในรูปของ
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แฟมขอมูล  แลวใชซอฟตแวรที่ออกแบบโดยเฉพาะจัดระบบแฟมขอมูลทั้งหมด  ใหอยูในลักษณะ
พรอมท่ีจะนําไปใชงานในขั้นตอนตอๆ ไปของการจัดทําประมวลศัพท 
 
การเปลี่ยนขอมูลใหอยูในรูปแฟมขอมูล 
 ขอมูล  (texts)  ที่เปนเอกสารจําเปนตองนํามาแปรสภาพใหอยูในรูปแฟมขอมูล เพื่อประหยัด
เนื้อท่ีในการจัดเก็บและเพื่อใหใชงานกับซอฟตแวรที่ใชจัดการขอมูล  วิธีการคือนําขอมูลเอกสาร
ดังกลาวเขาเคร่ืองสแกนเนอร  เพื่อเปล่ียนขอมูลใหอยูในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกส  โปรแกรมที่ใชในการ
เปล่ียนขอมูลอาจใชไดหลายโปรแกรมเชน  Omipage  หรือ  Text Bridge  เปนตน 
 
การใชซอฟตแวรในการจัดแฟมขอมูล 
 ขอมูลในรูปแฟมขอมูลจะถูกใชประโยชนเปนคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  โดยการใชซอฟตแวรท่ี
เหมาะสมมาใชในการจัดการขอมูลทั้งน้ีเพื่อใหข้ันตอนตอไปในการประมวลศัพทเกิดความรวดเร็วและ
สะดวก  ซอฟตแวรที่เปนท่ีนิยมในปจจุบันไดแก  ซอฟตแวรในตระกูล  Concordance  เชน  Win 
Concordance  ซ่ึงเปนโปรแกรมที่นํามาใชจัดการกับคลังขอมูลในงานวิจัยช้ินนี้ดวย  ท้ังนี้  Win 
Concord  เปนโปรแกรม  Concordancer for Window  พัฒนาโดย  Zdenek Martinex  ท่ี  
University of West Bohemia, Pilsen, Czech Republic  ซ่ึงความรวมมือกับ  Les Siegrist  ท่ี  
Technische Universitat Darmstadt  ประเทศเยอรมันนี  ผลิตโปรแกรมดังกลาวใหมีใชแพรหลาย  
โปรแกรมนี้สามารถดาวนโหลดไดจาก  http://www.ifs.tu-damstadt.de/sprachlit/wconcord.htm 
 
การดึงศัพท  (Extraction) 
 การดึงศัพทคือการเลือกคําตางๆ จากคลังขอมูลภาษาที่มีลักษณะหรือมีความนาจะเปนศัพท
เฉพาะดาน  ซ่ึงนับเปนหัวใจสําคัญอีกขั้นตอนของการจัดทําประมวลศัพท  ในขั้นตอนการดึงศัพท  
ผูวิจัยจะตองมีความรูความเขาใจในมโนทัศนตางๆ  ของสาขาวิชาท่ีตองการจัดทําประมวลศัพทแลว
เปนอยางดี  และใชความรูความเขาใจดังกลาวเลือกคําศัพทท่ีพบออกจากคลังขอมูล  ทั้งน้ีศัพทท่ีเลือก
และดึงออกมาจะตองเกี่ยวของกับหัวขอท่ีจัดทําประมวลศัพท  สวนการดึงศัพทจากคลังขอมูลภาษา  
ก็จะตองพิจารณาขอบเขตท่ีจะศึกษาและความถี่ท่ีพบไปพรอมกันดวย 
 สําหรับการดึงศัพทเฉพาะดาน  ในเร่ืองขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001 นั้น  ผูวิจัยไดพบวาเมื่อตัดคําท่ีทําหนาที่ทางไวยากรณออกไปแลว  ยังมีคํา
ที่มีความถ่ีสูงอยูชุดหนี่งซ่ึงจะตองนํามาพิจารณาวาเปนศัพทเฉพาะดานท่ีอยูในขอกําหนดของระบบ
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การจัดการส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไรก็ดีกลุมคําที่มีความถี่สูงไมจําเปนตองเปนศัพทเฉพาะของเร่ืองท่ี
ตองการศึกษาวิจัยเสมอไป  ในขณะเดียวกันชุดศัพทที่มีความนาจะเปนศัพทเฉพาะดานนั้น  ก็ยัง
จะตองพิจารณาขอบเขตหัวขอที่จะศึกษาวิจัยดวย  นอกจากนี้หากพบคําศัพทท่ีไมแนใจวาจะเปนศัพท
เฉพาะ  ก็จะนําคํานั้นมาตรวจสอบกับผูเช่ียวชาญในสาขาอีกคร้ังเพื่อยืนยันความถูกตอง 
 ในการเลือกชุดศัพท  ผูวิจัยไดพิจารณาคําเด่ียว  คําประสม 2 คํา  คําประสม 3 คํา  และคํา
ประสมที่มีมากกวา 3 คําขึ้นไปไปพรอมๆ  กัน  ไดพบวาสําหรับคําเด่ียวจํานวนประมาณ  40 คํา  
พบวาเปนศัพทเฉพาะดานของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเพียง 15 คํา  สวนคําประสม 2 คํา   พบวา
เปนคําท่ีเปนศัพทเฉพาะดานทางระบบการจัดการส่ิงแวดลอมถึง 20 คํา  นอกจากนี้ในกลุมคําประสม 
3  คําข้ึนไปพบวาเปนคําศัพทเฉพาะดานอยู 15 คํา  เมื่อพิจารณาดูก็ไดพบวาคําท่ีเปนศัพทเฉพาะดาน
ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  จะเปนศัพทที่ประกอบดวยคํานามวลีท่ีมีลักษณะเปนคําประสม
ต้ังแต  2  คําขึ้นไปเปนสวนใหญ  เม่ือไดชุดศัพทดังกลาวแลว  จึงไดนําชุดศัพทมาตรวจสอบดวยเกณฑ
อ่ืนนอกเหนือไปจากความถ่ีตามหลักเกณฑของ Cabré  ดังตอไปนี้  (Cabré, 1999: pp. 139-137) 
 
1. พิจารณาจากคํานามวลี  (phrasal words)  และความสัมพันธของคําน้ันๆ  กับมโนทัศนของระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม  พบวาเปนศัพทที่ไดเปนคําประสมต้ังแต  2  คําขึ้นไปจนถึง  4  คําเชน  
environmental policy, environmental management system, และ environmental 
management system audit 

 
2. เปนคํานามวลีท่ีไมสามารถแทรกคําขยายอ่ืนๆ  ลงในรูปศัพทได  เชน  environmental 

management system  ไมสามารถแทรกคําเปน  environmental management the system  
หรือ  environmental management system audit  ไมสามารถแทรกคําเปน  environmental 
management system an audit  ได 

 
3. ไมสามารถใสคําขยายที่แสดงจํานวนลงในคําประสมท่ีพบได เชน  environmental objectives  ไม
สามารถใช  environmental two objectives  ได 

 
4. รูปศัพทน้ันสามารถเพิ่มหรือลดคําวิเศษณได  เชนศัพทคําวา  pollution prevention  สามารถเพิ่ม
คําวิเศษณไดเปน  prevention of pollution  เชนประโยค  Prevention of pollution can be 
reduction or minimization of pollution, as opposed to the sudden and absolute cessation 
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of waste, noise, unsightliness, emissions to air or water, and so forth.  [EMS004.TXT].
หรือลดรูปคําวิเศษณท่ีอยูระหวางคําประสมนั้นๆ  เชน  significant environmental impact  ลด
เหลือคําวา  significant impact  เชนในประโยค  While pollution prevention may not be 
possible, it can be regard as ideal, and pollution minimization is a target within reach in 
most issues.  [EMS004.TXT] 

 
นอกจากน้ีผูวิจัยไดนําคําท่ีคิดวามีความนาจะเปนศัพทเฉพาะดานท่ีตองการศึกษา  และเปนศัพท

ที่มีความถ่ีมาพิจารณาคูกับเกณฑของ  Pearson (Pearson, 1998 :pp. 128-134)  โดยจะพิจารณา
จากบริบทที่คนหาไดดวยโปรแกรม  Win Concordance  พบวาคําสวนใหญท่ีเลือกใหเปนศัพทเฉพาะ
ดานจะตรงกับหลักเกณฑ  Linguistic Signal  คือเปนคําที่ปรากฏคูกับคําวา  (is/are) called, known 
as, defined as,  และ  classifieds  และเปนศัพทปรากฏตอทายคําวา  �The term�  หรืออยูใน
เครื่องหมาย  ���  ดังตอไปน้ี 
 
1. มีคําท่ีปรากฏตอทายคําวา  (is/are) called as, known as, defined as  เชน  �Environment�, as 

defined here, does not have the lakes and wilderness connotation which is often 
granted on casual use.  [EMS004.TXT]  หรือ  The standard defines �environmental 
objective�as �overall environmental goal, arising from the environmental policy, that an 
organization sets to achieve, and which is quantified where practicable.�  
[EMS001.TEXT] 

 
2. เปนคําอยูในเคร่ืองหมาย  ��..�  เชน  �Prevention of pollution� can be reduction or 

minimization of pollution, as opposed to the sudden and absolute cessation of waste, 
noise, and unsightliness, emission to air or water, and so forth.  (EMS004.TXT) 

 
3. มีคําท่ีปรากฎตอทายคําวา  The term  เชน  The use of the term �environmental 

management programs� in the standard relates singularly to a program for achieving 
objective and targets and not to what is conventionally considered and environmental 
management program such as a waste management program, air monitoring program, 
and others.  (EMS001.TXT) 
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จากนั้นก็ถึงขั้นตอนการทําชุดศัพทท่ีไดมาสรางมโนทัศนสัมพันธ  (Conceptual Networks) ซ่ึงจะ

ไดกลาวในบทตอไป 
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บทที่ 4  การสรางมโนทัศนสัมพันธ  บันทึกขอมูลศัพทเบ้ืองตน  และบันทึกขอมูลศัพท 
  

ในบทน้ีจะกลาวถึงข้ันตอนการสรางมโนทัศนสัมพันธ  การบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน  และการ
บันทึกขอมูลศัพท  รวมท้ังปญหาในการจัดทําประมวลศัพทในขั้นตอนเหลานี้ 
 
การสรางมโนทัศนสัมพันธ  (Conceptual Networks) 
 การสรางมโนทัศนสัมพันธจะชวยใหผูวิจัยไดประมวลศัพทท่ีมีมโนทัศนเก่ียวของ  ท้ังยังชวยให
ทราบวาในชุดศัพทเบื้องตนที่ใชพิจารณาศัพทเฉพาะดาน  มีมโนทัศนใดบางท่ีขาดหายไป  ประกอบ
กับเมื่อไดศึกษาบริบทของศัพทดวยโปรแกรม  Win Concordance  จะทําใหผูวิจัยพบมโนทัศนใหมๆ
เพิ่ม  หากพบวามีมโนทัศนท่ีขาดไปก็สามารถตรวจสอบมโนทัศนนั้นซํ้ากับคลังขอมูลอีกคร้ังได  และ
นํามาตรวจสอบดูวาเปนศัพทหรือไมตามหลักเกณฑตางๆที่กลาวมา  ทําเชนน้ีไปเรื่อยๆจนกวาจะได
ศัพทท่ีครอบคลุมทุกๆมโนทัศนที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย  เพื่อใหไดประมวลศัพทเร่ืองขอกําหนดของ
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหครบถวนตามวัตถุประสงค  ดังน้ันการสรางมโนทัศนสัมพันธจึงชวยให
ผูวิจัยสามารถตรวจสอบมโนทัศนตางๆ  ใหครอบคลุมขอบเขตหัวขอที่ศึกษาไดครบถวน 
 ในการสรางมโนทัศนสัมพันธของประมวลศัพทเรื่อง  ขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 นี้  ผูวิจัยพบวามีรูปแบบของมโนทัศนท่ี
เกี่ยวของกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมท้ังหมดดังน้ี  1) มโนทัศนสัมพันธที่แสดงองคประกอบของ
ระบบ   2)  มโนทัศนสัมพันธที่แสดงมโมทัศนของกระบวนการในเชิงกลยุทธและหัวขอกิจกรรมการ
ดําเนินงาน  และ  3) มโนทัศนสัมพันธท่ีแสดงมโนทัศนของกระบวนการในเชิง  tactic  ในการนําเสนอ
โครงสรางมโนทัศนสัมพันธท้ัง 3  รูปแบบนี้  จะแสดงดวยเครือขายมโนทัศนสัมพันธ (conceptual 
network)  เพื่อใหเห็นวาแทจริงแลวมโนทัศนตางๆ  ลวนมีความสัมพันธกันมากกวาหนึ่งมโนทัศน   
เพื่อใหผูอานไดเห็นภาพชัดเจนเก่ียวกับมโนทัศนของขอกําหนดระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001 
 ในการจัดทําประมวลศัพทจําเปนตองมีการกําหนดรูปแบบความสัมพันธของมโนทัศนที่มีอยู
ในหัวขอการวิจัยเพื่อส่ือใหเห็นวาแตละมโนทัศนมีความสัมพันธกันในรูปแบบใดบาง  ผูวิจัยไดกําหนด
รูปแบบความสัมพันธตามหลักเกณฑของ  Sager (Sager, 1990 : pp.28-39)  ซ่ึงไดกลาวถึงรูปแบบ
ของระบบมโนทัศน  (Conceptual System) ไวดังน้ี 
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1. รูปแบบความสัมพันธแบบ  Generic Relationship  จะแสดงมโนทัศนประเภทเดียวกันจํานวน
สองมโนทัศน  ซ่ึงมีความสัมพันธในลักษณะ  superordinate  และ  subordinate  โดยมโน
ทัศนท่ีเปน  superordinate  จะแสดงมโนทัศนที่กวาง  และมโนทัศนท่ีเปน  subordinate  จะ
แสดงมโนทัศนที่แคบกวา  เชน  computer  จะแบงออกเปน  notebook  และ  desktop  โดย
ที่ท้ัง  notebook  และ  desktop  ตางก็เปนคอมพิวเตอรประเภทหนึ่ง  แตมีคุณลักษณะ
แตกตางกัน  เปนตน 

2. รูปแบบความสัมพันธแบบ  Partitive Relationship  จะแสดงมโนทัศนที่ประกอบดวย
สวนประกอบอ่ืนๆ  อีกหลายสวน  เชน  computer  จะประกอบดวย  mainboard, RAM,  
และ  disc drives  เปนตน 

3. ความสัมพันธแบบ  polyhierachical relationship  แสดงถึงมโนทัศนที่เปนไดมากกวาหน่ึง
ลําดับช้ัน  เชน  computer  แบงเปน  notebook  กับ  desktop  ในขณะท่ีทั้ง  notebook  
และ  desktop  ตางก็มีคุณสมบัติเปน  personal computer 

4. รูปแบบความสัมพันธที่ซับซอน  เปนความสัมพันธแบบอ่ืนท่ีตางไปจากความสัมพันธ
มาตรฐานขางตน  เชน 

Activity-Place  เชน  การทําถานหินกับเหมืองถานหิน 
Material-State  เชน  เหล็กกับสนิม 
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มโนทัศนสัมพันธหลักของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
 ดังไดกลาวไวขางตน  ขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงานของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ประกอบดวยมโนทัศนหลัก  3  มโนทัศนหรือ 3  รูปแบบ  
ในการเร่ิมตนกําหนดรูปแบบโครงสรางของมโนทัศนเหลาน้ี  ผูวิจัยไดนําแผนภูมิแบบจําลองหลักการ
ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีแสดงไวในขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงานรูปท่ี 1 หนาที่ 3  
สรางเปนมโนทัศนหลักของประมวลศัพทดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1-Environmental Management System model for this International Standard 

Continual
Improvement

Management 
Review 

Checking 
and Corrective Action

Environmental Policy 

Planning 

Implementation and Operation



 38

 
 ดังน้ัน มโนทัศนหลักของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมจึงเขียนออกมาเปนแผนผังและมี
สวนประกอบสําคัญ  5  องคประกอบดังรูป  CN 01   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WP = whole-part 
 
 มโนทัศนหลักรูปแบบแรกซ่ึงเปนมโนทัศนสัมพันธที่แบงตามองคประกอบของระบบ  ก็คือ
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management system)  จะประกอบไปดวย
องคประกอบสําคัญรวมท้ังส้ินจํานวน  5  องคประกอบ  ไดแก  นโยบายส่ิงแวดลอม (environmental 
policy)  การวางแผน (planning)  การดําเนินการและการปฏิบัติการ (implementation and 
operation)  การตรวจสอบและการแกไข  (checking and corrective action)  และการทบทวนโดย
ฝายบริหาร (management review)  

WP

Environmental 
Management System (EMS) 

environmental policy planning implementation and operation checking and corrective action management review

WP WP WP WP WP

CN01 
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 มโนทัศนสัมพันธรูปแบบที่สอง  คือมโนทัศนสัมพันธที่แสดงใหเห็นองคประกอบในเชิงกลยุทธ 
ซ่ึงเปนมโนทัศนสัมพันธขององคประกอบแรกและองคประกอบท่ีสองของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
ไดแก  นโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)   และการวางแผน (planning)   ในท่ีนี้ได
ยกตัวอยางผังมโนทัศนที่แสดงองคประกอบของนโยบายส่ิงแวดลอม  มาแสดงดังรูป  CN 02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AI = agent-implementation 
A-In = agent-intention 
CO = creator-object 
WP = whole-part 
PC = principle-control 
CE = cause-effect 
IO = intention-object 
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 สวนมโนทัศนสัมพันธแบบท่ีสาม  ซ่ึงเปนมโนทัศนที่แบงเปนกระบวนการในเชิงปฎิบัติและ
หัวขอกิจกรรมการดําเนินงาน  ไดแกมโนทัศนขององคประกอบท่ีสาม  และองคประกอบที่ส่ี  คือการ
ดําเนินการและการปฏิบัติการ (implementation and operation)  และการตรวจสอบและการแกไข  
(checking and corrective action)  ในที่น้ีไดยกตัวอยางผังมโนทัศนขององคประกอบท่ี 3  มาแสดง
ดังรูป  CN 04  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TA = Topic of activity-agent 
PT = process-topic of activity 
WP = whole-part 
AM = agent-material 
AR = agent-representative 
GS = generic-specific 
รายละเอียดรูปแบบความสัมพันธของมโนทัศนท่ีใชในประมวลศัพท 
 ตารางตอไปน้ีจะแสดงรายละเอียดรูปแบบความสัมพันธของมโนทัศนที่ใชในประมวลศัพท  ซ่ึง
มีท้ังหมดรวม  18  รูปแบบ  ดังตอไปน้ี 
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Abbr. Relation Description 

AI Agent-
implementation 

แสดงมโนทัศนแรกเปนหนวยงาน  และมโนทัศนหลังเปนการดาํเนนิงาน
ของหนวยงานนั้น  เชนองคกรคือหนวยงานท่ีนําระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอมไปดาํเนินการ 

A-In Agent-intention แสดงมโนทัศนแรกเปนบุคคล  และมโนทัศนหลังเปนความตั้งใจของบุคคล
นั้น  เชน ผูบริหารระดับสูงคือผูท่ีจะตองมีขอผูกพันตอการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ืองและการปองกันมลภาวะ 

AM Agent-material แสดงมโนทัศนแรกเปนบุคคลและมโนทัศนหลังเปนวัสดุส่ิงของท่ีบุคคลผูนั้น
นํามาใชดําเนินการ  เชน  ผูบริหารระดับสูงคือผูที่มีหนาท่ีจัดสรรทรัพยากร
ประเภทตางๆ  ในการดําเนินงานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

AP Activity-patient แสดงมโนทัศนแรกเปนกิจกรรม  สวนมโนทัศนหลังเปนบุคคลผูท่ีไดรับ
ผลกระทบจากกจิกรรมนั้นๆ  เชนการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของ
องคกรจะตองพจิารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมผูเกี่ยวของ 

AR Agent-representative แสดงมโนทัศนแรกเปนบุคคล  สวนมโนทัศนหลังเปนตัวแทนของบุคคลผู
นั้น   เชน ผูบริหารระดับสูงคือผูที่แตงตัง้ผูแทนฝายบริหารใหทําหนาที่ตรวจ
ติดตามผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมขององคกร 

CE Cause-effect แสดงมโนทัศนแรกเปนเหต ุ สวนมโนทัศนหลังเปนผลกระทบ  เชน 
ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญเปนสาเหตุของผลกระทบที่มี
นัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม 

CO Creator-object แสดงมโนทัศนแรกเปนบุคคล สวนมโนทัศนหลังเปนส่ิงที่เกิดจากการ
กระทําของบุคคลผูนั้น  เชน  ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่กําหนดนโยบาย
ส่ิงแวดลอมขององคกร 

EO Effect-object แสดงมโนทัศนแรกเปนผลกระทบ สวนมโนทัศนหลังเปนส่ิงท่ีไดรับ
ผลกระทบนั้น  เชนผลกระทบที่มีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอมขององคกร  มัก
สงผลตอส่ิงแวดลอม 

GS Generic-specific แสดงมโนทัศนแรกเปนมโนทัศนท่ีกวางกวา สวนมโนทัศนหลังเปนประเภท
ยอยของมโนทศันแรก   เชนการส่ือสารภายในเปนประเภทหน่ึงของการ
ส่ือสาร 

IO Intention-object แสดงมโนทัศนแรกเปนความตั้งใจ  สวนมโนทัศนหลังเปนส่ิงท่ีตองการ
กระทํา เชนการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนส่ิงทีแ่สดงใหเห็นขอผูกพันของ
ผูบริหารระดับสูงที่มีตอการดําเนนิงานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

OC Object-constraint แสดงมโนทัศนแรกเปนส่ิงที่ตองกาํหนด  สวนมโนทัศนหลังเปนขอจํากดัใน



 42

การกําหนดส่ิงนั้น เชน ความเห็นของกลุมผูเกี่ยวของเปนปจจยัหนึ่งที่
องคกรตองพิจารณา  ในการกาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม 

PC Principle-control แสดงมโนทัศนแรกเปนหลักการ  สวนมโนทัศนหลังเปนส่ิงท่ีถกูควบคุมโดย
หลักการน้ัน  ๆ  เชน  การดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอม  จะถูกควบคุมโดย
หลักการท่ีกาํหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอมขององคกร 

PT Process-topic of 
activity 

แสดงมโนทัศนแรกเปนกระบวนการ สวนมโนทศันหลังเปนหวัขอกจิกรรม
เชน  กระบวนการวางแผนประกอบดวยหวัขอกิจกรรมการระบุลักษณะ
ปญหาส่ิงแวดลอมขององคกร 

Previous 
T-next T 

Previous topic of 
activity-next topic of 

activity 

แสดงมโนทัศนแรกเปนหัวขอกิจกรรมกอนหนา  สวนมโนทัศนหลังเปน
หัวขอกิจกรรมหลังจากนั้น  เชน  การตรวจตดิตามและการวัดคาเปน
กิจกรรมกอนการตรวจหาขอบกพรองและการลงมือปองกันแกไข 

PP Process-product แสดงมโนทัศนแรกเปนกระบวนการ  สวนมโนทัศนหลังเปนผลผลิตที่เกิด
จากกระบวนการน้ัน    เชนการตรวจประเมินเปนกระบวนการท่ีตรวจสอบ 
ความสอดคลองกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

PO Process-object  แสดงมโนทัศนแรกเปนกระบวนการ  สวนมโนทัศนหลังเปนส่ิงที่ตอง
ดําเนินการโดยกระบวนการน้ัน เชน  การทบทวนโดยฝายบริหารจะรวมการ
ทบทวนนโยบายส่ิงแวดลอม เพ่ือปรับใหเหมาะสมกับผลท่ีไดจากการตรวจ
ประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

TP Topic of activity-
product 

แสดงมโนทัศนแรกเปนหัวขอกิจกรรม สวนมโนทัศนหลังเปนผลผลิตของ
กิจกรรมนั้น เชน ขอบกพรองและการลงมือปองกันแกไขเปนหัวขอกิจกรรม
และขอบกพรองท่ีพบเปนผลผลิตของกิจกรรมดังกลาว 

WP Whole-part แสดงมโนทัศนแรกเปนสวนใหญ  สวนมโนทัศนหลังเปนสวนยอย  เชน 
การตรวจสอบและการแกไขเปนองคประกอบที่สําคัญลําดับที ่ 4 ของระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม 
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การจัดทําบันทึกขอมูลศัพทเบ้ืองตน  (Extraction Records)  
 ตามทฤษฎีของ  Cabré  บันทึกขอมูลศัพทเบื้องตนเปนจุดเริ่มตนของการนําเสนอขอมูลของ
ประมวลศัพท  ซ่ึงประกอบดวยศัพทและขอมูลตางๆ  ของศัพทน้ันๆ  ตามที่ปรากฏและมีอยูจริงใน
คลังขอมูลภาษาอังกฤษ   โดยท่ัวไปขอมูลศัพทเบื้องตนจะประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี  (Cabré, 
1999: pp.137-138) 
 
1. ศัพท (Entry)  คือศัพทที่พบในคลังขอมูลภาษา  เปนรูปศัพทท่ีพบตามปกติ 
2. บริบทที่พบศัพท (context) 
3. รูปไวยากรณ (Grammatical Category)  
4. การอางอิงแหลงท่ีมา  (Reference of Source Document) 
5. ภาพประกอบ (Illustration) 
6. ผูแตง วันที่จัดทํา  (Author/Date) 
 

สําหรับการบันทึกขอมูลศัพทเรื่องขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ลําดับของศัพท (Number of Entry)  
2. ศัพทภาษาอังกฤษท่ีแสดงมโนทัศน (Concept) 
3. ศัพทภาษาอังกฤษ  (English Terms) ที่แสดงรูปแบบศัพทภาษาอังกฤษที่พบวามีใชงานอยูจริง 
4. ศัพทภาษาไทย  (Thai terms)  ใชแสดงศัพทภาษาไทยท่ีเทียบเทา  ตามที่พบในเอกสารพรอม
แสดงแหลงที่มาของศัพท  ในท่ีนี้ใชเอกสารประกอบรวม  14  ฉบับดวยกัน  เพื่อแสดงใหเห็นความ
หลากหลายของการใชศัพทไทย ที่มีการแปลไวในกลุมผูใชงาน  นอกจากน้ีในการกําหนดศัพท
ภาษาไทย ผูวิจัยไดใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 
-ใชเกณฑบริบทคนหาศัพทไทย (Thai terms) ท้ังนี้พิจารณาจากศัพทภาษาไทย ที่มีการวงเล็บ
ภาษาอังกฤษไว  ในเอกสารภาษาไทยสวนใหญจะมีศัพทไทยท่ีแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบแปลไว  
และมีวงเล็บภาษาอังกฤษกํากับเชน  ศัพทคําวา environmental policy  ใชศัพทไทยวา �นโยบาย
ส่ิงแวดลอม� หรือศัพทคําวา  environmental management system  ใชวิธีแปลตรงตัวเรียงลําดับจาก
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คําหลังมาหนาสุดและไมใชคําเช่ือมคือ  �ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม� นอกจากน้ีศัพทคําวา  
continual improvement  ก็มีศัพทไทยแปลไวแลววา  �การปรับปรุงอยางตอเน่ือง�   เปนตน 
 
5. รายละเอียดของศัพท (Terms Features) จะแสดงขอมูลท่ีไดจากการแปลสรุปบริบทซ่ึงเกิดศัพท  
ที่พบในคลังขอมูลภาษาอังกฤษ และท่ีคัดเลือกออกมาแสดงบริบทของศัพท 

6. ความสัมพันธกับมโนทัศนอ่ืน (Conceptual Relations) จะแสดงความสัมพันธกับมโนทัศนอ่ืน
พรอมคําอธิบาย 

7. ตัวอยางการใชศัพทในบริบทภาษาอังกฤษ (Extractions) เปนขอมูลท่ีมีอยูจริง  ในคลังขอมูล
ภาษาอังกฤษ  และแสดงบริบทการใชศัพทนั้นๆ  ในภาษาอังกฤษ 

8. รูปไวยากรณของศัพท  (Grammatical Category)  วาศัพทน้ันเปนคํานามหรือคํากริยา 
9. เปนรูปแบบอ่ืนของศัพทท่ีพบในคลังขอมูลภาษา (Variant forms)  พรอมทั้งตัวอยางประโยค
ภาษาอังกฤษที่มีใชงานอยูจริง 

 
ภาพแสดงรูปแบบบันทึกขอมูลศัพทเบ้ืองตนที่ใชในประมวลศัพท 
 
1 2 3 4 
5 
6 
7 
8 
9 

 
เกณฑการเลือกบริบทการดึงศัพท (Extractions)  
 ในการเลือกบริบทของศัพท  เมื่อใชโปรแกรม  Win Concordance  คนหา  จะพบวาศัพทแต
ละศัพทมีบริบทมากมาย  โดยเฉพาะศัพทที่เปนมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  เชน
คําวา  environmental management system  จะมีบริบทภาษาอังกฤษจํานวนมากกวา  300  
ประโยค ซ่ึงไมสามารถนํามาแสดงไวในงานวิจัยไดท้ังหมด  ดังน้ันผูวิจัยจึงใชเกณฑในการเลือกบริบท
ตามทฤษฎีของ  Cabré  (Cabré, 1999: pp. 138-139)  ซ่ึงกลาวไววา 
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1. เปนบริบทแบบ  defining context  ซ่ึงใชแสดงขอมูลที่เปนความหมาย  คํานิยาม  หรือคําจํากัด
ความของศัพทนั้นๆ  เชน  บริบทที่แสดงศัพท  environmental aspect  ในประโยคตอไปน้ี   The 
term �environmental aspect� is defined as �an element of an organization�s activities, 
products, or services that can interact with the environment.�  [EMS001.TXT] 

 
2. เปนบริบทแบบ  testimonial context  ซ่ึงใชแสดงวาศัพทน้ันปรากฏอยูในบริบทโดยไมมีขอมูลอ่ืน
ที่อธิบายความมหายของศัพทน้ัน  เชน  ตัวอยางบริบทที่แสดงศัพท  environmental policy   ดัง
ประโยคตอไปนี้  A well-structured environmental management system (EMS) is 
predicated upon a strong environmental policy that is set by top management.   
[EMS001.TXT] 

 
3. เปนบริบทแบบ  Metalinguistic context  ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับศัพทในลักษณะท่ีเปนหนวยหนึ่งใน
ระบบ  โดยมีการเปรียบเทียบกับอีกศัพทหน่ึง  ตัวอยางบริบทท่ีแสดงศัพท  records  มีดังนี้  Let�s 
make a distinction between records and documents.  All records are documents.  Not all 
documents, however, are records.  Whenever we talk about records, we are referring to 
the documents that are the results of some investigations or are proof of a procedure 
having been carried out.  [EMS003.TXT 

 
ทั้งน้ีลําดับความสําคัญในการเลือกบริบท จะเลือกบริบทแบบ  defining context  กอน  

เพราะเปนบริบทท่ีใหขอมูลท่ีเปนความหมายของศัพทโดยตรง  หากศัพทใดไมสามารถหาบริบท
ประเภทนี้ไดก็จะคนหาจากบริบทอ่ืน โดยการใชโปรแกรม  Win Concordance ตอไป 
 
ปญหาในขั้นตอนการดึงศัพท  การสรางมโนทัศนสัมพันธ  และการจัดทําบันทึกขอมูลศัพท
เบื้องตน 
 
1. ในข้ันตอนการดึงศัพท  บางครั้งผูวิจัยไมแนใจเลยวา  คําๆ  น้ันเปนชุดศัพทเฉพาะของขอกําหนด
หรือไม  ซ่ึงไดพยายามแกปญหาในเร่ืองน้ีโดยการสอบถามขอความรูจากท่ีปรึกษา และ
ผูเช่ียวชาญ  หลังจากนั้นจะนําศัพทน้ันมาจัดใหเขากับมโนทัศนท่ีมีอยู  โดยพิจารณาประกอบกับ
เกณฑอ่ืนๆ  นอกเหนือจากเกณฑความถี่ของการเกิดศัพท  เชนศัพทคําวา  top management 
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commitment   แรกทีเดียวไดเลือกคําวา  commitment  ใหเปนศัพทหนึ่งศัพท และคําวา  top 
management  เปนอีกหน่ึงศัพทของขอกําหนด  ภายหลังพบวาคําวา  commitment  เกิดรวมกับ
คําวา  top management  ซ่ึงไดเลือกใหคําวา top management commitment  เปนศัพทเฉพาะ
ของขอกําหนด 

 
2. สําหรับศัพทบางศัพทที่เปนคําท่ัวไป  และไมนาเปนศัพทเฉพาะสาขา เชนศัพท  document 

control  ซ่ึงเปนศัพททั่วไป  แตในขอกําหนดคําวา  document control ซ่ึงแปลวา  การควบคุม
เอกสาร  จะแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  น่ันคือองคกรที่นําระบบไป
ดําเนินการจะตองมีการควบคุมเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการระบบ  เพื่อจะไดใชเอกสาร
เหลานั้นเปนขอมูลในการตรวจประเมินและทบทวนความเหมาะสมของระบบในภายหลัง  จึงได
เลือก คําวา document control  เปนศัพทเฉพาะของขอกําหนด 

 
3. ปญหาในการกําหนดศัพทไทย  ซ่ึงในงานวิจัยน้ีใชเอกสารอางอิงจํานวนทั้งหมด  14  แหลงขอมูล  
และแตละแหลงขอมูลจะแปลศัพทไทยไวหลากหลายและแตกตางกันออกไป  ในท่ีนี้ใชวิธีอางอิง
เฉพาะเอกสารท่ีพบคําแปล  สวนเอกสารท่ีมีเนื้อหาไมครอบคลุมหรือไมมีคําแปลก็จะไมกํากับไว 

 
การจัดทําบันทึกขอมูลศัพท (Terminological Records) 
 หลังจากจัดทําบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน (Extraction Records)  ไดแลว  ข้ันตอนตอไปคือ
การจัดทําบันทึกขอมูลศัพท (Terminological Records)  ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายและเปนขั้นตอนท่ี
สําคัญท่ีสุดในการจัดทําประมวลศัพท  ทั้งน้ีเพราะบันทึกขอมูลศัพทจะเปนสวนที่แสดงขอมูลสําคัญ
ของศัพทท่ีได  เชนคําศัพทภาษาอังกฤษท่ีคูกับคําไทย  คํานิยามศัพท  รูปแบบทางไวยากรณ  หัวขอ
เรื่อง  ตัวอยางการใชศัพท  และขอมูลอ่ืนๆ  เชน  คําเหมือน  คําตรงกันขาม  คํายอ  คําที่มีความหมาย
เหมือนกันแตพบในรูปแบบอ่ืนเปนตน 
 บันทึกขอมูลศัพทประกอบดวยขอมูลตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับศัพท  ขอมูลเหลานี้คือขอมูลที่ดึง
จากบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน  และเอกสารอางอิงตางๆ  ลักษณะของบันทึกขอมูลศัพทมีหลาย
รูปแบบดวยกัน  ขึ้นอยูกับความตองการและวัตถุประสงคใชงาน   ตามทฤษฎีของ  Cabré  (Cabré, 
1999:p.124)  บันทึกขอมูลศัพทแบงประเภทไดน้ี 
 
1. บันทึกขอมูลศัพทภาษาเดียว (Monolingual Records) 
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2. บันทึกขอมูลศัพทภาษาเดียวพรอมคําแปลเทียบเคียง (Monolingual Records with equivalents)  
เปนบันทึกขอมูลศัพทพรอมคําแปลเทียบเคียงในอีกภาษาหน่ึง 

3. บันทึกขอมูลศัพทสองหรือมากกวาสองภาษา  (Bilingual or Multilingual Records) ซ่ึงจะแสดง
ขอมูลของศัพทอยางครบถวนทั้งสองภาษาหรือหลายภาษา 

 
บันทึกขอมูลศัพทท่ีนิยมใชเปนมาตรฐานประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี  (Cabré, 1999: pp.123-

126) 
1. รายการศัพท (Entry Term) 
2. ที่มาของศัพท (Source of Term) 
3. รูปไวยากรณของศัพท (Grammatical Category) 
4. สาขาวิชาที่ปรากฏศัพท (Subject Field) 
5. คํานิยาม (Definition) 
6. ที่มาของคํานิยาม (Source of Definition) 
7. บริบทพรอมท่ีมา (Context and Source of Context) 
8. รายการอางอิงศัพทเหมือน (Cross reference to synonymous terms) 
9. คําเทียบเคียงในภาษาอ่ืน  (Equivalents in other language) 
10. รายการศัพทอางอิง (Cross References) 
 
 สําหรับบันทึกขอมูลศัพทเรื่องขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 14001  จะเปนบันทึกขอมูลภาษาเดียวพรอมคําแปลเทียบเคียง (Monolingual records with 
equivalents) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงศัพทที่พบในขอกําหนด  และแสดงศัพทไทยท่ีแปลแลวท่ีพบ
ตามเอกสารประกอบการจัดการระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ท่ีกลุมผูใชงานแปลตามความเขาใจและ
ใชศัพทหลากหลายแตกตางกันไปเอาไว  บันทึกขอมูลศัพทประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี 
 
1. รายการศัพท   (English term)  เปนคําศัพทที่พบในหัวขอวิจัย  แสดงตามหลักเกณฑของ
พจนานุกรม  คือคํานามจะแสดงในรูปเอกพจน    

2. ศัพทภาษาไทย  (Thai term)  เปนศัพทไทยที่แปลเทียบเคียง  ท่ีพบวามีการแปลไวใชงานตาม
เอกสารการฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ทั้งน้ีศัพทไทยท่ีแสดงใน
บันทึกขอมูลศัพทจะเปนศัพทคําเดียวกับที่แสดงไวในบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน  สวนศัพทท่ียังไม
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มีการแปลไว  หรือไมพบในหนังหรือเอกสารอางอิง  จะใชวิธีการบัญญัติศัพทขึ้น  และระบุวิธีการ
บัญญัติศัพทไวในสวนที่เปน Note 

 
2.1 สําหรับศัพทไทยที่พบวามีการแปลใชงานมากกวาหน่ึงแหง  จะแสดงทุกรูปแบบที่พบใน
แหลงขอมูลที่ใชอางอิง  โดยเฉพาะเอกสารท่ีใชในการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน  เชน  กฟผ.  หรือ  สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม  (สมอ.)  คําแปลท่ีพบ
มากกวา  1  แหงจะแสดงวาศัพทน้ันเปนที่นิยมใชมากกวา  เชน คําวา  environmental aspect  พบวา
มีการแปลศัพทไทยไวหลายคําคือ  ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม  ปญหาส่ิงแวดลอม  และลักษณะ
ปญหาส่ิงแวดลอม  อยางไรก็ตาม  หลักการดังกลาวนี้เปนหลักการท่ีใชแสดงคําแปลศัพทไทยเทานั้น  
ศัพทท่ีใชงานนอยไมไดหมายความวาเปนศัพทไทยท่ีไมเปนนิยมใช  ดังไดกลาวไวขางตน  ขอกําหนด
ของมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ใชฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก  แตไดมีการนําไปแปลใชงานในกลุมผูท่ี
นํามาตรฐานไปใชงาน  ซ่ึงเขาใจและตีความแตกตางกันออกไป  งานวิจัยเพียงนําเสนอรูปศัพทไทย
เฉพาะในขอกําหนดที่นาจะเปนท่ีนิยมใชตอไปเทานั้น 
 
2.2 สวนศัพทไทยที่เปนที่นิยมใชมากพอๆ   กัน งานวิจัยจะใหความสําคัญกับแหลงขอมูลที่เปนศัพท
บัญญัติกอน  เพราะศัพทบัญญัติจะจัดทําโดยคณะทํางานในสถาบันท่ีนาเช่ือถือมากกวา  เชน 
สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม  สถาบันส่ิงแวดลอมไทย  เปนตน  ทั้งน้ีขอมูลศัพทบัญญัติและ
คํานิยามจะมีการจัดทําอยางมีหลักเกณฑ  และผานการกล่ันกรองและคัดสรรในเรื่องความ
เหมาะสมของการใชคําแปลศัพทไทยมาเปนอยางดีแลว  อยางไรก็ตาม  เกณฑท้ัง  2 เกณฑ เปน
วิธีการท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนเพื่อใชแสดงศัพทไทยใหเปนระบบในงานวิจัยน้ีเทาน้ัน   ท้ังนี้เพราะหัวขอ
งานวิจัยเปนขอกําหนดของมาตรฐานสากล  ศัพทอังกฤษและคํานิยามของศัพทบัญญัติจํานวน  
13  คําในมาตรฐาน จะมีกลุมผูใชงานแปลไวแลว  แตจะแปลแตกตางกันออกไปตามความเขาใจ
และการตีความ 

 
3. รูปแบบไวยากรณ  (Grammatical Category)   เปนรูปแบบไวยากรณท่ีมีการใชสําหรับศัพทนั้นใน
คลังขอมูลภาษา  เชนใชเปนคํานาม  หรือคํากริยา  เปนตน 
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4. หมวดหัวขอของศัพท  (Subject Field)  เปนหัวขอที่แสดงมโนทัศนหลักของขอกําหนดและศัพทที่
ใชเรียก  เชนศัพทคําวา  planning  มาจากหัวขอมโนทัศนหลัก ซ่ึงเปนหัวขอใหญ  คือศัพท  
environmental management system   

 
5. คํานิยามและท่ีมาของคํานิยาม  (Definition)   คํานิยามของศัพทจะแสดงคํานิยามที่บัญญัติไวใน
ขอกําหนดกอนจํานวน  13  คํา  สําหรับศัพทที่เหลือใชคํานิยามท่ีมีการแปลไวในกลุมผูใชงาน  
ศัพทบางศัพทมีลักษณะเปนศัพทธรรมดา  และไมใชศัพทบัญญัติของมาตรฐาน  แตในมาตรฐาน
จะมีลักษณะเปนศัพทเฉพาะสาขา  ท้ังนี้เพราะถูกใชเรียกช่ือและแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบ  
เชนศัพทอังกฤษคําวา  planning ซ่ึงใชศัพทไทยวา  �การวางแผน�  ไดนิยามจากขอมูลท่ีเปน
รายละเอียดของมโนทัศนของศัพทน้ี  ที่พบในขอกําหนดของมาตรฐาน  ดังน้ันศัพทคําวา  �การ
วางแผน� จึงมีคํานิยามดังน้ี  �เปนองคประกอบสําคัญลําดับท่ีสองของมาตรฐาน  ประกอบดวย
หัวขอกิจกรรมการระบุลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  การระบุกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนที่ใช
ควบคุมลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอมที่มี
เอกสารรับรอง  และการจัดทําแผนงานส่ิงแวดลอมเพื่อดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย� 

 
6. ตัวอยางการใชศัพทในบริบทภาษาอังกฤษ  (Illustration)  จะแสดงตัวอยางท่ีพบในคลังขอมูล
ภาษา  เพื่อแสดงวามีการใชศัพทนั้นๆ  ในเร่ืองท่ีศึกษาวิจัยจริง 

 
7. หมายเหตุ (Note)  เปนการอธิบายขอสังเกตการใชศัพท  หรือคําอธิบายที่ไมเก่ียวกับการแสดงคํา
นิยาม  แตจะชวยใหผูอานเขาใจรายละเอียดเก่ียวกับศัพทน้ันมากข้ึน  เชนการใหคําอธิบายวาใช
หลักเกณฑใดในการกําหนดศัพทไทย  หรือหากพบวามีความคลาดเคล่ือน  หรือขอมูลจากหนังสือ
อางอิงไมตรงกัน  ก็จะอธิบายใหผูอานทราบ 

 
8. รูปศัพทอ่ืนๆ  (Linguistic Specification)  โดยแบงเปนคําเหมือน (Synonym)  วิธีการเขียน
รูปแบบอ่ืน (Variant Form)   และคํายอ  (Abbreviation) ที่พบในคลังขอมูลภาษา 

 
9. ขอมูลอางอิง (Cross Reference)  เปนขอมูลเกี่ยวกับศัพทอ่ืนที่เกี่ยวของกับศัพทนั้นๆ  ในงานวิจัย
จะระบุศัพทท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับมโนทัศนของศัพทน้ัน 
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ปญหาที่พบในการจัดทําบันทึกขอมูลศัพท 
 
1. ปญหาในการเขียนคํานิยามท่ีไมใชศัพทบัญญัติ  ผูวิจัยพบวาแหลงขอมูลอางอิงที่ใชใหความรู
เกี่ยวกับคํานิยามของศัพทนั้นแตกตางกันออกไป  และเขียนไวยาวเกินหลักเกณฑการเขียนคํา
นิยามที่นิยมกัน  ดังนั้นจึงใชวิธีรวบรวมความรูและความใจจากการอาน  และนํามาเขียนสรุป
ใจความสําคัญเปนคํานิยามศัพท 

2. ในการอานขอมูลจากแหลงขอมูลอางอิงพบวา  ขอมูลเกี่ยวกับศัพทที่ไมใชศัพทบัญญัติของ
มาตรฐานจะแปลไวแตกตางกันไป  ตามความรูความสามารถดานภาษาและความเขาใจในเรื่อง
เกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของผูใชงาน  ท้ังนี้  ผูวิจัยไดใชเกณฑคัดเลือกขอมูลที่มี
รายละเอียดครบถวน  และแปลไวกระชับท่ีสุดมาเขียนสรุปเปนคํานิยามศัพท 
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บทท่ี  5 บทสรุป 
 

ประมวลศัพทเร่ืองขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
ตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอชุดศัพทและข้ันตอนในการจัดทําชุด
ศัพทดังกลาวดวยวิธีการทางศัพทวิทยา  เน้ือหาของประมวลศัพทจึงประกอบดวยความรูเบื้องตน
เก่ียวกับศัพทวิทยา  ศัพทวิทยาและการกําหนดมาตรฐาน  ข้ันตอนในการจัดทําประมวลศัพท  ซ่ึง
จะรวมการสรางคลังขอมูลภาษาอังกฤษ  การดึงศัพท  การสรางมโนทัศนสัมพันธ  การจัดทํา
บันทึกขอมูลศัพทเบื้องตน  ตลอดจนการจัดบันทึกขอมูลศัพทซ่ึงเปนผลผลิตสุดทาย  ท่ีผูใชงาน
สามารถนําไปใชประโยชนในการอางอิง  เมื่อตองแปลหรือเพื่อศึกษาคนควาเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001   

ในงานวิจัยช้ินน้ี  ผูวิจัยไดพยายามรวบรวมศัพทในประมวลศัพทใหครอบคลุมเน้ือหา  
องคประกอบสําคัญ  และกิจกรรมการดําเนินงานของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ใหมากที่สุด
เทาท่ีจะทําได  ในการจัดทําประมวลศัพท  ผูวิจัยจึงไดเลือกกลุมศัพทใหอยูภายในขอบเขตงานวิจัย
ท่ีกําหนดไวเทาน้ัน  คือเฉพาะเน้ือหาของขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงานของระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม  และจะไมครอบคลุมถึงศัพทอ่ืนท่ีเก่ียวของแตอยูในมาตรฐานอ่ืนดวย  เชน  
การตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและกิจกรรมการตรวจประเมิน  ซ่ึงจะอยูใน
มาตรฐานการตรวจประเมินของการจัดการส่ิงแวดลอมและอยูนอกขอบเขตงานวิจัย 

 
 ดังน้ันงานวิจัยประมวลศัพทจึงครอบคลุมเฉพาะรายละเอียดของชุดศัพทตอไปน้ี 
 
1. องคประกอบหลักท้ังหมดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  ซ่ึง
ไดแก นโยบายส่ิงแวดลอม  (environmental policy)  การวางแผน  (planning)  การ
ดําเนินการและการปฏิบัติการ  (implementation and operation) การตรวจสอบและการ
แกไข  (checking and corrective action) และการทบทวนโดยฝายบริหาร  (management 
review) 

 
2. ศัพทเฉพาะดานซ่ึงพบในองคประกอบหลักท้ัง  5  องคประกอบดังกลาวขางตน  ประกอบดวย
ศัพทบัญญัติของมาตรฐานจํานวน 13  ศัพท และศัพทท่ีใชแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมอีก  32  ศัพท  รวมเปนศัพทท้ังหมด  45  ศัพท 
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ปญหาในการทําวิจัย 
 ในการทําวิจัยประมวลศัพทช้ินน้ี  ผูวิจัยไดพบปญหาและอุปสรรคตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน
ข้ันตอนการทําวิจัย  ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 
 
1. ปริมาณขอมูลภาษาไทย  ปริมาณขอมูลภาษาไทยเก่ียวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  มีนอยและหายาก  สาเหตุหน่ึงอาจเปนเพราะผูใชงานตามสถาน
ประกอบการท่ีนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดําเนินการ  ใชฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก  
แมจะมีบางหนวยงานเชน  สํานักงานมาตรฐานไอเอสโอ  14001  การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  (กฟผ.) ไดจัดแปลเปนภาษาไทยไว แตก็เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะคือเพื่อใชเปน
เอกสารในการฝกอบรม และเผยแพรในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีทํางานเก่ียวของกับระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมเทาน้ัน  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยหวังวาเมื่อเวลาผานไป จะมีการศึกษาคนควา
เก่ียวกับเน้ือหาของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  มากขึ้น  ซ่ึง
จะชวยใหมีขอมูลในเร่ืองน้ีเพิ่มข้ึนและลดขอจํากัดในเร่ืองปริมาณขอมูลลงไปได 

 
2. การใชเทคโนโลยี  ปจจุบันการศึกษาวิจัยในเร่ืองประมวลศัพทในประเทศไทยยังไม
แพรหลาย  อุปกรณ  เคร่ืองมือ  ตลอดจนซอฟทแวรตางๆ  ท่ีจําเปนในการทําวิจัย  จึงยังไมมี
พรอมใหนักวิจัยหาใชงานไดสะดวกและงายดายเหมือนในตางประเทศ  และข้ันตอนบางอยาง  
เชนคาเคร่ืองสแกนเอกสาร  หรือคาจัดสแกนเอกสารในกรณีนักวิจัยไมมีเคร่ืองสแกนเนอรเปน
ของตนเอง  เปนตน  อีกปญหาหน่ึงคือ  โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในบางขั้นตอนตองมี
คาใชจายในการซ้ือโปรแกรม  ซ่ึงนักวิจัยหลายคนไมสามารถรองรับคาใชจายในสวนน้ีได  
ประสิทธิภาพการวิจัยจึงจํากัดอยูเพียงโปรแกรมที่มีใชงานฟรี  ทําใหมีทางเลือกนอยลง  และ
คุณภาพของโปรแกรมอาจไมดีพอกับความตองการ  ในอนาคตหากมีการศึกษาวิจัยดานศัพ
ทวิทยา  และมีนักวิจัยทํางานในเร่ืองน้ีในประเทศไทยมากข้ึน  ก็จะชวยใหการจัดทําประมวล
ศัพทสะดวกและงายข้ึน นอกจากน้ี  ปญหาสําคัญอีกอยางหน่ึงคือ   งานวิจัยประมวลศัพทท่ี
ใชทฤษฎีศัพทวิทยา  เปนการทํางานท่ีตองใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือหลัก  (computer-
based)  นักวิจัยควรมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงในระดับหน่ึง  น่ันคือตอง
สามารถติดต้ังโปรแกรมใชงานไดดวยตัวเอง เชนโปรแกรม  Win Concordance  โปรแกรม  
Collocation Test  ซ่ึงใชในการหาความถ่ี  (frequency)  ในการคัดเลือกศัพทจากคลังขอมูล  
หรือแมแตการสแกนเอกสาร  หากผูวิจัยมีความรูในเร่ืองคอมพิวเตอรเพียงเบื้องตน  จะทําให
เกิดปญหาตามมา  เชน  คอมพิวเตอรซ่ึงควรจะเปนเครื่องมือท่ีชวยใหงานวิจัยดําเนินไปอยาง
รวดเร็ว  จะกลายเปนข้ันตอนท่ีใชเวลามาก  เพราะนักวิจัยจะตองเสียเวลามากในการฝกใช
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โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจําเปนในการจัดทําประมวลศัพทใหคลองแคลว  แทนท่ีจะไดใชเวลา
เหลาน้ันไปศึกษาเน้ือหาหัวขอวิจัยและคัดเลือกขอมูลศัพท    

 
ผูวิจัยเห็นวาประมวลศัพทเร่ืองขอกําหนดและคําแนะนําเพื่อการใชงาน  ระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  เปนงานวิจัยท่ีมีประโยชน  เพราะจัดทําข้ึนตามทฤษฎี
ทางศัพทวิทยา  (Terminology)  ซ่ึงปจจุบันยังไมมีการจัดทําประมวลศัพทโดยวิธีการและข้ันตอน
เชนน้ีมากอน  อยางไรก็ตาม  งานวิจัยช้ินน้ีอาจไมสามารถนําเสนอทฤษฎีศัพทวิทยาท่ีใชในการ
จัดทําประมวลศัพทไดท้ังหมด  อีกท้ังอาจไมรวมศัพทเฉพาะดานของระบบไดท้ังหมด  แตผูวิจัย
คาดหวังวา  งานวิจัยจะเปนประโยชนตอนักแปลและผูสนใจไมมากก็นอย  และอาจสามารถใชเปน
ตัวอยางอางอิงและใชศึกษาตอยอดตอไป  หากมีผูสนใจคนควาวิจัยในเร่ืองศัพทเฉพาะดานของ
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  เพิ่มเติมในอนาคต 
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ความรูเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอม 
และระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 

 
 ในบทน้ีจะกลาวถึงคํานิยามของศัพทท่ีสําคัญบางศัพทของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
ตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ไดแกศัพทคําวา  การจัดการส่ิงแวดลอม  ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  และนโยบายส่ิงแวดลอม  รวมท้ังประโยชนของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมโดยสรุป  

ในบทท่ี  3  ของหนังสือ   ISO 14000 Issues & Implementation Guidelines for 
Responsible Environmental Management  ผูเขียนคือ James L. Lamprecht  (Lamprecht, 
1994: pp. 43-53)  ไดกลาวถึงคํานิยามศัพทท่ีสําคัญของการจัดการส่ิงแวดลอมไวสรุปไดดังน้ี 

นับเปนเวลาหลายปมาแลวท่ีมีการเสนอนิยามศัพทคําวา การจัดการส่ิงแวดลอม 
(environmental management) ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management 
system)  และนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)  เอาไวหลากหลายและแตกตางกัน
ออกไป  เร่ิมตนดวยองคการไอเอสโอไดบัญญัติคํานิยามของศัพท �ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
(environmental management system)� ไววา �เปนสวนของระบบการบริหารจัดการซ่ึงไดนําเอา
โครงสรางองคกร  กิจกรรมการวางแผน หนาท่ีและความรับผิดชอบ  วิธีการปฏิบัติ  ระเบียบปฏิบัติ  
ข้ันตอนการปฏิบัติและทรัพยากรประเภทตางๆ  มารวมกันไว  เพื่อใชพัฒนา  ดําเนินการ  ทําให
บรรลุผล ทบทวน และรักษาไวซ่ึงนโยบายส่ิงแวดลอม� 
 สวนระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานของฝรั่งเศส  (NF X 30-20 Systeme de 
management environnemental E1994) ก็ไดบัญญัติคํานิยามของศัพทคําน้ีไวเชนกันคือ �ระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม  (environmental management system) คือชุดของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบขององคกร  ระเบียบปฏิบัติ  ข้ันตอนการปฏิบัติ  และวิธีการท่ีจําเปนอ่ืนๆ  ท่ีองคกร
นํามาใชเพื่อดําเนินการนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)�  

นอกจากน้ี  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานของฝรั่งเศส  ยังไดนิยามคําวา  
การจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management)   ไวดวยดังน้ี  �การจัดการส่ิงแวดลอม 
(environmental management)  คือชุดของกิจกรรมระดับการบริหารจัดการซ่ึงใชกําหนดนโยบาย
ส่ิงแวดลอม  วัตถุประสงคและหนาท่ีความรับผิดชอบ  โดยกิจกรรมเหลาน้ีจะถูกดําเนินการดวย
วิธีการตางๆ  เชน  การวางแผน (planning)  และการจัดทําวัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม 
(environmental objective)   การตรวจวัดคา  รวมท้ังการควบคุมผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  หมาย
เหตุท่ี 1- การจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management) คือหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของผูบริหารทุกระดับในองคกร  แตผูบริหารระดับสูงตองทําหนาท่ีผลักดันและตองไดรับความ
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รวมมือจากผูปฏิบัติงานทุกคนในองคกร  หมายเหตุท่ี 2 �การจัดการส่ิงแวดลอมจะตองเนน
พิจารณาท่ีแงมุมดานเศรษฐกิจและสังคมเปนพิเศษ� 

จะเห็นวา  สวนท่ีแตกตางกันของคํานิยามของท้ังสองมาตรฐานคือ  มาตรฐานของฝรั่งเศส  
ไดกําหนดใหการตรวจวัดคาเปนสาระสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  และใหฝายบริหาร
ระดับสูงทําหนาท่ีเปนผูขับเคล่ือนการดําเนินงานของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร   

สวนศัพทอีกคําหน่ึงท่ีสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมคือคําวา นโยบาย
ส่ิงแวดลอม  (environmental policy)  ในขณะท่ีมาตรฐานไอเอสโอ 14001  นิยามศัพทคําน้ีไววา  
�เปนขอความท่ีแสดงหลักการและความมุงมั่นขององคกร  ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอม (environmental performance) โดยรวม  สามารถนําไปใชเปนกรอบงาน 
(framework) เพื่อการปฏิบัติและในการจัดทําวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม 
(environmental objectives and targets) �  มาตรฐานของฝร่ังเศสไดนิยามคําน้ีไววา �นโยบาย
ส่ิงแวดลอม (environmental policy)  คือเปาหมายและวัตถุประสงคท่ัวไปขององคกรซ่ึงเก่ียวของ
กับส่ิงแวดลอม  และฝายบริหารตองแสดงนโยบายส่ิงแวดลอมใหปรากฎชัดเจนอยางเปนทางการ  
นโยบายส่ิงแวดลอมจะตองเปนองคประกอบหน่ึงของนโยบายท่ัวไปขององคกร  และจะตองให
ความสําคัญกับกฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของ� 
 จะเห็นไดวา ในขณะท่ีคํานิยามศัพทนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)  ของ
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 พูดถึงความมุงมั่นและความต้ังใจของ
ผูบริหารระดับสูง  นโยบายส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานของประเทศฝร่ังเศส จะครอบคลุมขอบเขต
กวางขวางกวาน้ัน  โดยเนนวานโยบายส่ิงแวดลอมจะตองเคารพกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

อยางไรก็ตาม แมวาคํานิยามของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานท้ังสองจะถูก
นํามาใชอางอิงอยางแพรหลาย แตก็อาจเรียกวายังไมสมบูรณครบถวน  หากเปรียบเทียบกับคํา
นิยามศัพทระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีการใหคํานิยามไวเมื่อราวตนทศวรรษ 1980  
(Lamprecht, 1994: p.44)  ซ่ึงมีใจความดังน้ี 
 �ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management system)  คือกรอบงาน
หรือวิธีการท่ีองคกรใชเปนแนวทาง  ในการทําใหบรรลุผล  และธํารงไวซ่ึงการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมใหสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด  รวมท้ังสนองตอบตอกฎระเบียบ  แรงกดดันทาง
สังคม สถานภาพทางการเงิน  สภาพเศรษฐกิจ  และการแขงขัน และความเส่ียงตอส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา หากดําเนินการอยางเหมาะสม  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร
จะชวยใหฝายบริหารระดับสูงขององคกรไดทราบวา 
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• กิจกรรมการดําเนินงานขององคกรสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมท่ี
เก่ียวของ 

• มีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติไวอยางชัดเจนและมีการส่ือสารในเร่ืองดังกลาวท่ัวท้ัง
องคกร 

• ไดรูถึงความเส่ียงท่ีการดําเนินงานขององคกรอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดจัดให
มีการควบคุมและการปองกันอยางเหมาะสมตอไป 

• องคกรมีทรัพยากรเพียงพอและมีบุคลากรท่ีมีความสามารถเพียงพอเหมาะสม  ท่ีจะใช
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมเพื่อควบคุมอนาคตขององคกร� 

 
คํานิยามขางตนสรุปไดวา ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมจะชวยสรางพื้นฐานใหแกองคกร

รวมท้ังสามารถใชเปนแนวทางในการวัดคาและการประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม  
เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปในลักษณะท่ีสอดคลองกับนโยบายองคกรและกฎระเบียบ
ดานส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของ   ท้ังน้ี  คํานิยามขางตนจะละเอียดและครอบคลุมองคประกอบสําคัญ
ท้ังหมดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมากกวาคํานิยามตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 และ
มาตรฐาน NFX 30-20 ของฝร่ังเศส 

อยางไรก็ตาม  คํานิยามศัพทคําวา �การจัดการส่ิงแวดลอม�  ท่ีสมบรูณท่ีสุดเทาท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน  นาจะเปนคํานิยามที่ปรากฎในแผนพัฒนาส่ิงแวดลอมของประเทศเนเธอรแลนด  (the 
Dutch green plan)  ท่ีกลาวไววา  �การจัดการส่ิงแวดลอม  (environmental management)  มี
วัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ เพื่ออนุรักษไวซ่ึงศักยภาพในการแบกรับภาระ  (carrying capacity)  ของ
ส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน  ศักยภาพในการแบกรับภาระของส่ิงแวดลอมจะถูกทําลาย
หากพิจารณาจากคุณภาพของส่ิงแวดลอมดังเชนท่ีเปนอยู  ท้ังน้ีเพียงช่ัวระยะเวลาหน่ึงชวงอายุคน  
อาจเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมซ่ึงมนุษยชาติไมอาจแกไขหรือเยียวยาได   ตัวอยางเชน  ความ
ตายและโรคภัยบางอยาง  การสูญพันธของพืชและสัตวหลายชนิด  ความอุดมสมบูรณของแผนดิน
และพื้นท่ีทํากิน  มรดกทางวัฒนธรรม  ตลอดจนอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชท่ีดินและการพัฒนา
เศรษฐกิจ  ท้ังน้ีการจัดการส่ิงแวดลอมจะชวยปองกันหรือชวยลดผลกระทบที่ไมพึงปรารถนา  อัน
เกิดจากกิจกรรมการดํารงชีพของมนุษย  หรือกิจกรรมท่ีสามารถกอใหเกิดผลกระทบท่ีเรียกวา
แหลงกําเนิด  (sources)   และผลกระทบของหวงโซของเหตุและผล  การปลอยสสารและมลภาวะ
ทางอากาศ  การเปล่ียนแปลงคุณภาพส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัยของมนุษย  สัตว  และพืช  
และระบบนิเวศ  อันเปนผลของคุณภาพส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรม  ผลกระทบดังกลาวน้ีสามารถ
เกิดข้ึนไดในหลายระดับ  เร่ิมต้ังแต  จากทองถ่ิน  ภูมิภาค  มหาสมุทร  ทวีป  และท่ัวโลก� 
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จะเห็นไดวาคํานิยามของแผนการส่ิงแวดลอมของเนเธอรแลนด  มีจุดเดนและแตกตาง
จากมาตรฐานของประเทศอ่ืนตรงท่ี  เปนขอความท่ีแสดงไวในนโยบายระดับประเทศ  ซ่ึงบริษัท
และสถานประกอบการของเนเธอรแลนด  จะตองนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ส่ิงแวดลอมใหครอบคลุมกิจกรรมการดําเนินงานในขอบเขตท่ีกวางกวา  สําหรับเนเธอรแลนด  การ
จัดการส่ิงแวดลอมเปนมากกวาความมุงมั่น (intention)  ขององคกร  ท่ีจะดําเนินการใหบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอมดังเชนปรากฏในมาตรฐานไอเอสโอ 14001  โดย
กลาวถึงการพัฒนาอยางย่ังยืนและคุณภาพของส่ิงแวดลอม  ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความอยูดีกิน
ดี  มรดกทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ  สําหรับชาวเนเธอรแลนด  ความรับผิดชอบในเร่ืองการ
จัดการส่ิงแวดลอมมีความสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใด  เพราะเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเช่ือมโยงกับผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมอยางแยกไมออก ท้ังยังเกิดในหลายระดับ เร่ิมต้ังแตระดับทองถ่ินจนถึงระดับสากล   
และไดกําหนดวัตถุประสงคและความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมไวอยางชัดเจนผานแผนพัฒนา
ส่ิงแวดลอมของประเทศ   มีการคาดการณวาอาจตองใชเวลานานอีกหลายสิบป  กอนท่ีระดับ
จิตสํานึกและความมุงมั่นตอการจัดการส่ิงแวดลอม  ซ่ึงเปนท่ียอมรับและมีการลงมือปฏิบัติอยาง
จริงจังในระดับเดียวกับชนชาติเนเธอรแลนดจะเกิดข้ึนท่ัวท้ังประชาคมโลก  
 
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 
 ผูท่ีคุนเคยกับการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานไอเอสโอ 9000 จะพบวา ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 และภาคผนวกท่ีแนบทาย  มีเน้ือหาส้ัน  กระชับและ
ชัดเจนกวามาตรฐานไอเอสโอ 9001  คาดวาอีกไมนานมาตรฐานไอเอสโอ 14001  จะไดรับการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน  ปจจุบัน  การจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14000  มีเพียงชุดแรก
และชุดเดียวคือ ระบบการการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ขอกําหนดและ
คําแนะนําเพื่อการใชงาน  (International Standard ISO 14001 Environmental management 
systems � Specification with Guidance for use)  และนับเปนมาตรฐานฉบับท่ีประสบ
ความสําเร็จมากท่ีสุด  เพราะองคกรทุกแหงท่ีประสงคจะขอการรับรองอยางเปนทางการจาก
องคกรหรือหนวยงานท่ีใหคํารับรองซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม สามารถนําไปใชอางอิงได   

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 ประกาศใชในป ค.ศ. 1996 
เปนมาตรฐานท่ีปรับปรุงจากเอกสารชุดท่ี 7750 ของสถาบันมาตรฐานของอังกฤษที่ใชช่ือเรียกวา 
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management System) ป ค.ศ. 1992  และระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอมท่ีพัฒนาในสหรัฐอเมริกาสมัยแรก ๆ  ในชวงระหวางปลายทศวรรษ 1970 
ถึงทศวรรษท่ี 1980  
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 มาตรฐานไอเอสโอ 14001 มีพื้นฐานบนแนวคิดพื้นฐานของการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Assurance)  และ การจัดการคุณภาพเต็มรูปแบบ  (Total Quality Management) ซ่ึงพัฒนามา
กอนหนาน้ันหลายสิบป  จนกลายเปนชุดมาตรฐานไอเอสโอ 9000 การควบคุมคุณภาพและการ
จัดการ 
 
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  คืออะไรและไมใชอะไร 
 สวนประกอบที่มีคุณคาท่ีสุดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 
14001 คือสวนท่ีเปนภาคผนวกท่ีอธิบายรายละเอียดองคประกอบท่ีสําคัญ  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูใชงานเขาใจกับขอกําหนดของมาตรฐาน  ท้ังน้ีวัตถุประสงคของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 ซ่ึงกลาวไวในบทนํา (Introduction) และขอบเขต 
(scope)  กลาวไววา มาตรฐานไอเอสโอ 14001  ใชไดกับทุกองคกรซ่ึงประสงคจะ 
 
• ดําเนินการ รักษาไว และปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
• ดําเนินงานระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอมขององคกร และ
แสดงใหองคกรอ่ืนเห็นถึงความสอดคลองเชนวา 

• ขอการรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกรจากหนวยงานภายนอก 
• ประกาศเจตนารมณและความมุงมั่นขององคกรวาจะดําเนินการใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลฉบับน้ี 

 
นอกจากน้ี ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 มีวัตถุประสงคท่ัวไป

ดังน้ี 
• วัตถุประสงคโดยรวมของมาตรฐานคือสงเสริมใหมีการปองกันส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

• ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมสามารถนําไปประยุกตใชรวมกับมาตรฐานอ่ืน เชน ชุดมาตรฐาน
ไอเอสโอ 9000  ได 

• มาตรฐานกําหนดใหองคกรจัดทํานโยบายส่ิงแวดลอมและกําหนดวัตถุประสงคดาน
ส่ิงแวดลอม  โดยพิจารณากฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของกับผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  รวมท้ังการแสดงใหเห็นความมุงมั่นท่ีมีตอการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 
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• เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอมท่ีต้ังไว  องคกรควรสงเสริมใหมีการพิจารณา
นําเทคโนโลยีท่ีดีท่ีมีอยู  (best available technology)  มาใชกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
ตามความเหมาะสม  และเทาท่ีสถานภาพทางเศรษฐกิจอํานวย  

 
ประโยชนของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

ในบทนําของหนังสือช่ือ  ISO 14001 Implementation Manual  ผูเขียนคือ Gale 
Woodside  (Woodeside, Aurrichio and Yturri, 1998: pp. ix-xii)  ไดสรุปประโยชนของระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอมไวดังน้ี 

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 ไดสงผลกระทบมหาศาลตอ
ธุรกิจและอุตสาหท่ัวโลก  หลังจากการเปดตัวอยางเปนทางการในป ค.ศ. 1996 เพียงหน่ึงป  
องคกรและสถานประกอบการทุกขนาดและทุกประเภท  ตางเรงทุมเทและระดมใชทรัพยากรท่ีมีอยู
มาพัฒนาความรู  ความสามารถ  และสรางผูเช่ียวชาญในองคกร เพื่อรองรับการนํามาตรฐานฉบับ
ใหมน้ีไปใชงานปรับปรุง  และปองกันแกไขปญหาส่ิงแวดลอมของหนวยงาน  ในปลายป ค.ศ. 
1997  มีหนวยงานประมาณ 2500 แหงท่ัวโลก ไดย่ืนขอรับการรับรองวามีผลการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001 นอกจากน้ี  ในจํานวนท้ังหมดน้ี 
มีหนวยงานอีก 1200 แหงท่ีไดรับการรับรองเพิ่มเติมวาผานการตรวจประเมินและการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานของสหภาพยุโรป 

เพราะเหตุใดการประกาศใชงานมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมฉบับเล็กๆ   ซ่ึงไมได
กําหนดวิธีการดําเนินงานไวเลย จึงกอใหเกิดความสนใจและความต่ืนตัวอยางมากมาย  มาตรฐาน
ไมไดรวมไวแมวิธีการแกปญหาทางเทคโนโลยี  อีกท้ังไมไดพยายามกําหนดวาส่ิงแวดลอมจะตอง
สะอาดขึ้นเพียงใด  หรืออะไรคือส่ิงท่ีเรียกวาเปนมาตรฐานท่ียอมรับในแงส่ิงแวดลอม   เหตุผลท่ี
คอนขางชัดเจนอาจเปนเพราะ  มาตรฐานฉบับน้ีไดจัดวางวิธีการท่ีเปนรูปธรรมในการแกปญหา
ดานส่ิงแวดลอม  และยังไดออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรในภาครัฐและ
สถานประกอบการท่ีมีความจริงใจในการแกปญหา  ไดเขาใจในพันธะท่ีมีตอส่ิงแวดลอม  
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  ไดชวยใหบุคคลเหลาน้ี  มีโอกาสริเร่ิมลงมือปฏิบัติการอยางเหมาะสม
และยอมรับได  ในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมโดยไมจําเปนตองปรับลดเปาหมายหรือชะลอการ
พัฒนาองคกร   

นอกจากน้ี  มาตรฐานยังชวยใหองคกรและสถานประกอบการสามารถนํากรอบงานของ
การจัดการส่ิงแวดลอม  ไปดําเนินการไดอยางยืดหยุนและเหมาะสมกับสถานการณทางเศรษฐกิจ
เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง   มาตรฐานไอเอสโอ 14001 อาจเปนเครื่องมือแรกซ่ึงชวยให
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องคกรเขาถึงเสนทางท่ีมุงสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน  นอกจากน้ี มาตรฐานยังไดชวยใหองคกรบรรลุ
เปาหมายอันพึงปรารถนาไดหลายขอดังน้ี 
 
1. ชวยสรางศักยภาพ  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมุงเนนท่ีการสรางศักยภาพ  การสราง
จิตสํานึก  การผสมผสานการปฏิบัติการ   และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  มากกวาการปฎิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมเพียงอยางเดียว   ขอเท็จจริงคือ ปจจุบันใน
องคกรสวนใหญ   มีพนักงานจํานวนไมมากนัก  ท่ีมีโอกาสไดทําหนาท่ีเก่ียวของการแกไข
ปญหาส่ิงแวดลอม  ใหสอดคลองกับของกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมและขอผูกพันขององคกร 
เมื่อถูกมองขาม  บุคลากรสวนใหญขององคกรจึงไมเขาใจมิติของผลกระทบดานส่ิงแวดลอม
อันเกิดจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  การหลอมรวมบุคลากรสวนใหญขององคกรใหเขากับกล
ยุทธดานส่ิงแวดลอมขององคกร  ชวยใหบุคลากรเหลาน้ีมีโอกาสไดจัดการโครงการการ
ปฏิบัติการ  ขอกําหนดท่ีเปนกฎระเบียบ  เทคนิคการควบคุมกิจกรรมท่ีแกปญหาอันเกิดจาก
การดําเนินงาน  และระเบียบปฏบิัติในเร่ืองการปองกันมลภาวะ เห็นไดวาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมสามารถดึงเอาพลังของทรัพยากรมนุษยท่ีองคกรมีอยู  รวมท้ังความรู 
ความสามารถ  และความคิดสรางสรรค  ท่ีมีตอการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน  การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการปองกันส่ิงแวดลอม  ออกมาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี 

 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในภาคอุตสาหกรรม ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมจะชวยจัดการปญหา 
ความดอยประสิทธิภาพของภาคอุตสาหกรรม  ในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการใชวัสดุ 
สสาร พลังงาน แหลงนํ้า และท่ีดินเพื่อปองกันส่ิงแวดลอม  ซ่ึงไมเพียงเปนเร่ืองของการบรรเทา
ปญหาอันเกิดกับสุขภาพอนามัยของมนุษยและระบบนิเวศเทาน้ัน   แตยังรวมถึงชวยสรางใหมี
การแขงขันเพื่อผลกําไร  และเพิ่มศักยภาพของการพัฒนาอยางย่ังยืน  นอกจากน้ี ยังชวย
ปลูกฝงจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีใหเกิดในกลุมบุคลากรโดยผานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
ใหมีการใชทรัพยากรอยางรูคาและการเล่ียงการปลอยของเสียซ่ึงอาจสรางมลภาวะ  ให
กลายเปนสวนหน่ึงของคานิยมองคกร  ซ่ึงเปนการสงเสริมใหเกิดความรักและใสใจในคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม  และเพื่อผลประโยชนขององคกรไปดวยในเวลาเดียวกัน  

 
3. ชวยสงเสริมการคาและบริการระหวางประเทศ  การจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 
14000 ไดนับวันกลายเปนเง่ือนไขทางการคาและบริการระหวางนานาประเทศ  องคกร และ
หนวยงานระหวางประเทศตองการท่ีจะแสดงความผูนําดานการคาและบริการระดับโลก  ใน
ฐานะหนวยงานท่ีมีความใสใจ  และรับผิดชอบ รวมท้ังเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
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ระดับโลก   ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบการคาระหวางประเทศในปจจุบัน  หันมาเนนพึ่งพาความ
เช่ือมั่น  ความไววางใจ และการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  การนํามาตรฐานไอเอสโอ 
14000 ไปดําเนินการจะชวยสงสัญญาณท่ีชัดเจนไปยังประชาคมโลกวา  องคกรแหงน้ันๆ  
ตองการเขารวมระบบเศรษฐกิจโลกโดยการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลที่เปนท่ียอมรับ 

 
4. ชวยดึงดูดความสนใจนักลงทุนตางประเทศ องคกรหลายแหงแสดงความกระตือรือรนท่ีจะเปด
โอกาสใหมีการลงทุนระหวางประเทศ  เมื่อนักลงทุนตางชาติและผูประกอบการไดนําความ
เส่ียงดานส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหน่ึงในการวัดความเส่ียงของการลงทุน  อุตสาหกรรมและ
สถานประกอบการท่ีตระหนักถึงอุปสรรคและปญหาอันเกิดจากปจจัยดังกลาว จําเปนตอง
แสดงวิธีแกปญหา  เพื่อลดความเส่ียงเชนวาดวยการนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไป
ดําเนินการ 

 
5. ชวยใหหนวยงานไดรับการยอมรับในระดับสากล  อุตสาหกรรมและสถานประกอบการท่ี
ตระหนักวา  การจะเปนท่ียอมรับในระดับโลกได  จําเปนมีผลการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงไมสามารถกระทําไดหากมุงเพียงปฏิบัติตามกฎระเบียบในระดับประเทศ 
ปจจุบันไดเกิดความคาดหวังเพิ่มข้ึนในระดับโลก  ท่ีจะแสดงใหเห็นความมุงมั่นท่ีจะมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางซ่ึงสงเสริมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  ซ่ึงจะสงผลตอการเกิดผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมใหเหลือนอยท่ีสุด  การไดรับการยอมรับในฐานะองคกรซ่ึงดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมดวยความรับผิดชอบในระดับเชนน้ัน  สามารถกระทําไดโดยการไดรับการรับรอง
ผานมาตรฐานไอเอสโอ 14001 ดวยเหตุผลน้ี การดําเนินงานของมาตรฐานไอเอสโอ 14001 จึง
สําคัญเปนพิเศษตอหนวยงานซ่ึงกําลังแสวงหาวิธีการเขารวมระบบเศรษฐกิจของโลกอยาง
บูรณาการ 

 
6. ชวยสรางระเบียบวินัยและความเช่ือมั่นในการปรับปรุงการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมอยาง
ตอเน่ือง ใหเกิดข้ึนในองคกรท่ีนําระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมไปดําเนินการ  เพื่อใหเกิด
ความนาเช่ือถือและความสม่ําเสมอของการปฏิบัติการระบบ  รวมท้ังขจัดโอกาสท่ีอาจเกิด
เหตุการณท่ีสรางหายนะตอส่ิงแวดลอม  

 
7. ชวยสงเสริมความมั่นคงดานส่ิงแวดลอมระดับสากล   ปจจุบัน การนํามาตรฐานไอเอสโอ 
14001 ไปดําเนินงานเพื่อปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ไดรับการยอมรับวาเปน
องคประกอบสําคัญองคประกอบหน่ึง  ในการสงเสริมความมั่นคงดานส่ิงแวดลอมในระดับโลก 
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เพราะทําใหเกิดโครงสรางท่ีแข็งแกรง  ซ่ึงจะนําไปสูความมั่นคงดานส่ิงแวดลอมในแตละ
ประเทศ  และรวมถึงกลุมประชาคมโลกโดยรวม  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมสามารถใชเปน
องคประกอบสําคัญของความพยายาม  ท่ีจะใหเกิดความมั่นคงดานส่ิงแวดลอมและความมี
เสถียรภาพในประเทศที่กําลังพัฒนาไดเปนอยางดี 

 
8. อาจชวยบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากการปลอยมลภาวะสูบรรยากาศ  มาตรฐานไอเอสโอ 
14001 ชวยสรางพื้นฐานใหกับความพยายามของวงการอุตสาหกรรม  ในการท่ีจะลดการ
ปลอยกาซเสียซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของช้ันโอโซนในบรรยากาศ  ท้ังน้ีเพราะการจัดการ
ส่ิงแวดลอมคือการสรางการรับรูในระดับองคกร  และเกิดจากความสนใจของประชาคมโลกที่
มีตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม   องคกรท่ีนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดําเนินการ
ไดพบวา การแกปญหากาซกรีนเฮาสภายในองคกร  เปนส่ิงท่ีตองกระทําอยางเรงดวน  ระบบ
การจัดการกรส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 จึงมีศักยภาพท่ีจะกลายเคร่ืองมือ
ชวยใหนานาประเทศใชเปนกลยุทธในการบรรลุขอผูกมัดในประเด็นน้ีไดเปนอยางดี 
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คํายอท่ีใชแสดงความสัมพันธระหวางมโนทัศนตาง ๆ 
 

AI   Agent-Implementation 
A-In   Agent-Intention 
AM   Agent-Material 
AP   Activity-Patient 
AR   Agent-Representative 

 CE   Cause-Effect 
 CO   Creator-Object 
 EO   Effect-Object 
 GS   Generic-Specific 
 IO   Intention-Object 

OC   Object-Constraint 
PC   Principle-Control 
PT   Process-Topic of activity 
Previous T-Next T Previous topic of activity-Next topic of activity 
PP   Process-Product 
PO   Process-Object 
TP   Topic of activity-Product 
T-Process  Topic of activity-Process 
WP   Whole-Part 

 
 รายละเอียดความหมายของแตละความสัมพันธไดแสดงไวในบทท่ี 4  ตารางรายละเอียด
รูปแบบความสัมพันธที่ใชในประมวลศัพท 
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สัญลักษณท่ีใชแสดงมโนทัศนและความสัมพันธ 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

ใชแสดงมโนทัศนหนึ่ง 

 
➠➠ XX  ➠➠ 

 

หมายถึงมโนทัศนสองมโนทัศนท่ีมีความสัมพันธกัน  โดย
ความสัมพันธจะกํากับดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญจํานวน  
2 ตัวอักษร หรือตัวพิมพใหญจํานวน 1  ตัวอักษรและตัวพิมพเล็กอีก  
1  หรือ 2 ตัวอักษร 

 
ดัชนีแผนภูมิแสดงความสัมพันธ 

 
ช่ือยอ แสดงศัพทท่ีเปนมโนทัศนหลัก แสดงศัพทที่เปนมโนทศันรอง 

CN01 Environmental management 
system 

- 

CN02 Environmental policy Organization, top management, top 
management commitment, continual 
improvement, prevention of 
pollution, environmental objective, 
environmental target, environmental 
performance, environmental impact.  

CN03 Planning Environmental aspect, significant 
environmental aspect, significant 
environmental impact, environment, 
objectives and targets, legal and 
other requirements, top 
management commitment to 
prevention of pollution, 

XX 
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environmental management 
program, interested party.   

CN04 Implementation and operation Implementation, operation, structure 
and responsibility, resource, 
management representative; 
training, awareness and 
competence; communication, 
external communication, internal 
communication, EMS 
documentation, document control, 
document, operational control, 
emergency preparedness and 
response.   

CN05 Checking and corrective action Monitoring and measurement; 
nonconformance and corrective and 
preventive action; nonconformance, 
records, environmental records, 
environmental management system 
audit, audit, conformance.   

CN06 Management Review - 
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มโนทัศนหลักและความสัมพันธกับมโนทัศนรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WP = whole-part 
 
 
 
CN01 Concept: environmental 

management system 
Eng: environmental 
management system 
[EMS.TXT] 

Thai: ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
[TH-EMS008.TXT] 

Feature: 
คือสวนของระบบการบริหารจดัการซึ่งไดนําเอาโครงสรางองคกร  กิจกรรมการวางแผน  หนาที่และความ

รับผิดชอบ  วิธีการปฏิบัติ  ระเบียบปฏิบัติ  ขั้นตอนการปฏิบัต ิ และทรัพยากรประเภทตางๆ มารวมไว  เพ่ือใชพัฒนา  
ดําเนินการ  ทาํใหบรรลุผล  ทบทวน  และรักษาไวซ่ึงนโยบายส่ิงแวดลอม  (environmental policy)   [TH-
EMS008.TXT] 

นอกจากคํานยิามขางตน  ซึ่งเปนคํานิยามท่ีบัญญัติไวโดยขอกาํหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  (ISO 14001:1996 Environmental Management Systems � Specification With 
Guidance for Use)  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานของประเทศฝร่ังเศส  (NF X 30-20 Systeme de 
management environnemental E1994)  ไดนิยามคําวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไววา เปนชดุของความ
รับผิดชอบในระดับองคกร  ท่ีไดนาํระเบียบปฏิบัต ิ ข้ันตอนการปฏิบัติ  และวิธกีารทีจ่ําเปน  มาใชดําเนินการนโยบาย
ส่ิงแวดลอม (environmental policy)  คํานิยามที่นาจะสมบรูณกวาเปนคํานิยามที่ปรากฏอยูในบทท่ี  2  ของแผน
ส่ิงแวดลอมของประเทศเนเธอรแลนด  (The Dutch Green Plan)  ท่ีกลาวไววา  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมคือส่ิงที่
จะชวยสรางพื้นฐานในการกําหนดแนวทาง  การตรวจวัดคา  และการประเมินผลการดาํเนินงาน  เพื่อแสดงใหเห็นวา
กิจกรรมการดาํเนินงานขององคกรสอดคลองกับกฎระเบียบและนโยบายท่ีองคกรกาํหนดขึ้น  เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ดังกลาว 

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  มีองคประกอบสําคัญคือ นโยบายส่ิงแวดลอม 
(environmental policy)  การวางแผน  (planning)  การดําเนินการและการปฏิบัติการ  (implementation and 

CN01 

WP

Environmental 
Management System (EMS) 

environmental policy planning 
implementation and operation checking and corrective action 

management 
review 

WP WP WP WP WP
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operation)  การตรวจสอบและการแกไข  (checking and corrective action)  และการทบทวนโดยฝายบริหาร  
(management review) 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN01 
Environmental management system   ➠➠ WP ➠➠  environmental policy 
Environmental management system   ➠➠ WP ➠➠  planning 
Environmental management system   ➠➠ WP ➠➠  implementation and operation 
Environmental management system   ➠➠ WP ➠➠  checking and corrective action 
Environmental management system   ➠➠ WP ➠➠  management review 
WP = whole-part 
คําอธิบาย   ระบบการจดัการส่ิงแวดลอม (environmental management system)  มีองคประกอบสําคัญ  5  
องคประกอบ  แตละองคประกอบมีความสัมพันธดานมโนทัศนในลักษณะเปนสวนหนึ่งของระบบ 
Extractions: 
1. 3. Definitions 3.5 environmental management system-the part of the overall management system that 

includes organizational structure, planning activities, responsibilities, practices, procedures, processes and 
resources for developing, implementing, achieving, reviewing and maintaining the environmental policy.  
[EMS.TXT] 

2. There are five major elements of the ISO 14001 standard of Environmental Management System, as shown 
in Fig 1-2 - environmental policy, planning , implementation and operation, checking and corrective action, and 
management review.  [EMS001.TXT] 

3. What is Environmental Management?  Over the years, countless definitions of the terms environmental 
management and environmental management system have been proposed.  For example, the international 
standard on environmental management, ISO 14001, offers the following definition: environmental 
management system-that part of the overall management system which includes organizational structure, 
planning activities, responsibilities, practices, procedures, processes and resources for developing, 
implementing, achieving, reviewing and maintaining the environmental policy.  [EMS002.TXT] 

4. The French standard, NF X 30-20, Systeme de management environnemental (1994), offers the following 
definitions: Environmental management system is the set of organizational responsibilities, procedures, 
processes and necessary means to implement the environmental policy.  [EMS002.TXT] 

5. The missing element is wonderfully captured in the definition found within the pages of the Dutch green plan 
given in Chapter 2 and well worth repeating here.  The definition concludes by stating that the environmental 
management system provides a basis for guiding, measuring, and evaluating performance to ensure that a 
company’s operations are carried out in a manner consistent with a support of applicable regulations and 
corporate policy.  [EMS002.TXT] 
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Grammatical category: Noun 
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ความสัมพันธของมโนทัศนรองชุดท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AI = agent-implementation 
A-In = agent-intention 
CO = creator-object 
WP = whole-part 
PC = principle-control 
CE = cause-effect 
IO = intention-object 

organization EMS 

top management environmental policy

environmental objective

environmental target

environmental performance 

environmental impact

top management commitment

continual improvement prevention of pollution

WP WP

WP
WP 

PC

CE

IO
IO

AI

WP 

CN02 

CO

A-In
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CN02 Concept: 

environmental policy 
Eng: environmental policy   
[EMS.TXT] 

Thai: นโยบายส่ิงแวดลอม  
[TH-EMS011.TXT] 

Feature:  
เปนขอความที่แสดงหลักการและความมุงม่ันขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม 

(environmental performance) โดยรวม  สามารถนําไปใชเปนกรอบงาน (framework) เพ่ือการปฏิบัติและในการ
จัดทําวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม (environmental objectives and targets)   [TH-EMS008.TXT] 

นโยบายสิ่งแวดลอม  (environmental policy)  เปนองคประกอบสําคัญลําดับแรกของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  องคกรสามารถออกแบบนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)  
ใหเหมาะสมกับความตองการไดอยางยืดหยุน  ทั้งน้ีมาตรฐานไอเอสโอ  14001  กําหนดใหผูบริหารระดับสูง  (top 
management)  ขององคกรเปนผูทําหนาที่กําหนดนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)   

นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy) ที่แข็งแกรงจะตองมีลักษณะดังนี้   ก)  เหมาะสมกับลักษณะ
และขนาดของผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (environmental impact)  อันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  และงานบริการ
ขององคกร  ข)  รวมพันธะของผูบริหารระดับสูง  (top management commitment) ท่ีมีตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(continual improvement)  และการปองกันมลภาวะ (prevention of pollution)    ค) รวมพันธะที่มีตอการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม (compliance with environmental legislation and regulation)   
ตลอดจนขอกําหนดอ่ืนใดท่ีองคกรเก่ียวของ  ง)  สามารถใชเปนกรอบงาน (framework) ในการจดัทําและทบทวน 
(setting and  reviewing)  วัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม (environmental objectives and targets)   
จ)  มีการจัดทําเปนเอกสารรับรอง  (documented)   นําไปดาํเนินการและรักษาไว  (implemented and 
maintained)  ฉ)  มีการส่ือสาร (communication)  ใหพนักงานในองคกรไดทราบทัว่กัน  และ  ช) มีการเปดเผยตอ
สาธารณะ   [TH-EMS011.TXT] 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 02 
Environmental management system (EMS)  ➠➠ WP ➠➠ environmental 
policy 
WP = whole-part 
คําอธิบาย  นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy)  เปนองคประกอบสําคัญลําดับแรกของระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management system-EMS) 
Extractions:  
1. 3. Definitions-3.9 Environmental policy-statement by the organization 

of its intentions and principles in relation to its overall environmental 
performance which provides a framework for action and for the setting of 
its environmental objectives and targets.  [EMS.TXT] 

2. 4.2 Environmental policy-Top management shall define the 
organization's environmental policy and ensure that it a) is appropriate 
to the nature, scale and environmental impacts of its activities, products 
or services; b) includes a commitment to continual improvement and 
prevention of pollution; c) includes a commitment to comply with 
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relevant environmental legislation and regulations, and with other 
requirements to which the organization subscribes; d) provides the 
framework for setting and reviewing environmental objectives and 
targets; e) is documented, implemented and maintained and 
communicated to all employees; f) is available to the public.  
[EMS.TXT] 

3. A.2 Environmental policy-The environmental policy is the driver for 
implementing and improving the organization's environmental 
management system so that it can maintain and potentially improve its 
environmental performance.  The policy should therefore reflect the 
commitment of top management to compliance with applicable laws and 
continual improvement.  The policy forms the basis upon which the 
organization sets its objectives and targets.  The policy should be 
sufficiently clear to be capable of being understood by internal and 
external interested parties and should be periodically reviewed and 
revised to reflect changing conditions and information.  [EMS.TXT] 

4. A well-structured environmental management system (EMS) is 
predicated upon a strong environmental policy that is set by top 
management.  The crafters of the ISO 14001 standard recognized this 
and made top management responsible for defining the organization’s 
environmental policy.  [EMS001.TXT] 

5. There are certain requirements that the environmental policy must meet, 
including the following: It must be appropriate to the nature, scale, and 
environmental impacts of the organization's activities, products, and 
services.  It must include a commitment to continual improvement and 
prevention of pollution.  It must include a commitment to comply with 
relevant environmental legislation and regulations and with other 
requirements to which the organization subscribes.  It must provide a 
framework for setting and reviewing environmental objectives and 
targets.   It must be documented, implemented, and maintained.  It must 
be communicated to all employees.  It must be available to the public.  
[EMS001.TXT] 

6. Certainly, the environmental policy would be considered a core 
element.  The ISO 14001 standard allows an organization the flexibility 
to customize its environmental policy to fit its own needs.  
[EMS001.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN03 Concept: top management Eng: top management  

[EMS.TXT] 
Thai: ผูบริหารระดับสูง  [TH-
EMS008.TXT]  ผูบริหารสูงสุด [TH-
EMS014.TXT] 
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Feature:  
คือผูทําหนาที่กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม  (environmental policy)  เพ่ือใหแนใจวาจะมีการนาํ

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดําเนินการและปฏิบัตกิารภายในองคกรอยางจริงจัง   ผูบริหารระดับสูง (top 

management)  ประกอบดวยบุคคล  หรือกลุมบุคคล  ซ่ึงทําหนาที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร  
เพ่ือใชในการดาํเนินงานและรักษาไวซ่ึงระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  กําหนดใหผูบริหารระดับสูง (top 

management)  ขององคกรจักตองเปนผูกําหนดนโยบายส่ิงแวดลอม  (environmental policy) ของ
องคกร  คําวา �จักตอง� มีลักษณะเปนขอบังคับ  ทั้งน้ีเพราะผูทีด่ํารงตําแหนงสูงสุดขององคกรเทานั้น  ที่จะมี
วิสัยทัศนเพียงพอที่จะกําหนดนโยบายส่ิงแวดลอม  ใหสามารถครอบคลุมกิจกรรมการดําเนินงานทั้งหมดขององคกร
ได  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงจะชวยใหนโยบายที่กําหนดขึ้น  สามารถสงผลกระทบไดมากกวา  ซ่ึง
หมายถึงนโยบายส่ิงแวดลอมจะตองเปนองคประกอบที่ไมสามารถละเลยหรือหยุดชะงักกลางคัน  โครงสรางดงักลาว
นี้จะชวยหลอเล้ียงระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหสามารถดําเนินการไดอยางย่ังยืน 

ขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ไมไดนิยามคําวาผูบริหารระดับสูง  (top 

management)  เอาไว  ท้ังน้ีเพ่ือเอ้ือใหองคกรทกุประเภทและทุกขนาดสามารถนํามาตรฐานไปประยุกตใชตาม
ความเหมาะสม  ผูบริหารระดับสูงจะตองสะทอนลักษณะงานขององคกรที่นําระบบไปดําเนินการ  เชนในองคกร
ขนาดใหญซ่ึงมีเครือขายทั่วโลก  ผูบริหารระดับสูงอาจดํารงตําแหนงประธานบริษัท  ผูบริหารฝายการเงิน  หรือรอง
ประธานโครงการปฏิบัติการดานส่ิงแวดลอม  แตหากองคกรเปนโรงงานเดี่ยว  ผูบริหารระดับสูงอาจไดแกผูจัดการ
โรงงาน  แตไมวาผูบริหารระดับสูงจะอยูตําแหนงใด  บุคคลผูนั้นจะตองมีอํานาจในการตัดสินใจใชงบประมาณและ
ทรัพยากรขององคกร  ในการดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของนโยบายสิ่งแวดลอม 
Conceptual Relations:  ดูรูป  CN02 
Top management  ➠➠ CO  ➠➠ environmental policy 
CO = creator-object 
คําอธิบาย ผูบริหารระดับสูง (top management)  คือผูมีหนาท่ีกําหนดนโยบายส่ิงแวดลอม  
(environmental policy) ขององคกร 
Extractions:  
1. Accordingly, top management should establish the organization's 

environmental policy and ensure that the environmental management 
system is implemented.  [EMS.TXT] 

2. The organization's top management should define and document its 
environmental policy within the context of the environmental policy of 
any broader corporate body of which it is a part and with the 
endorsement of that body, if there is one.  NOTE -- Top management 
may consist of an individual or group of individuals with executive 
responsibility for the organizations.  Top management should also 
ensure that appropriate resources are provided to ensure that the 
environmental management system is implemented and is maintained.  
[EMS.TXT] 

3. The standard applies to numerous types of organization, and top 
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management should be reflective of the organization implementing it.  
For example, if a multi-location corporation is implementing ISO 14001, 
top management will likely be the president, the chief executive officer, 
or the vice-president of environmental operations.  If the organization is a 
single facility, then top management will likely be the plant manager.  If 
the organization is a business unit within a multi-business plant site, then 
top management would likely be the director of that business unit.  Top 
management may also be defined as a group of managers, such as 
president, chief financial officer, and/or vice-president of environmental 
programs.  However top management is defined, that person or persons 
must have the authority to commit money and resources to achieve policy 
objectives.  [EMS001.TXT] 

4. A second mandatory element of the Specification appears here: Top 
management shall define the organization's environmental policy.  Why 
top management?  Two reasons, really.  One is that only the 
organization’s upper echelon of management will have the scope - the 
width or range of vision-to define a policy that adequately covers all of 
an organization’s activities.  Another reason for mandating top 
management involvement is that objects dropped from high places tend 
to have more impact.  [EMS004.TXT] 

5. Top management involvement means that the environmental policy 
cannot be ignored, and that those who neglect it are always answerable to 
a higher authority.  This structure fosters the longevity of the EMS, and 
safeguards it from abandonment when transient situations (a drop in 
dividends, shifts in market share, etc.) divert workers’ and middle 
managers’ attentions elsewhere.  The third issue is that those who control 
the mandates for the system must also control allocation of resources.  
The second "shall" then continues by listing those things that top 
management must ensure concerning an organization's environmental 
policy.  [EMS004.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN04 Concept: organization Eng: organization 

[EMS.TXT] 
Thai: องคกร  [TH-EMS008.TXT] 

Feature:  
คือบริษัท  หางหุนสวน  บรรษัท  วิสาหกิจ  สถาบันหรือองคการ  หรือสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของท่ีกลาวมา  

รวมถึงหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน  ซึ่งมีภาระหนาท่ีและการบริหารงานเปนของตนเอง  ทัง้นี้องคกรที่มีหนวย
ปฏิบัติการมากกวาหน่ึงหนวยใหถือวาแตละหนวยคือหนึ่งองคกร  [TH-EMS008.TXT] 

นอกจากน้ีองคกร (organization) ยังหมายถึงบริษัทระหวางประเทศซึ่งมีสาขาทัว่โลก  หรือโรงงานเพียง
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แหงเดยีวของบริษัทแหงน้ัน  ที่มีลักษณะตรงตามคาํนิยามคือ  �มีภาระหนาท่ีและการบริหารงานเปนของตนเอง � 
และประกอบดวยกลุมบุคคลซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการอนุมัติ  ไมอนุมัติ  หรือเปล่ียนแปลงขอกาํหนดของระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม  ทั้งนี้หนวยงานหลายแหงซึง่ไดชื่อวาเปนองคกร เชน  พันธมิตรทางธุรกิจ  (industry alliances)  
หรือการรวมทุนอยางไมเปนทางการ  ก็อาจมีคุณสมบัติไมตรงตามคําจํากัดความของมาตรฐานไอเอสโอ  14001  
หากหนวยงานเหลานีไ้มมีการรายงานตอผูบริหารระดับสูงสวนกลาง 
Conceptual Relations:  ดูรูป  CN 02 
Organization ➠➠ WP  ➠➠ top management 
Organization ➠➠ AI  ➠➠ environmental management system 
WP = whole-part 
AI = agent-implementation 
คําอธิบาย  องคกร  (organization)  ซ่ึงจะประกอบดวยผูบริหารระดับสูง (top management)  เปน
ผูนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management system) ไปดําเนินการ   
Extractions:  
1. 3. Definitions-3.12 Organization - company, corporation, firm, 

enterprise, authority or institution, or part or combination thereof, public 
or private, that has its own functions and administration.  Note-For 
organizations with more than one operating unit, a single operating unit 
may be defined as an organization.  [EMS.TXT] 

2. Examples of the numerous types of organizations to which ISO 14001 
can apply: an entire corporation, including corporate headquarters and 
multiple sites with international reach; a business unit within corporation, 
which could consist of business components within sites located in one or 
several countries; a single site within a corporation which has one or 
multiple business units; a small or medium-sized business; a 
governmental agency, including all operations within that agency; a 
single operation within a governmental agency, such as the waste water 
treatment facility; and a specific manufacturing operation within a 
facility, such as a plating line.  [EMS001.TXT] 

3. The ISO 14001 standard is applicable to any organization that wishes to: 
a) implement, maintain and improve an environmental management 
system; b) assure itself of its conformance with its stated environmental 
policy; c) demonstrate such conformance to others; d) seek 
certification/registration of its environmental management system by an 
external organization; e) make a self-determination and declaration of 
conformance with this international standard.  [EMS002.TXT] 

4. As here defined, an organization can be an international mega-
corporation with more than 100 plants in countries all over the world, or 
it can be the welding shop owned by the subsidiary of that mega-
corporation.  You may choose (possibly because of vendor requirements 
in a contract you’re recently won) to certify only one of your facilities.  
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That is fine, as long as the facility falls within the stated definition “…its 
own functions and administration.” [EMS004.TXT] 

5. Some entities generally known as organizations will not qualify as such 
under this definition-industry alliances, informal joint ventures, and so 
on-if they do not have one central, top management to which they must 
ultimately report.  For an entity to be an organization under ISO 14000, 
there must be a responsible party who has the authority to approve of, 
disapprove of, or mandate change within the management system.  
[EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN05 Concept: 

environmental 
performance 

Eng: environmental 
performance 
[EMS.TXT] 

Thai: การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม  [TH-

EMS008.TXT]  ผลการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม [TH-EMS 
009.TXT] 

Feature:  
เปนผลซ่ึงสามารถตรวจวัดไดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  เก่ียวของกับการควบคุมลักษณะปญหา

ส่ิงแวดลอม (environmental aspect)  ที่กําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental 

policy)  และวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  (environmental objectives and 
targets)  [TH-EMS008.TXT] 

นอกจากน้ีการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม  (environmental performance)  ยังเก่ียวของกับ
การปรับปรงุระบบการจัดการส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้เพราะระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรท่ีมีการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continual improvement)  จะ สงเสริมใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องเชนกัน   โดยมีนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)  เปนส่ิงท่ีชวย
ขับเคลื่อน  เพ่ือใหองคกรสามารถรกัษาไวซ่ึงการปรับปรงุการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 02 
Environmental policy ➠➠ PC  ➠➠ environmental performance 
PC = principle-control 
คําอธิบาย  การดําเนินงานดานสิง่แวดลอม (environmental performance)  จะถูกควบคุมโดย
หลักการท่ีกําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy) 
Extractions:  
1. 3. Definitions-3.8 environmental performance-measurable results of 

the environmental management system, related to an organization's 
control of its environmental aspects, based on its environmental policy, 
objectives and targets 3.  [EMS.TXT] 

2. A.1 General requirements-It is intended that the implementation of an 
environmental management system described by the specification will 
result in improved environmental performance.  Improvements in its 
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environmental management system are intended to result in additional 
improvements in environmental performance.  [EMS.TXT] 

3. Although some improvement in environmental performance can be 
expected due to the adoption of a systematic approach, it should be 
understood that the environmental management system is a tool which 
enables the organization to achieve and systematically control the level of 
environmental performance that it sets itself.  The establishment and 
operation of an environmental management system will not, in itself, 
necessarily result in and immediate reduction of adverse environmental 
impact.  [EMS.TXT] 

4. A.2 Environmental policy-The environmental policy is the driver for 
implementing and improving the organization's environmental 
management system so that it can maintain and potentially improve its 
environmental performance.  [EMS.TXT] 

5. Further, the term continual improvement warrants some discussion at this 
point.  The writers of the standard were careful in crafting the verbiage of 
this definition, which reads "process of enhancing the environmental 
management system to achieve improvements in overall environmental 
performance in line with the organization's environmental policy.  “Thus 
"continual improvement" is not improvement of environmental 
performance per se, but rather improvement of the EMS, which then 
leads to improvement in environmental performance.  [EMS001.TXT] 

6. Structuring an Environmental Management System-Although the 
improvement of environmental performance is not a prerequisite to 
obtaining registration to ISO 14001, implementation of the elements of 
the standard, as mentioned above, should likely result in such 
improvements.  The requirements follow the ‘plan, do, check, and act’ 
model of the ISO 9000 standard which forms the basis of continual 
improvement of the system.  [EMS001.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN06 Concept: environmental impact Eng: environmental 

impact [EMS.TXT] 
Thai: ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
[TH-EMS008.TXT] 
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  [TH-
EMS014.TXT] 

Feature:  
คือการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม  อันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภณัฑ  หรืองานบริการขององคกร  ไมวาจะ

เกิดขึ้นเพียงบางสวนหรือท้ังหมด  หรือสงผลดานบวกหรือดานลบ  [TH-EMS.TXT] 
 เพ่ือควบคุมการเกดิผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนนิการขององคกร  มาตรฐานไอเอสโอ 
14001  กําหนดใหผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนผูกําหนดนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)  ให
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เหมาะสมกับลักษณะและขนาดของผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (environmental impact)  อันเกิดจากกิจกรรม   
ผลิตภัณฑ  หรืองานบริการขององคกร  เห็นไดชัดวาประโยชนอยางหน่ึงของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมคือ  หาก
องคกรไดนาํไปดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพแลว  จะสามารถลดผลกระทบดานลบที่มีตอส่ิงแวดลอม   ท้ังยังชวย
รักษาไวซึ่งคุณภาพของระบบนิเวศโดยรวม 
Conceptual Relations: ดูรูป CN 02 
Environmental policy ➠➠ CE  ➠➠ environmental impact 
CE= cause-effect 
คําอธิบาย  ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (environmental impact)  เปนผลอันเกิดจากการดําเนินงานตาม
นโยบายสิ่งแวดลอม  ซ่ึงอาจเปนผลกระทบดานบวกหรือดานลบกไ็ด 
Extractions:  
1. Definitions 3.4 Environmental impact-any change to the environment, 

whether adverse or beneficial, wholly or partially resulting from an 
organization’s activities, products, or services.  [EMS.TXT] 

2. There are certain requirements that the environmental policy must meet, 
including the following: It must be appropriate to the nature, scale, and 
environmental impacts of the organization's activities, products, and 
services.  This requirement brings the reader back to the note associated 
with "environmental aspects which, in essence, calls aspects with 
significant environmental impacts, "significant aspects.  [EMS001.TXT] 

3. A thorough understanding of environmental management-the aim of this 
book--must lead to an overall environmental strategy that serves a 
springboard to: "set(ting)corporate policies, change corporate culture, and 
integrate environmental impacts in managerial decisions at all levels, in 
all facilities, and at all geographic locations of the organization.  
[EMS003.TXT] 

4. Potential Benefits of Environmental Management Systems- When an 
effective EMS is in place, an organization can greatly reduce the negative 
environmental impacts of its activities, products, and services and help 
maintain the quality of the ecosystem.  [EMS003.TXT] 

5. Actually-as this definition shows-the converse is also true.  There are 
such things as positive environmental impacts, and it is strongly 
suggested that you strive for them.  Positive environmental impacts 
provide strong public relations.  This will lift your company’s image as a 
good corporate citizen.  Wetlands restoration, community forestry 
programs, discharge of waste water that is cleaner than your intake 
source, and company participation in highway, river, or public park 
cleanups in support of nonprofit organizations are all examples of how 
your organization can have a positive environmental impact and gain 
community support.  [EMS004.TXT] 

6. Another reason to include varied positive environmental impacts is that 
the things one party considers positive could be considered negative by 
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another.  If you landscape your storm retention pond for wildlife it may 
be considered a positive impact by hunters and bird lovers who are 
lobbying for increased waterfowl habitat; but it could be considered a 
negative by the neighbors who will get goose droppings on their lawns, 
or have to deal with mosquitoes hatched out of your pond.  Such ‘lateral 
thinking’ will help you evaluate the ramifications of your organization’s 
operations and plans.  [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN07 Concept: top 

management  
commitment 

Eng: top management 
commitment  [EMS001.TXT] 
[EMS003.TXT] 

Thai: พันธะของผูบริหารระดับสูง 
ความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง [TH-
EMS008.TXT] ความมุงม่ันของผูบริหาร
สูงสุด  [TH-EMS010.TXT] 

Feature: คือขอผูกพันของผูบริหารระดับสูง  (top management)  ที่มีตอการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (continual 
improvement)  และการปองกันมลภาวะ  (prevention of pollution)  และการปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมายและ
กฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม   (compliance to environmental legislation and regulation)   รวมถึงขอกาํหนดดาน
ส่ิงแวดลอมอื่นใดที่องคกรเก่ียวของอยู   องคประกอบทัง้หมดน้ีตองแสดงไวใหเห็นชัดเจนเปนลายลักษณอักษรใน
นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy)  ขององคกร  เนื่องจากนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)   
จะถูกใชเปนเคร่ืองมือขับเคลื่อนการดําเนินงานและการปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอมขององคกรใหประสบ
ความสําเรจ็  พันธะของผูบริหารระดับสูง (top management commitment)   มีสวนสําคัญอยางมากท่ีจะผลักดันให
องคกรประสบความสําเร็จในการนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดําเนินงาน   ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจึงตองทํา
หนาท่ีกําหนดนโยบายส่ิงแวดลอม  (environmental policy)  เพ่ือใหแนใจวานโยบายดังกลาวไดแสดงใหเห็นขอ
ผูกพันของตนท่ีมีตอองคประกอบดังกลาวขางตน 
Conceptual Relations: ดูรูป   CN 02 
Environmental policy  ➠➠ WP  ➠➠ top management commitment  
Top management  ➠➠ A-In  ➠➠ top management commitment 
WP = whole-part 
A-In = agent-intention 
คําอธิบาย   ขอผูกพันของผูบริหารระดับสูง (top management)  ซึ่งผูบริหารระดับสูงตองมี  เปนสวนหนึ่งของ
หลักการที่ตองระบุไวในนโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy) 
Extractions:  
1. Policy Elements-Top Management Commitment Although ISO 14001 

requires top management to define the organization's environmental 
policy it does not provide a definition of " top management".  
[EMS001.TXT] 

2. Top management commitment is an absolute prerequisite to the 
successful establishment, implementation, and maintenance of an EMS. 
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[EMS003.TXT] 
3. Anyone who has worked in the business world knows how important top 

management commitment is.  As was noted in part 1, tog management 
commitment is of paramount importance if the environmental 
management system (EMS) is to succeed.  [EMS001.TXT] 

4. Top Management Commitment-This must be present from the onset of 
initial planning and remain throughout the implementation cycle of the 
EMS, including assignment of the required level of resources needed to 
plan, develop, implement, monitor, and improve your environmental 
program.  The drafters of ISO 14001 wrote provisions of resources into 
the standard because they knew that, without it , the EMS would 
crumble.  [EMS004.TXT] 

Variant Form: commitment of top management 
Extractions: 
1. The environmental policy is the driver for implementing and improving 

the organization’s environmental management system so that it can 
maintain and potentially improve its environmental performance.  The 
policy should therefore reflect the commitment of top management to 
compliance with applicable laws and continual improvement.  
[EMS.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN08 Concept: continual 

improvement 
Eng: continual 
improvement [EMS.TXT] 

Thai: การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
[TH-EMS008.TXT] 

Feature: คือกระบวนการท่ีสงเสริมระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหประสบผลสําเร็จในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอม (environmental performance)  โดยรวม  ตามแนวทางทีกํ่าหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม  
(environmental policy)  ขององคกรทั้งนี้กระบวนการดังกลาวไมจําเปนตองเกิดขึ้นพรอมๆ  กันในทุกๆ  กจิกรรม   
[TH-EMS008.TXT] 
 ขอผูกพันขององคกรท่ีมีตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง(commitment to continual improvement)  คือการที่
องคกรจะตองจัดใหมีการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (environmental management system)  อยาง
ตอเน่ือง  ไมใชปรับปรุงเพียงแคการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม (environmental performance)  เทานั้น  การ
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง (continual improvement)  จงึเปนการปรบัปรุงที่ตองเกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอตลอดชวง
ระยะเวลาหนึ่ง   มาตรฐานไอเอสโอ  14001  ตองการใหองคกรปรบัปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
(continual improvement)  ดวยวิธีการลดผลกระทบส่ิงแวดลอมดานลบและสรางผลกระทบดานบวก   โดยมี
เปาหมายเพ่ือเนนใหองคกร  พยายามปรับปรุงการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง  เปนระบบ  และอยางมี
หลักการ  มากกวาการพยายามดําเนินงานใหปลอดมลภาวะรอยเปอรเซนต 
Conceptual Relations: ดูรูป CN 02 
Top management commitment ➠➠ IO  ➠➠ continual improvement 
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IO = intention-object 
คําอธิบาย  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continual improvement)  เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นขอผูกพันของผูบริหาร
ระดับสูง  (top management commitment) 
Extractions:  
1. Definitions-3.1 continual improvement - process of enhancing the 

environmental management system to achieve improvements in overall 
environmental performance in line with the organization’s environmental 
policy.  Note-The process needs not take place in all areas of activity 
simultaneously.  [EMS.TXT] 

2. The commitment to continual improvement is related to continual 
improvement of the EMS and not of environmental performance, per se, 
as was discussed in Chapter 2.  This allows an organization to prioritize 
which areas it will spend money and resources improving.  
[EMS001.TXT] 

3. Although the two phrases may be used interchangeably in everyday 
conversation, there is a subtle, but important, difference between 
“continual improvement” and “continuous improvement,” as they 
pertain by the standard.  “Continual” means “frequent and regular.”  
“Continuous” means “without breaks or interruptions.”  [EMS004.TXT] 

4. If your wastewater quality monitoring shows improvements on a weekly, 
monthly, or quarterly basis, then you have affected a continual 
improvement.  On the other hand, to effect a continuous improvement, 
you will have to demonstrate that the water quality gets better from one 
moment to the next-an impossible task (even if it could be done, it would 
quickly reach a point at which it could not be measured), and one for 
which the documentation costs would be enormous, to say the least.  
[EMS004.TXT] 

5. As noted in the discussion of Section 3 (Definitions), this is the 
Herculean task it first appears to be.  “Continual improvement” can be 
improvement by stages or improvement in regular, incremental steps over 
a period of time.  Gradual improvements are not only simpler to 
accomplish; they also contribute to the acceptance of an environmental 
management system and its accompanying goals.  From another 
perspective, the standard also calls for continual improvement, a better 
bit-by-bit method of ameliorating negative situations and creating 
positive ones.  Within this philosophy, zero pollution is not the 
immediate goal.  The goal is a methodical march closer toward zero.  
[EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
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CN09 Concept: 
prevention of 
pollution 

Eng: prevention of 
pollution [EMS.TXT] 

Thai: การปองกันมลภาวะ [TH.EMS008.TXT] 
การปองกันมลพิษ [TH.EMS014.TXT] 

Feature:  
คือการใชกระบวนการ วิธีการ  วสัดุ  หรือผลิตภัณฑ  ซึง่ชวยหลีกเล่ียง  ลด  หรือควบคุมมลภาวะ  และ

รวมถึงการแปรรูปนาํมาใชงานใหม  การปรับสภาพ  การเปล่ียนกระบวนการ  กลไกการควบคุม  การใชวัสดุทดแทน  
และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ท้ังน้ีประโยชนของการปองกันมลภาวะคือชวยลดผลกระทบที่มีตอ
ส่ิงแวดลอม  ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ  และลดคาใชจายในการดําเนินงาน  [TH-EMS008.TXT] 
 พันธะขององคกรที่มีตอการปองกันมลภาวะ  (commitment to prevention of pollution) จะเกี่ยวของกับ
พันธะท่ีมีตอการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  (commitment to continual improvement) ทั้งน้ีเพราะการปรับปรุง
กระบวนการ  วิธีการ  กลไกการควบคุม  อยางตอเน่ืองจะชวยลดและปองกันการเกิดมลภาวะ 
 คําวา การปองกันมลภาวะ (prevention of pollution) ตามขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
มาตรฐานไอเอสโอ  14001  ไมไดหมายถึงการขจัดโอกาสหรือความเปนไปไดใดๆ  ที่ทาํใหเกิดมลภาวะ  แตหมายถึง 
การกําหนดเปาหมายในการลดมลภาวะใหเหลือนอยที่สุดเทาทีจ่ะทําให  เปาหมายดังกลาวตองสามารถบรรลุใหเปน
จริงได  เพ่ือชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจการไดตอไปอยางย่ังยืน  ในขณะท่ีทําการปรับปรุงการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมและการลดมลภาวะตามขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม 
Conceptual Relations: ดูรูป CN 02 
Top management commitment ➠➠ IO  ➠➠ prevention of pollution 
IO = intention-object 
คําอธิบาย  การปองกันมลภาวะ (prevention of pollution)  เปนอีกส่ิงหน่ึงที่แสดงใหเห็นขอผูกพันของผูบริหาร
ระดับสูง (top management commitment)  ซึ่งตองระบไุวในหลักการของนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental 
policy) 
Extractions:  
1. 3. Definitions-3.13 prevention of pollution-use of processes, practices, 

materials or products that avoid, reduce or control pollution, which may 
include recycling, treatment, process changes, control mechanisms, 
efficient use of resources and materials substitution.  Note—The potential 
benefits of prevention of pollution include the reduction of adverse 
environmental impacts, improved efficiency and reduced costs.  
[EMS.TXT] 

2. It is fair to say that commitment to continual improvement of the EMS is 
linked to a commitment to prevention of pollution since improving 
processes, practices, and control mechanisms will aid in prevention of 
pollution.  [EMS001.TXT] 

3. This is just one example of why ‘never say never’ is generally a good 
adage to follow.  And in this spirit, ‘prevention of pollution,’ as defined 
in this Specification, does not mean ‘the elimination of any possibility of 
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pollution.’  [EMS004.TXT] 
4. The authors of ISO 14001 recognize that most groups using the standard 

are businesses, and that businesses have the fiduciary responsibility to 
turn a profit.  In the added Note, they further recognize that many 
pollution prevention initiatives can reduce overhead and help contribute 
to greater profits.  While pollution prevention may not be possible, it 
can be regarded as ideal, and pollution minimization is a target within 
reach in most issues.  [EMS004.TXT] 

5. “Prevention of pollution” can be reduction or minimization of pollution, 
as opposed to the sudden and absolute cessation of waste, noise, 
unsightliness, emissions to air or water, and so forth.  In other words, 
management here ensures that organization will remain sustainable while 
improving its environmental posture and preventing pollution as required 
by the standard.  [EMS004.TXT] 

Variant form: pollution prevention 
Extractions: 
1. While pollution prevention may not be possible, it can be regarded as 

ideal, and pollution minimization is a target within reach in most issues.  
[EMS004.TXT] 

2. The Specification speaks of ‘processes, practices, materials or products’-
four roads to pollution prevention. In paint technology, the use of water-
based paints is a process that can prevent pollution.  Recovering and 
recycling excess pigment powder is a practice which can prevent 
pollution.  The powder-coat finish (which has little or no solvent) is a 
material that can prevent pollution.  And the less toxic substances that are 
substituted for heavy metals in paints are products that prevent pollution.  
All of these have been widely used by the major auto companies to 
reduce their plant emissions and lower the waste produced by paint lines.  
[EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN10 Concept: 

environmental 
objective 

Eng: environmental 
objective  [EMS.TXT] 

Thai: วัตถุประสงคดานสิง่แวดลอม 
[TH-EMS008.TXT] [TH-EMS014.TXT] 

Feature: คือเปาหมายโดยรวมดานส่ิงแวดลอมที่กําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental 

policy)  ซ่ึงองคกรตองดาํเนินการใหบรรลุผลและสามารถตรวจวัดไดในทางปฏิบัต ิ [TH-

EMS008.TXT]  เนื่องจากนโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy)  จะตองถูกใชเปนกรอบ
งาน (framework)  ในการจัดทําและทบทวนวัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  (environmental 

objective)  รวมทั้งเปาหมายดานส่ิงแวดลอม (environmental target)  วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม
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จึงตองสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอมท่ีกําหนดขึ้น  รวมทั้งขอผูกพันของผูบริหารระดับสูง (top 

management commitment)  ท่ีมีตอการปองกันมลภาวะ (prevention of pollution)  ทั้งน้ี
มาตรฐานไดกําหนดให  องคกรจักตองจัดทํา  และรักษาไวซ่ึงวัตถปุระสงคและเปาหมายดานสิง่แวดลอมที่มีเอกสาร
รับรอง ในแตละลักษณะงานและแตละระดับภายในองคกร 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 02 
Environmental policy ➠➠ WP ➠➠ environmental objective 
WP =whole-part 
คําอธิบาย  วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  (environmental objective)  เปนสวนหน่ึงของนโยบายส่ิงแวดลอม 
(environmental policy) 
Extractions:  
1. 3. Definitions-3.7 environmental objective-overall environmental goal, 

arising from the environmental policy, that an organization sets itself to 
achieve, and which is quantified where applicable.  [EMS.TXT] 

2. 4.2 Environmental policy-Top management shall define the 
organization’s environmental policy and ensure that it d) provides the 
framework for setting and reviewing environmental objectives and 
targets. [EMS.TXT] 

3. The organization shall establish and maintain documented 
environmental objectives and targets, at each relevant function and level 
within the organization.  The objectives and targets shall be consistent 
with the environmental policy, including the commitment to prevention 
of pollution.  [EMS.TXT] 

4. The environmental policy needs to be specific enough that it provides a 
framework for setting and reviewing environmental objectives and 
targets.  [EMS001.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN11 Concept: environmental target Eng: environmental target 

[EMS.TXT] 
Thai: เปาหมายดานส่ิงแวดลอม 
[TH-EMS010.TXT]   

Feature: คือผลที่ตองการบรรลุจากการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม  และสามารถตรวจวัดไดในทางปฏิบัติ   ซึง่
องคกรหรือสวนหนึง่ขององคกรสามารถนําไปใชปฏิบัติได  เปาหมายดานส่ิงแวดลอม  (environmental target)  
กําหนดโดยวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม  (environmental objective)  ซึ่งกําหนดขึ้นเพ่ือดาํเนินการใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  [TH-EMS008.TXT] 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN02 
Environmental policy  ➠➠ WP  ➠➠ environmental target 
WP = whole-part 
คําอธิบาย  เปาหมายดานส่ิงแวดลอม  (environmental target)  เปนสวนหนึ่งของนโยบายส่ิงแวดลอม  
(environmental policy)  
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Extractions:  
1. 3. Definitions-3.10 environmental target- detailed performance 

requirement, quantified where practicable, applicable to the organization 
or parts thereof, that raises from the environmental objectives and that 
needs to be set and met in order to achieve those objectives.  [EMS.TXT] 

2. 4.2 Environmental policy-Top management shall define the 
organization’s environmental policy and ensure that it d) provides the 
framework for setting and reviewing environmental objectives and 
targets.  [EMS.TXT] 

3. The organization shall establish and maintain documented 
environmental objectives and targets, at each relevant function and 
level within the organization.  The objectives and targets shall be 
consistent with the environmental policy, including the commitment to 
prevention of pollution.  [EMS.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
 
 
 

จัดรูปแบบ
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ความสัมพันธของมโนทัศนรองชุดท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AP = activity-patient 
EO  = effect-object 
CE = cause-effect 
GS = generic-specific 
OC = object-constraint 
PT = process-topic of activity 
WP = whole -part 
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CN12 Concept: 

planning 
Eng: planning 
[EMS.TXT] 

Thai: การวางแผน  [TH-EMS09.TXT] 

Feature:   เปนองคประกอบสําคญัลําดับท่ีสองของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management 
system) ประกอบดวยหัวขอกจิกรรม  4  หัวขอคือ  การจดัทําระเบียบปฏิบัติท่ีใชจําแนกแงมุมดานส่ิงแวดลอม  
(environmental aspects) การจดัทําระเบียบปฏิบัติท่ีใชจําแนกกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (legal and 
other requirements)  การจัดทําวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอมท่ีมีเอกสารรับรอง  (documented 
objectives and targets) และการจัดทําโครงการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental  management program) เพ่ือ
ดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  ขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 14001  กําหนดใหข้ันตอนการวางแผนมีองคประกอบท่ีมีลักษณะเปนขอบังคับ (mandatory element)  ซึ่ง
แสดงดวยคาํวา �จักตอง  (shall)�  จํานวน  10 องคประกอบ 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN03 
Environmental management system ➠➠ WP  ➠➠ planning 
Planning  ➠➠ PT  ➠➠ environmental aspects 
Planning  ➠➠ PT  ➠➠ legal and other requirements 
Planning  ➠➠ PT  ➠➠ objectives and targets 
Planning  ➠➠ PT  ➠➠ environmental management program 
WP = whole-part 
PT = process-topic of activity 
คําอธิบาย  การวางแผน  (planning)  เปนองคประกอบสําคัญลําดับท่ีสองของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
(environmental management system)  เปนข้ันตอนท่ีเปนขอบังคับ  (mandatory)  และ
ประกอบดวยหัวขอกิจกรรม  4  หัวขอซ่ึงมีองคประกอบท่ีเปนขอบังคับ (mandatory element)  รวม  10  
องคประกอบ 
Extractions:  
1. After defining the environmental policy, planning is the next step in the 

ISO 14001 process.  [EMS001.TXT] 
2. 4.3 Planning- 4.3.1 Environmental aspects; 4.3.2. Legal and other 

requirements; 4.3.3. Objectives and targets; and 4.3.4. Environmental 
management program.  [EMS.TXT] 

3. 4.3 Planning-4.3.1 Environmental aspects-The organization shall 
establish and maintain (a) procedure(s) to identify the environmental 
aspects of its activities, products or services that it can control and over 
which it can be expected to have an influence, in order to determine those 
which have or can have significant impacts on the environment.  The 
organization shall ensure that the aspects related to these significant 
impacts are considered in setting its environmental objectives.  The 
organization shall keep this information up-to-date.  [EMS.TXT] 

4. 4.3 Planning-4.3.2 Legal and other requirements-The organization shall 
establish and maintain a procedure to identify and have access to legal 
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and other requirements to which the organization subscribes, that are 
applicable to the environmental aspects of its activities, products or 
services.  [EMS.TXT] 

5. 4.3. Planning-4.3.3 Objectives and targets-The organization shall 
establish and maintain documented environmental objectives and targets, 
at each relevant function and level within the organization.  When 
establishing and reviewing its objectives, an organization shall consider 
the legal and other requirements, its significant environmental aspects, its 
technological options and its financial, operational and business 
requirements, and the views of interested parties.  The objectives and 
targets shall be consistent with the environmental policy, including the 
commitment to prevention of pollution.  [EMS.TXT] 

6. 4.3 Planning 4.3.4 Environmental management program (s)-The 
organization shall establish and maintain (a) program (s) for achieving its 
objectives and targets.  It shall Include a) designation of responsibility for 
achieving objectives and targets at each relevant function and level of the 
organization; b) the means and lime-frame by which they are to be 
achieved.  If a project relates to new developments and new or modified 
activities, products or services, program (s) shall be amended where 
relevant to ensure that environmental management applies to such 
projects.  [EMS.TXT] 

7. It is a rare endeavor, indeed, that is not made better by careful reflection 
and planning.  In ISO 14000, planning is mandatory.  Of the 52 
mandatory elements contained in ISO 14001, 10 are contained in this, the 
Planning Section of the specification.  [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN13 Concept: 

environmen
tal aspect 

Eng: environmental 
aspect [EMS.TXT] 

Thai: ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  
[TH-EMS008.TXT]   
ปญหาส่ิงแวดลอม  [TH-
EMS011.TXT]   
ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม  [TH-
EMS014.TXT] 

Feature: 
คือสวนประกอบของกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  หรืองานบริการขององคกร  ซึ่งสามารถกอปฏิสัมพันธ  (interact)  

กับส่ิงแวดลอม  (environment)  ท้ังน้ีลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  (significant environmental aspect)  
คือลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีอาจสงผลกระทบ  หรือสามารถสงผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญ  ( significant 
environmental impact)  ตอส่ิงแวดลอม  [TH-EMS008.TXT] 

ข้ันตอนการวางแผน  (planning)  เร่ิมดวยการที่องคกรจักตองจดัทําและรักษาไวซึง่ระเบียบปฏิบัติ  
(procedure)  ท่ีใชระบุลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  (environmental aspects)  อันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑหรือ
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งานบริการขององคกร  ซึง่องคกรสามารถควบคุม  หรือคาดหวังวาจะสามารถควบคุมได  เพ่ือตัดสินวาลักษณะ
ปญหาส่ิงแวดลอม (environmental aspects)  ใด  จะกอหรือสามารถกอผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  
(significant environmental impact)   และองคกรจกัตองแนใจวาลักษณะปญหาท่ีเกี่ยวของกับผลกระทบท่ีมี
นัยสําคัญเชนวาน้ี  จะถูกนําไปพิจารณาในการกําหนดวตัถุประสงคดานส่ิงแวดลอม (environmental objectives)  
นอกจากน้ี องคกรยังตองปรับปรุงขอมูลในเร่ืองน้ีใหทันสมัยอยูเสมอ 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN03 
Planning   ➠➠ PT  ➠➠  environmental aspect 
Environmental aspect ➠➠ CE  ➠➠ environmental impact 
PT= process � topic of activity 
CE = cause-effect 
คําอธิบาย  การวางแผน (planning)  ประกอบดวยหัวขอกิจกรรม (topic of activity)  การระบุลักษณะ
ปญหาส่ิงแวดลอม (environmental aspects)  ซ่ึงอาจกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
(environmental impact) 
Extractions: 
1. The planning process begins with the identification of environmental 

aspects and, subsequently, significant environmental aspects.  
[EMS001.TXT] 

2. 3 Definitions 3.3 Environmental aspect - element of an organization’s 
activities, products or services that can interact with the environment.  
Note-A significant environmental aspect is an environmental aspect that 
has or can have a significant environmental impact.  [EMS.TXT] 

3. 4.3 Planning-4.3.1. Environmental aspects-The organization shall 
establish and maintain (a) procedure (s) to identify the environmental 
aspects of its activities, products or services that it can control and over 
which it can be expected to have an influence, in order to determine those 
which have or can have significant impacts on the environment.  The 
organization shall ensure that the aspects related to these significant 
impacts are considered in setting its environmental objectives.  The 
organization shall keep this information up-to-date.  [EMS.TXT] 

4. Environmental aspects -Subclause 4.3.1 is intended to provide a process 
for an organization to identify significant environmental aspects that 
should be addressed as a priority by the organization’s environmental 
management system.  Organizations may also take into account the 
degree of practical control they can have over the environmental aspects 
being considered.  Organizations should determine what their 
environmental aspects are, taking into account the inputs and outputs 
associated with their current and relevant past activities, products and/or 
services.  [EMS.TXT] 

5. Environmental aspects, again, are elements of your “activities, products 
or services which can interact with the environment.”  These can by 
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anything from the packaging containing your fast-food product to the 
lights in the parking lot at your manufacturing facility.  It is 
management’s responsibility to establish which of these aspects can have 
a significant impact on the environment.  [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN14 Concept: 

significant 
environmental 
aspect 

Eng: significant 
environmental 
aspect 
[EMS011.TXT
] 

Thai: ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  
[TH-EMS011.TXT]  
ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ  [TH-
EMS008.TXT] 

Feature:  
 คือลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  (environmental aspect)  ท่ีสามารถกอผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอ
ส่ิงแวดลอม (significant environmental impact)  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
กําหนดใหองคกรจักตองระบุลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  โดยพิจารณาจากปจจยัดังตอไปน้ี  ก) การ
ปลอยอากาศเสีย  ข)  การปลอยของเสียสูแหลงนํ้า  ค)  การจัดการของเสีย  ง)  การทําใหท่ีดินปนเปอน  จ) การใช
สวนประกอบท่ีเปนวตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ  ฉ) ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมของทองถิ่นและประเด็นปญหาอ่ืน
ของชุมชน  และเม่ือระบุปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญออกมาไดแลว องคกรจะตองมีการจัดทําเอกสารรับรอง  มี
การทบทวนและปรับปรุงตามความจําเปนตอไป 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN03 
Environmental aspect   ➠➠  GS ➠➠  significant environmental aspect  
GS = generic-specific 
คําอธิบาย  ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  (significant environmental aspect)   เปน
ลักษณะเฉพาะของลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  (environmental aspect) 
Extractions:  
1. Once environmental aspects are identified, the organization must 

determine which it considers significant environmental aspects.  
Environmental Aspects-As mentioned earlier in this chapter, the term 
"significant" is not defined in the standard, and thus the organization has 
some latitude when developing criteria for determining which 
environmental aspects are significant environmental aspects.  
[EMS001.TXT] 

2. Environmental aspects which have or can have significant environmental 
impacts are classified as significant environmental aspects.  
[EMS001.TXT]  

3. The process to identify the significant environmental aspects associated 
with the activities at operating units should, where relevant, consider, a) 
emissions to air; b) releases to water; c) waste management; d) 
contamination of land; e) use of raw materials and natural resources; f) 
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other local environmental and community issues.  [EMS.TXT] 
4. Significant environmental aspects are documented, reviewed, and 

updated, as necessary.  [EMS001.TXT] 
5. When establishing and reviewing its objectives, an organization shall 

consider the legal and other requirements, its significant environmental 
aspects, its technological options and its financial, operational and 
business requirements, and the views of interested parties.  [EMS.TXT] 

 
Variant form: significant aspect 
Extraction: 
1. This gives organizations a starting point, but churn can begin almost at 

once, if the persons identifying the aspects and significant aspects 
cannot agree to what detail the inputs and outputs should be categorized.  
[EMS001.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN15 Concept: 

significant 
environmental 
impact 

Eng: significant 
environmental 
impact 
[TH.EMS009.T
XT] 

Thai: ผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอ
ส่ิงแวดลอม  
[TH.EMS009.TXT] ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ 
[TH.EMS011.TXT] 

Feature:  
 เกิดจากลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  (significant environmental aspect)  ซึ่งจะกอใหเกดิ
ผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญ (significant environmental impact)  ตอส่ิงแวดลอมตามมา  ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความถี่หรือ
ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนและศักยภาพท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของมนุษย  และ/หรือส่ิงแวดลอม   รวมท้ังเปน
ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีกลุมผูเกี่ยวของใหความสนใจ 
 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001 กําหนดใหองคกรจกัตองกําหนดใหบุคลากร  
ซึ่งรับผิดชอบลักษณะงานที่อาจกอใหเกิดผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม (significant environmental 
impact)   ไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอและเหมาะสม  เชน การฝกอบรมใหรับมือกับภาวะฉุกเฉิน  รวมท้ังกาํหนด
ระดับการศกึษา  ประสบการณ  และ/หรือ  การอบรมท่ีจําเปนเพ่ือใหรับหนาท่ีของงานดังกลาว  หากพบวาองคกรมี
กิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถสงผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  (significant environmental impact)  
รวมท้ังจัดใหมีการจัดทําเอกสารรับรอง  และปรับปรุงขอมูลในเร่ืองดังกลาวใหทันสมัย 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN03 
Significant environmental aspect  ➠➠  CE ➠➠  significant environmental 
impact 
CE = cause-effect 
คําอธิบาย   ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  (significant environmental impact)   เกิด
จากลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  (significant environmental aspect) 
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Extractions:  
1. environmental aspect-element of an organization's activities, products or services that can interact with the 

environment NOTE -- A significant environmental aspect is an environmental aspect that has or can have a 
significant environmental impact. [EMS.TXT] 

2. Criteria that Might Be Used by an Organization to Determine Significant Environmental Aspects /Has a 
significant environmental impact based on frequency and/or severity /Is covered under legislation or 
regulation /Is covered by the organization's internal requirements /Has potential to harm human health and/or 
the environment / Is a concern to customers.  [EMS001.TXT] 

3. The discovery that your company is having a significant environmental impact shouldn't occur in a vacuum.  
It becomes a significant environmental impact if the wider community and legislative bodies have demanded 
that something be done about it. [EMS003.TXT] 

4. It shall require that all personnel whose work may create a significant environmental impact upon the 
environment have received appropriate training. [EMS003.TXT] 

5. These include a training plan and records for employees whose work may create a significant environmental 
impact, emergency response training, and job descriptions which outline education, experience, and/or training 
needed to perform the job function. [EMS001.TXT] 

 
Variant form: significant impact 
Extraction: 
1. The organization must establish, document, and keep up-to-date a 

procedure that will identify its activities, products, or services that can 
have a significant impact on the environment.  [EMS002.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN16 Concept: 

environment 
Eng: environment 
[EMS.TXT] 

Thai: ส่ิงแวดลอม  [TH-
EMS008.TXT] 

Feature:  
คือสภาพแวดลอมท่ีองคกรดําเนินงานอยู  รวมถึงสภาพอากาศ  แหลงนํ้า  ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ  พืช

และสัตว  และมนุษย  และการมีปฏิสัมพันธกับการดําเนินงานขององคกร  สภาพแวดลอมในบริบทน้ี  ขยายออกจาก
องคกรสูสภาพแวดลอมสังคมโลกโดยรวม  [TH-EMS008.TXT] 
 ส่ิงแวดลอม (environment)  ตามนิยามของระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
ไมไดหมายถึงทะเลสาบหรือปาเขาดังท่ีเขาใจกันท่ัวไป  แตหมายถึงสภาพแวดลอมภายในบริเวณทําการขององคกร  
รวมถึงสถานท่ีท่ีมีการใชผลิตภัณฑ  ตลอดจนแผนดิน  แหลงนํ้า  พืชและสัตว  ชีวติผูคนซึง่อาศัยอยูรอบสถาน
ประกอบการกถ็ือเปนส่ิงแวดลอม  (environment)  หากองคกรดาํเนินงานอยูภายในขอบเขตทางภูมิศาสตรท่ีเรียกวา
ส่ิงแวดลอม  โดยธรรมชาติแลว  การดาํเนินงานขององคกรจะตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (อากาศ  ดิน  และนํ้า)  
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และการมีปฏิสัมพันธเชนวาน้ี  (องคกร-ส่ิงแวดลอม)  มีสวนกอใหเกิดผลกระทบบางรูปแบบตอส่ิงแวดลอม  
(environment)   
 ปจจุบันองคกรทุกขนาดและทุกประเภทใหความสนใจท่ีจะดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมใหประสบผลสําเร็จ  
และตองการแสดงใหเห็นความสําเร็จของการดําเนินงานเชนวาดวยการควบคุมผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม  อันเกดิ
จากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  และ/หรือ งานบริการขององคกรตามท่ีกําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอมและวัตถุประสงค
ดานส่ิงแวดลอม  ท้ังน้ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  
น่ันคือสนับสนุนใหมีการปองกันส่ิงแวดลอมใหมีความสมดุล  และเหมาะสมกับความตองการของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN03 
Environmental impact  ➠➠ EO ➠➠  environment 
Significant environmental impact  ➠➠ EO ➠➠  environment 
EO = effect-object 
คําอธิบาย  ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  (significant 

environmental impact)  มักสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  (environment) 
Extractions: 
1. 3. Definitions-3.2 Environment-surroundings in which an organization 

operates, including air, water, land, natural resources, flora, fauna, 
humans, and their interrelation NOTE -- Surroundings in this context 
extend from within an organization to the global system.  [EMS.TXT] 

2. " Environment ," as defined here, does not have the lakes and-
wilderness connotation which it is so often granted in casual use.  The 
inside of your plant is an environment, the places where your products 
are used are environments, and the earth, land, water, animals, and people 
around your facilities is an environment.  [EMS004.TXT] 

3. Indeed, if an organization is to operate within a well-defined 
geographical boundary known as "the environment," it must, by the very 
nature of its existence, interact with that environment (air, soil, water).  In 
turn, such (organizational-environmental) interactions are likely to lead 
to some form of impact on the environment.  [EMS002.TXT] 

4. Organizations of all kinds are increasingly concerned to achieve and 
demonstrate sound environmental performance by controlling the impact 
of their activities, products or services on the environment, taking into 
account their environmental policy and objectives.  [EMS.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN17 Concept: 

objective and 
target 

Eng: objective 
and target 
[EMS.TXT] 

Thai: วัตถุประสงคและเปาหมาย   
[TH-EMS008.TXT] 

Feature: 
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คือวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม (environmental objectives and targets)  ท่ีกําหนดไวใน
นโยบายส่ิงแวดลอม  แตแตกตางกันเพราะเปนวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกรจักตองจัดทําเปนลายลักษณ
อักษรและมีเอกสารรับรอง  เพ่ือใชดําเนินการกิจกรรมตางๆ  ดานส่ิงแวดลอมท่ีแยกยอยออกไป  การจัดทํา
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมีเอกสารรับรองเปนหัวขอกิจกรรมหนึ่งของข้ันตอนการวางแผน (planning)   

ในหัวขอกจิกรรมน้ี  ขอกาํหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ระบุวา
องคกรจักตองจัดทําและคงไวซึง่วัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม (environmental objectives and 
targets)  ซึ่งมีเอกสารรับรองในแตละลักษณะงานและแตละระดับท่ีเกี่ยวของภายในองคกร  ในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม (environmental objectives and targets)  องคกรจกัตองพิจารณา
กฎหมายและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ  (legal and other requirements) ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  
(significant environmental aspects) ทางเลือกดานเทคโนโลย ี ขอกาํหนดในทางการเงิน  การปฏิบัติการและธุรกิจ  
นอกจากน้ียังตองสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)  และขอผูกพันของผูบริหารระดับสูง  
(top management commitment)  ขององคกรท่ีมีตอการปองกันมลภาวะ (prevention of pollution)   นอกจากน้ี
วัตถุประสงค (objectives)  ท่ีกําหนดข้ึนจะตองชดัเจน  และเปาหมาย (targets)  จะตองสามารถตรวจวดัไดในทาง
ปฏิบัติ  เม่ือมีการนํามาตรการปองกัน (preventive measures) ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช   ในสวนท่ีเกีย่วของกับ
ทางเลือกดานเทคโนโลย ี องคกรอาจตองพิจารณาใชเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด (best available technology-BAT)  ท่ีมีอยู
ซึ่งมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร 
Conceptual Relations: ดูรูป CN03 
Planning  ➠➠ PT ➠➠  objectives and targets 
Objectives and targets  ➠➠ OC ➠➠  legal and other requirements  
Objectives and targets  ➠➠ OC  ➠➠  significant environmental aspect 
Objectives and targets  ➠➠ OC ➠➠  top management commitment to 
prevention of pollution 
PT =process-topic of activity 
OF = object-constraint 
คําอธิบาย  วัตถุประสงคและเปาหมาย  (objectives and targets)  เปนหัวขอกิจกรรมหน่ึงของการ
วางแผน (planning)  ซ่ึงในการจัดทําจะตองพิจารณาขอจํากัดดานกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนใดท่ีเกี่ยวของ  
(legal and other requirements)  ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  (significant 

environmental aspect)  และขอผูกพันของผูบริหารระดับสูง (top management 

commitment) ท่ีมีตอการปองกันมลภาวะ  (commitment to prevention of pollution)  

และความสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy) 
Extractions:  
1. 4.3.3 Objectives and targets-The organization shall establish and 

maintain documented environmental objectives and targets, at each 
relevant function and level within the organization.  When establishing 
and reviewing its objectives, an organization shall consider the legal and 
other requirements, its significant environmental aspects, its 
technological options and its financial, operational and business 
requirements, and the views of interested parties.  The objectives and 
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targets shall be consistent with the environmental policy, including the 
commitment to prevention of pollution.  [EMS.TXT] 

2. A.3.2 Objectives and targets-The objectives should be specific and 
targets should be measurable wherever practicable, and where 
appropriate take preventive measures into account.  When considering 
their technological options, an organization may consider the use of the 
best available technology where economically viable, cost-effective and 
judged appropriate.  The reference to the financial requirements of the 
organization is not intended to imply that organizations are obliged to use 
environmental cost-accounting methodologies.  [EMS.TXT] 

3. ISO 14001 requires an organization to establish and maintain 
documented objectives and targets.  Elements to consider when 
establishing these objectives and targets include:-Relevant legal 
requirements and other requirements to which the organization 
subscribes; -Significant environmental aspects of the organization’s 
activities, products, and services; -Technological options available to the 
organization;-The views of interested parties.  [EMS001.TXT] 

4. 4.3.3, Objectives and Targets (No ISO 9001 Equivalent Yet)-This is 
one of the very few places where the word documented is used.  The 
organization is required to establish and maintain documented 
environmental objectives and targets that are consistent with the 
environmental policy and the commitment to the prevention of pollution.  
Obviously, one effective way to satisfy this clause is to set quantifiable 
objectives that will be monitored and hence measured periodically.  With 
regard to the setting of environmental objectives, the standard seems 
oddly timid in its approach, for it requires only that the organization shall 
consider legal requirements, technological options as well as financial, 
technological options as well as financial, operational, and business 
requirements, ‘and the views of interested parties’.  [EMS002.TXT] 

5. If you refer back to the definitions of objectives and targets, you will 
see that such things should be measurable; this implies that 
documentation of such measurement will be required to prove progress 
and continual improvement.  Preventive measures should be taken into 
account, wherever possible.  The use of best management practices 
(BMP) and best available technologies (BAT) is highly encouraged-so 
long as the organization can justify it from a financial standpoint.  
[EMS004.TXT] 

6. Along these lines, the phrases, ‘financial, operational and business 
requirements’ reflects the real-world views of the businesspeople who 
authored ISO 14000 and should by no means be taken as an ‘out’ for 
glossing over any bona fide objective or target.  The specification 
recognizes that businesses must be sustainable, so a livable standard was 
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written to encourage subscribers to stay the course, and not abandon their 
environmental efforts in the face of financial pressures.  [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN18 Concept: 

environmental 
management 
program 

Eng: 
environmental 
management 
program 
[EMS.TXT] 

Thai: แผนงานการจัดการส่ิงแวดลอม  
[TH-EMS008.TXT]  
โครงการจัดการส่ิงแวดลอม [TH-
EMS014.TXT] 

Feature: 
คือแผนงานท่ีองคกรตองจดัทําและดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย   และการ

จัดทําแผนงานการจดัการส่ิงแวดลอมกระทําในหัวขอกจิกรรมการวางแผน  (planning) 
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ระบุวาองคกรจักตองจดัทําและรักษาไวซึ่ง

แผนงานการจัดการส่ิงแวดลอม  (environmental management program)  จํานวนหน่ึงแผนงานหรือมากกวา  เพ่ือ
ดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  (objectives and targets)  ท่ีกําหนดไวในนโยบาย
ส่ิงแวดลอม  ท้ังน้ีแผนงานดงักลาวจะตองรวม  ก)  การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละลักษณะงาน
และแตละระดับท่ีเกีย่วของภายในองคกร  และ ข) วิธีการและระยะเวลาดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมาย  นอกจากน้ีหากมีโครงการใดที่เกีย่วของกับการพัฒนาใหมๆ  หรือกจิกรรมใหมๆ  องคกรจะตองปรับปรุง
โครงการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีมีอยูเพ่ือจะไดสามารถปรับใชไดกับโครงการเชนวา 
 การจดัทําแผนงานการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management program)  เปนองคประกอบ
สําคัญท่ีจะสงเสริมใหการดาํเนินการระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกรประสบผลสําเร็จ  แผนงานดงักลาว
จะตองระบุใหชดัเจนวาองคกรจะสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (objectives and targets)  ท่ีตั้ง
ไวไดอยางไร  รวมท้ังกาํหนดเวลาและบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามนโยบายส่ิงแวดลอม 
(environmental policy)  แผนงานการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management program) อาจแบงเปน
แผนงานยอย  เพ่ือใชจัดการกับองคประกอบสวนท่ีมีลักษณะเฉพาะขององคกร  รวมถึงการทบทวนดานส่ิงแวดลอม  
(environmental review) สําหรับกิจกรรมใหมๆ 
Conceptual Relations: CN03 
Planning  ➠➠ PT ➠➠  environmental management program 
PT = process-topic of activity 
คําอธิบาย  แผนงานการจดัการส่ิงแวดลอม  (environmental management program)  เปนอีกหัวขอกิจกรรมหนึ่ง
ของข้ันตอนการวางแผน (planning) 
Extractions: 
1. 4.3.4 Environmental management program (s)-The organization shall 

establish and maintain (a) program (s) for achieving its objectives and 
targets.  It shall include a) designation of responsibility for achieving 
objectives and targets at each relevant function and level of the 
organization; b) the means and time-frame by which they are to be 
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achieved.  If a project relates to new developments and new or modified 
activities, products or services, program (s) shall be amended where 
relevant to ensue that environmental management applies to such 
projects.  [EMS.TXT] 

2. A.3.4 Environmental management program (s)-The creation and use 
of one or more programs is a key element to the successful 
implementation of an environmental management system.  The program 
should describe how the organization’s objectives and targets will be 
achieved, including time-scales and personnel responsible for 
implementing the organization’s environmental policy.  This program 
may be subdivided to address specific elements of the organization’s 
operations and should include an environmental review for new 
activities.  [EMS.TXT].   

3. Developing an Effective Environmental Management Program.  Once 
the organization sets its environmental objectives and targets, the ISO 
14001 standard requires the organization to establish and maintain an 
environmental management program to achieve them.  (Note: the use 
of the term "environmental management program" in the standard 
relates singularly to a program for achieving objectives and targets and 
not to what is conventionally considered an environmental 
management program such as a waste management program, air 
monitoring program, and others.  The program must include the who, the 
when, and the how.  In other words, the following must be defined:-The 
designation of responsibility for achieving objectives and targets at each 
relevant function and level of the organization; -The time frame by which 
they are to be achieved;-the means by which they are to be achieved.  
[EMS001.TXT] 

4. Four mandatory elements are embodied in this section.  One is the 
obvious requirement to ‘establish and maintain (a) program (s) for 
achieving objectives and targets.’  Note the word “maintain’ –
documentation will be required here.  Another mandatory element (4.3a) 
specifies that programs designate specific individuals or job titles 
responsible for achieving each objective and target, as well as (4.3b) the 
way in which they are to be achieved and deadlines for doing so.  
[EMS004.TXT] 

5. You’ll note that, as I’ve gone over this part of the Specification, I’ve often 
said ‘programs,’ as opposed to ‘program.’ You should have a program 
for each functional area of your company.  If you choose to have just one, 
it is permissible to subdivide it/them into several elements as necessary 
for evaluation and communication.  The object is to craft an EMS that fits 
into the way that you do business, not to try forcing your company to 
follow an ill-fitting plan.  Write something that you can work with.  
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[EMS004.TXT] 
Grammatical category: Noun 
 
CN19 Concept: interested 

party 
Eng: interested 
party 
[EMS.TXT] 

Thai: กลุมผูเกี่ยวของ  [TH-

EMS008.TXT]  กลุมผูสนใจ  [TH-
EMS011.TXT] 

Feature:  คือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากการดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอม 
(environmental performance) ขององคกร  [TH-EMS008.TXT]  ขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001 
กําหนดใหองคกรพิจารณาความคิดเห็น และ/หรือความตองการของกลุมผูเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงคดาน
ส่ิงแวดลอม (environmental objective)  อีกท้ังยังตองกําหนดและรักษาไวซึง่ระเบียบปฏิบัตใินการส่ือสารกับกลุม
ผูเกี่ยวของภายนอกองคกร  ดวยการจดัระบบการรับขอมูลขาวสาร  จัดใหมีเอกสารรับรอง  และสนองตอบความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกรกับกลุมผูเกี่ยวของภายนอก 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN03 
Objectives and targets  ➠➠OC  ➠➠   interested party 
Environmental performance  ➠➠ AP ➠➠  interested party 
OC =object-constraint 
AP = activity-patient 
คําอธิบาย  ความเห็นของกลุมผูเกี่ยวของ (interested party)  เปนขอจํากัดท่ีองคกรตองนํามาพิจารณาใน
การกาํหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย (objectives and targets)  เน่ืองจากเปนผูท่ีไดรบักระทบจากการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม  (environmental performance)  ขององคกร 
Extractions:  
1. 3. Definitions 3.11.  interested party-individual or group concerned with 

or affected by the environmental performance of an organization.  
[EMS001.TXT] 

2. Demonstration of successful implementation of this international 
Standard can be used by an organization to assure interested parties that 
an appropriate environmental management system is in place.  
[EMS.TXT] 

3. When establishing and reviewing its objectives, an organization shall 
consider the legal and other requirements, its significant environmental 
aspects, its technological options and its financial, operational and 
business requirements, and the views of interested parties.  [EMS.TXT] 

4. The organization shall establish and maintain procedures for a) internal 
communication between the various levels and functions of the 
organization; b) receiving, documenting and responding to relevant 
communication from external interested parties.  The policy should be 
sufficiently clear to be capable of being understood by internal and 
external interested parties and should be periodically reviewed and 
revised to reflect changing conditions and information.  [EMS.TXT] 
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5. Organizations should implement a procedure for receiving, documenting 
and responding to relevant information and requests from interested 
parties.  This procedure may include a dialogue with interested parties 
and consideration of their relevant concerns.  In some circumstances, 
responses to interested parties' concerns may include relevant 
information about the environmental impacts associated with the 
organization's operations.  [EMS.TXT] 

6. Interested party- individual or group concerned with or affected by the 
environmental performance of an organization.  The language, 
"concerned with or affected by," opens this part of the Specification up 
considerably.  Someone "affected by" the environmental performance of 
your organization could be virtually anyone.  [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 



 101

ความสัมพันธของมโนทัศนรองชุดท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TA = Topic of activity-agent 
PT = process-topic of activity 
WP = whole-part 
AM = agent-material 
AA =activity-material 
AR = agent-representative 
GS = generic-specific 
 

CN04 

implementation and operation

implementation operation

structure and responsibility 
training, awareness and competence

top management

resource management representative

communication EMS documentation document controlinternal communication external communication

operational control 
emergency 

preparedness and 
response 

WP WP

PT 

document

PT

PT
PT PT PT

TA 

AM AR

AmGS GS 



 102

 
CN20 Concept: 

implementatio
n and 
operation 

Eng: implementation 
and operation 
[EMS.TXT] 

Thai: การดําเนินการและการ
ปฏิบัติการ [TH-
EMS009.TXT] 

Feature:   เปนองคประกอบสําคญัลําดับท่ีสามของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
ข้ันตอนการดาํเนินการและการปฏิบัติการ (implementation and operation)  แยกยอยออกเปนการดําเนินการ  
(implementation)  และการปฏิบัติการ  (operation)  ท้ังน้ีข้ันตอนการดาํเนินการ  (implementation)  ซึ่งจะเกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการ  ประกอบดวยหัวขอกิจกรรมตอไปน้ี  การกาํหนดโครงสรางและความรับผิดชอบ (structure 
and responsibility)   การฝกอบรม  การสรางจิตสํานึก   และการพัฒนาความสามารถ  (training, awareness and 
competence)  การส่ือสาร (communication)   การจัดการเอกสารระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  (environmental 
management system documentation)  การควบคุมเอกสาร (document control)  สวนข้ันตอนการปฏิบัติการ 
(operation) ซึ่งจะเกี่ยวของกับการควบคุมระบบและเคร่ืองจกัร  จะประกอบดวยหัวขอกิจกรรมการควบคุมการ
ปฏิบัติการ (operational control)   และการเตรียมพรอมเพ่ือรับมือเหตุฉุกเฉิน  (emergency preparedness and 
response)  ท้ังน้ีท้ังการดาํเนินการและการปฏิบัติการ (implementation and operation)  จะประกอบดวย
องคประกอบท่ีมีลักษณะเปนขอบังคับจาํนวน  19  องคประกอบ 
Conceptual Relations: ดรููป CN 04 
Implementation and operation ➠➠ WP  ➠➠ implementation 
Implementation and operation ➠➠ WP  ➠➠ operation 
WP = whole-part 
คําอธิบาย  การดําเนินการและปฏิบัติการ (implementation and operation) เปนข้ันตอนตอจากการ
วางแผน  (planning)  ประกอบดวยการดําเนินการ  (implementation) และการปฏบัิติการ 
(operation)  
Extractions: 
1. 4.4. Implementation and Operation 4.4.1. Structure and responsibilities; 4.4.2 Training, awareness and 

competence; 4.4.3 –Communication; 4.4.4 Environmental management system documentation; 4.4.5 Document 
control; 4.4.6 Operational control; and 4.4.7. Emergency preparedness and response.  [EMS.TXT] 

2. The standards help companies address their environmental aspects consistently and in an orderly fashion 
through the implementation of an environmental management system (EMS) (or the improvement of an 
existing EMS), the allocation of resources, the assignment of responsibility, and the continuous evaluation of 
practices, procedures, and processes.  [EMS003.TXT] 

3. The implementation implicates everyone throughout the organization.  
[EMS002.TXT] 

4. For installations or significant modifications of processes this may 
address planning, design, construction, commissioning, operation and, at 
the appropriate time determined by the organization, decommissioning.  
[EMS.TXT] 
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5. 4.4. Implementation and operation - The implementation and operation portion of the Specification is the 
mother lode of mandatory elements.  Nineteen separate requirements-more than in any other area of the 
Specification-are listed here.   [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN21 Concept: structure 

and responsibility 
Eng: structure and 
responsibility 
[EMS.TXT]  

Thai: โครงสรางและความรับผิดชอบ 
[TH-EMS010.TXT]   

Feature:  
คือการกาํหนดบทบาท  หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร  ซึ่งนําระบบการจดัการส่ิงแวดลอมไป

ดําเนินการและปฏิบัติการในองคกร  รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนเพ่ือใชในการดาํเนินการ  จดัทําข้ึนในหัวขอ
กิจกรรมการดาํเนินการและการปฏิบัติการ 

มาตรฐานไอเอสโอ 14001  กําหนดใหองคกรจกัตองกําหนดบทบาท  (roles)  ความรับผิดชอบ 
(responsibility)  และอํานาจหนาท่ี  (authorities)  ของบุคลากรผูท่ีจะนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดําเนินการ
และปฏิบัติการ  โดยโครงสรางและความรับผิดชอบท่ีกาํหนดข้ึน  จะตองมีเอกสารรับรองและมีการส่ือสารใหแก
บุคลากรทุกหนาท่ีและทุกระดับภายในองคกร  ท้ังน้ีเพ่ือใหการดาํเนินการและการปฏิบัตกิารเปนไปอยางราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ ในการจดัทําโครงสรางและความรับผิดชอบ  ฝายบริหาร (management)  โดยผูบริหารระดับสูง  (top 
management)  ขององคกรจกัตองจัดหาทรัพยากร (resources)  ท่ีจําเปน  ซึ่งไดแก   บุคลากรและความชาํนาญ
เฉพาะดาน  เทคโนโลย ี และงบประมาณ   และแตงตัง้ผูแทนฝายบริหาร  (management representative)  ใหเปน
ผูทําหนาท่ีกําหนดบทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบ  ท้ังน้ีเพ่ือใหแนใจวา   ก)  ไดมีการนําขอกําหนดของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมไปดาํเนินการและธํารงสภาพในองคกรไดอยางสอดคลองกับมาตรฐานไอเอสโอ 14001 และ ข)  ไดมีการ
รายงานความกาวหนาของการดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอมตอผูบริหารระดับสูง  (top management)   เพ่ือทําการ
ทบทวน (review)  และปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมตอไป 

 
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ออกแบบใหองคกรสามารถกาํหนดและและ

จัดทําโครงสรางและความรับผิดชอบไดอยางยืดหยุน  เพ่ือใหเหมาะสมกับประเภทและขนาดขององคกร 
Conceptual Relations: ดูรูป CN 04 
Implementation ➠➠PT ➠➠ structure and responsibility 
Structure and responsibility  ➠➠TA ➠➠ top management 
PT =process-topic of activity 
TA = Topic of activity-agent 
คําอธิบาย  โครงสรางและความรับผิดชอบ  (structure and responsibility)  เปนหัวขอกิจกรรมแรก
ของข้ันตอนการดาํเนินการและปฏิบัติการ  (implementation and operation)  จัดทําโดยผูบริหาร
ระดับสูง (top management) ขององคกร  
Extractions: 
1. 4.4 Implementation and operation-4.4.1. Structure and responsibility-
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Roles, responsibility and authorities shall be defined, documented and 
communicated in order to facilitate effective environmental management.  
Management shall provide resources essential to the implementation and 
control of the environmental management system.   Resources include 
human resources and specialized skills, technology and financial 
resources.  The organization’s top management shall appoint (a) specific 
management representative (s) who, irrespective of other responsibilities, 
shall have defined roles, responsibilities and authority for a) ensuring that 
environmental management system requirements are established, 
implemented and maintained in accordance with this International 
Standard; b) reporting on the performance of the environmental 
management system to top management for review and as a basis for 
improvement of the environmental system.  [EMS.TXT] 

2. Structure and responsibility-This part of the Specification calls on the 
organization to define the positions responsible for each program and 
program element.  A matrix illustrating job titles and responsibilities 
together with an EMS organizational chart, can provide the required 
documentation and communication for these responsibilities.  This matrix 
can also be used for identifying training needs.  [EMS004.TXT] 

3. A.4.1 Structure and responsibility- The successful implementation of 
an environmental management system calls for the commitment of all 
employees of the organization.  This commitment should begin at the 
highest levels of management.  Accordingly, top management should 
establish the organization’s environmental policy and ensure that the 
environmental management is implemented.  As part of this commitment, 
the top management should designate (a) specific management 
representative (s) with defined responsibility and authority for 
implementing the environmental management system.  In large or 
complex organizations there may be more than one designated 
representative.  In small or medium enterprises, these responsibilities 
may be undertaken by one individual.  [EMS.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN22 Concept: resource Eng: resource [EMS.TXT] Thai: ทรัพยากร  [TH-EMS010.TXT] 
Feature: 

คือปจจยัตางๆ  ท่ีองคกรใชในการบริหารจัดการระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหประสบผลสําเร็จตามท่ีได
กําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม  ประกอบดวย ทรัพยากรมนุษยและทักษะความชาํนาญงาน  (human resources 
and specialized skills)    เทคโนโลยี (technology)   และงบประมาณ (financial resources)  ผูบริหารระดับสูง  
(top management)  จะตองแนใจวาองคกรไดจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ  เพ่ือใชในการดาํเนินการระบบการ
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จัดการส่ิงแวดลอมอยางเพียงพอและเหมาะสม  
Conceptual Relations: ดูรูป CN 04 
Top management  ➠➠AM ➠➠ resource 
AM = agent-material 
คําอธิบาย  ผูบริหารระดับสูง (top management)  จะตองจัดสรรทรัพยากร (resource)  ท่ีจําเปนเพ่ือใช
ดําเนินการระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Extractions: 
1. Management shall provide resources essential to the implementation and 

control of the environmental management system.   Resources include 
human resources and specialized skills, technology and financial 
resources.  The organization’s top management shall appoint (a) specific 
management representative (s) who, irrespective of other responsibilities, 
shall have defined roles, responsibilities and authority for a) ensuring that 
environmental management system requirements are established, 
implemented and maintained in accordance with this International 
Standard; b) reporting on the performance of the environmental 
management system to top management for review and as a basis for 
improvement of the environmental system.  [EMS.TXT] 

2. " Structure and Responsibility," states that "management shall provide 
resources" (human, physical, and financial) necessary to meet the 
organization's environmental objectives and targets.  [EMS003.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN23 Concept: management 

representative  
Eng: management 
representative  [EMS.TXT] 

Thai:ผูแทนฝายบริหาร   
[TH-EMS010.TXT] 

Feature:   คือผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับสูง  (top management)  ใหทําหนาท่ีกาํหนดบทบาท  หนาท่ี
และความรับผิดชอบในการดําเนินการระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร  และรายงานผลการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมใหฝายบริหาร (management)  ทราบ เปนระยะ  เพ่ือใหมีการทบทวน (review) และปรับปรุงระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมตอไป  ในองคกรขนาดใหญ   ผูแทนฝายบริหาร  (management representative)  
อาจมีจํานวนมากกวาหน่ึงคน  ในขณะท่ีองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก  มีผูแทนฝายบริหารเพียงคนเดียวก็เพียงพอ
กับหนาท่ีดังกลาว 
Conceptual Relations: ดูรูป CN 04 
Top management  ➠➠AR  ➠➠ management representative 
AR = agent-representative 
คําอธิบาย  ผูบริหารระดับสูงคือผูแตงตัง้ผูแทนฝายบริหาร (management representative)  
Extractions: 
1. The organization’s top management shall appoint (a) specific 
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management representative (s) who, irrespective of other 
responsibilities, shall have defined roles, responsibilities and authority for 
a) ensuring that environmental management system requirements are 
established, implemented and maintained in accordance with this 
International Standard; b) reporting on the performance of the 
environmental management system to top management for review and as 
a basis for improvement of the environmental system.  [EMS.TXT] 

2. As part of this commitment, the top management should designate (a) 
specific management representative (s) with defined responsibility and 
authority for implementing the environmental management system.  In 
large or complex organizations there may be more than one designated 
representative.  In small or medium enterprises, these responsibilities 
may be undertaken by one individual.  [EMS.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN24 Concept: training, 

awareness and 
competence 

Eng: training, awareness and 
competence [EMS.TXT] 

Thai: การฝกอบรม  การสรางจิตสํานึก  
และการพัฒนาความสามารถ  
[TH-EMS010.TXT] 

Feature: 
เปนหัวขอกจิกรรมหน่ึงในขั้นตอนการดาํเนินการ (implementation)  ตอจากการจดัทําโครงสรางและความ

รับผิดชอบ  ประกอบดวยการจัดเตรียมบุคลากรในองคกรใหมีความรู  ความเขาใจในระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  
ในสวนท่ีเปนการฝกอบรม  (training)  องคกรจะตองจัดการใหบุคากรผูมีหนาท่ีและลักษณะงานท่ีอาจกอใหเกิด
ผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  ใหไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสม  เพ่ือใหแนใจวามีขีดความสามารถ
เพียงพอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูปฏิบัติงานซึง่ทําหนาท่ีในสวนของการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีตองการความ
ชํานาญเปนพิเศษ  มาตรฐานไอเอสโอ  14001  กําหนดใหองคกรจักตองแสดงใหเห็นความจําเปนในการฝกอบรม  
และจักตอง  จัดใหแกบุคลากรซึง่มีหนาท่ีและลักษณะงาน  ซึง่อาจกอผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอมไดรับการ
ฝกอบรมอยางเพียงพอและเหมาะสม  

ในสวนการสรางจิตสํานึก (awareness)  ซึ่งก็คือการสรางการรับรูในเร่ืองเก่ียวกับระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอมใหเกิดแกบุคลากรในองคกร  องคกรจักตองจัดทําและคงไวซึง่ระเบียบปฏิบัติ (procedures)   ท่ีจะ
สงเสริมใหบุคลากรหรือสมาชิกองคกรตระหนักถึง  ก) นโยบายส่ิงแวดลอม  ระเบียบปฏิบัต ิ และขอกําหนดของระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอม  และการปฏิบัติใหสอดคลองกับองคประกอบดังกลาว  ข)  ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท่ีมี
นัยสําคัญ (significant environmental impact)  ท้ังท่ีเกดิข้ึนแลวหรืออาจเกิดข้ึนไดในอนาคต  และประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึน  หากบุคลากรปรับปรุงการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม  ค)  บทบาทและความรับผิดชอบของ
บุคลากร  ในการดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอมและระเบียบปฏิบัติ  ขอกําหนดของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  รวมท้ังขอกําหนดในหัวขอกิจกรรมการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือเหตุฉุกเฉิน  (emergency 
preparedness and response)  และ   ง)  ผลท่ีอาจเกิดข้ึนหากบุคลากรละเลยและไมปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติของ
การปฏิบัติการเฉพาะสวน 
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นอกจากน้ีในสวนการพัฒนาความสามารถ  (competence)  ซึ่งเปนการจัดใหบุคลากรผูมีหนาท่ีและ
ลักษณะงานท่ีอาจกอใหเกดิผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอมไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอ   เพ่ือใหแนใจวา
บุคลากรมีขีดความสามารถ   ระดับการศกึษา ความรู  และประสบการณ ท่ีจะทําหนาท่ีดาํเนินการและปฏิบัติการ
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 04 
Implementation  ➠➠ PT ➠➠  training, awareness and competence 
PT =  process-topic of activity 
คําอธิบาย  กิจกรรมการฝกอบรม การสรางจิตสํานึก  และการพัฒนาความสามารถ  (training, awareness 

and competence)   ซ่ึงเปนหัวขอกิจกรรมหน่ึงของข้ันตอนการดาํเนินการ(implementation)   
Extractions:  
1. 4.4 Implementation and operation-4.4.2 Training, awareness and 

competence-The organization shall identify training needs.  It shall 
require that all personnel whose work may create a significant impact 
upon the environment, have received appropriate training.  It shall 
establish and maintain procedures to make its employees or members at 
each relevant function and level aware of a) the importance of 
conformance with the environmental policy and procedures and with the 
requirements of the environmental management system; b) the significant 
environmental impacts, actual or potential, of their work activities and 
the environmental benefits of improved personnel performance; c) their 
roles and responsibilities in achieving conformance with the 
environmental policy and procedures and with the requirements of the 
environmental management system, including emergency preparedness 
and response requirements; d) the potential consequences of departure 
from specified operating procedures.  Personnel performing the tasks 
which can cause significant environmental impacts shall be competent on 
of appropriate education, training and/or experience.  [EMS.TXT] 

2. A.4.2  Training, awareness and competence-The organization should 
establish and maintain procedures for identifying training needs.  The 
organization should also require that contractors working on its behalf are 
able to demonstrate that their employees have the requisite training.  
Management should determine the level of experience, competence and 
training necessary to ensure the capability of personnel, especially those 
carrying out specialized environmental management functions.  
[EMS.TXT] 

3. The training requirements for ISO 9000 and ISO 14000 are quite similar.  
Both standards mandate the organization to identify training needs and to 
assure appropriate training.  In the case of ISO 14000, that training is 
required for ‘all personnel whose work may create a significant impact 
upon the environment”.  [EMS004.TXT] 

4. Training is a subject that deserves close attention and diligence.  Since it 



 108

is the segment of your EMS that will require the most fallow employee 
hours and that will affect the largest segment of your workforce, training 
is also generally the most costly element of all EMS (non-salaried 
workers, you pay not only for training, but also for the hours your 
people spend off the job and in training).  With care, training will yield 
dividends in reduced waste and lower cost of impacts, but proper budget 
planning is necessary to keep training liabilities from overwhelming the 
rest of the organization’s environmental resources.  [EMS.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN25 Concept: 

communication 
Eng: 
communication 
[EMS.TXT] 

Thai: การส่ือสาร [TH-
EMS010.TXT] 

Feature:  
เปนการตดิตอและรับสงขอมูลขาวสารกับบุคลากรในองคกรและกลุมผูเกี่ยวของภายนอก  ในเร่ืองเกี่ยวกับ

แงมุมดานส่ิงแวดลอมขององคกรและการท่ีองคกรนําระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  
มาใชควบคุมผลกระทบดานส่ิงแวดลอมอันอาจมี  กจิกรรมการส่ือสารดังกลาวน้ีจดัทําในข้ันตอนการดาํเนินการ 
(implementation)  

มาตรฐานไอเอสโอ  14001  กําหนดใหองคกรจกัตองจัดทําและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติ (procedures)  เพ่ือ   
ก) ทําการส่ือสารภายใน  (internal communication)  กับบุคลากรทุกลักษณะงานและทุกระดับในองคกร  ในเร่ือง
เกี่ยวกับแงมุมดานส่ิงแวดลอมและการนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมาดําเนินการ เพ่ือควบคุมผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมซึ่งอาจมี  และ ข)  ทําการส่ือสารกับกลุมผูเกี่ยวของภายนอก (external interested parties)  ดวยการ
รับสงขอมูลขาวสาร  จัดใหมีระบบเอกสารรองรับ  และสนองตอบการส่ือสารในสวนท่ีเกี่ยวของกับแงมุมดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  (significant environmental aspect)   รวมถึงการจัดทําบันทึกวิธีการและข้ันตอนการ
ส่ือสารในเร่ืองดังกลาว   

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  สงเสริมใหองคกรทําการส่ือสาร   
(communication)  ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส   เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอม  แมวาหนาท่ีรับผิดชอบอาจไมเกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานที่กอใหเกดิผลกระทบ   
ขอกําหนดในเร่ืองการส่ือสารเปนองคประกอบหน่ึงท่ีเปนลักษณะเฉพาะของมาตรฐาน  เน่ืองจากกิจกรรมการส่ือสาร
ท่ีครอบคลุมท่ัวถึงเทาน้ัน  ท่ีจะสามารถขับเคล่ือนใหความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมกลายเปนภารกิจหลักของ
องคกรได 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 04 
Implementation and operation  ➠➠ PT ➠➠ communication 
Communication  ➠➠ GS   ➠➠  external communication 
PT = process-topic of activity 
คําอธิบาย  ข้ันตอนการดําเนินการและปฏิบัตกิาร (implementation and operation)  ประกอบดวย
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หัวขอกิจกรรมการส่ือสาร (communication) 
Extractions:  
1. 4.4  Implementation and operation-4.4.3 Communication-With regard to 

its environmental aspects and environmental management system, the 
organization shall establish and maintain procedures for a) internal 
communication between the various levels and functions of the 
organization; b) receiving, documenting and responding to relevant 
communication from external interested parties.  The organization shall 
consider processes for external communication on its significant 
environmental aspects and record its decision.  [EMS.TXT] 

2. A.4.3 Communication -Organizations should implement a procedure for 
receiving, documenting and responding to relevant information and 
requests from interested parties.  This procedure may include a dialogue 
with interested parties and consideration of their relevant concerns.  In 
some circumstances, responses to interested parties concerns may include 
relevant information about the environmental impacts associated with the 
organization’s operations.  These procedures should also address 
necessary communications with public authorities regarding emergency 
planning and other relevant issues.  [EMS.TXT] 

3. However, the authors encourage communication whenever possible, so 
that personnel are aware of the objectives and targets, ever when their 
actions are not expected to impact them directly.  This latter requirement 
of communication is typical of elements of ISO 14001 since 
communication at all relevant levels is drives environmental 
responsibility down to the core of the organization.  [EMS001.TXT] 

4. The organization should always remember that the policy has two main 
objectives: organizational direction and communication of 
organizational intent to external interested parties.  In terms of 
administering programs, responsibility and a clear line of 
communication must also be established at each level, and for each 
relevant function at any level.  [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN26 Concept: internal 

communication  
Eng: internal communication 
[EMS.TXT] 

Thai: การส่ือสารภายใน  [TH-
EMS010.TXT] 

Feature:  เปนการส่ือสารภายในแบบรอบทิศทางและครอบคลุมทุกหนาท่ี  ทุกลักษณะงาน  และทุกระดับภายใน
องคกรไมใชการส่ือสารแบบแบงกลุม(compartmentalization)  คอืจากผูบริหารระดับสูงสูระดับลางหรือจากระดับ
ลางข้ึนสูเบ้ืองบนเทาน้ัน  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001   กําหนดใหการส่ือสารภายใน
องคกร  (internal communication)  เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดอีกองคประกอบหน่ึง  โดยองคกรจักตองจัดทํา
และคงไวซึง่ระเบียบปฏิบัติ (procedures)  เพ่ือใชดาํเนินการการส่ือสารภายในในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการนําระบบการ
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จัดการส่ิงแวดลอมมาควบคุมผลกระทบดานส่ิงแวดลอมซึ่งอาจมี  อันอาจเกิดจากลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมี
นัยสําคัญ 
Conceptual Relations:  ดูรูป CN04 
Communication ➠➠ GS   ➠➠ internal communication 
GS = generic �specific 

คําอธิบาย  การส่ือสารภายใน  (internal communication)  เปนประเภทหน่ึงของการส่ือสาร 
(communication)  
 
Extractions: 
1. Communication-particularly internal communication--is one of the 

most important elements of the environmental management system 
(EMS).  Internal communication is expected to be 'multidirectional'-not 
just from the top down, but from the bottom up and throughout all 
relevant functions and levels of the organization.  [EMS001.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN27 Concept: external 

communication  
Eng: external communication 
[EMS.TXT] 

Thai: การส่ือสารภายนอก 
[TH-EMS010.TXT] 

Feature:  เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมผูเกี่ยวของภายนอก  ในเร่ืองการดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอมและการควบคุม
ผลกระทบอันเกิดจากลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญขององคกร   องคกรจะตองจัดทํากิจกรรมการรับสง
ขอมูลขาวสารและการสนองตอบการส่ือสารภายนอก  (external communication)  จัดใหมีเอกสารรับรองกิจกรรม
ดังกลาว  และจัดทําบันทึกข้ันตอนตางๆ ในกิจกรรมการส่ือสารภายนอกดังกลาวดวย  องคประกอบท่ีมีลักษณะเปน
ขอบังคับเชนน้ี จะชวยสงเสริมองคกรใหมีการส่ือสารภายนอกท้ังแบบเชิงรับและเชิงรุก  หากมีการบริหารจัดการได
อยางเหมาะสมจะสามารถสรางขอไดเปรียบใหแกองคกร  ท้ังน้ี รูปแบบการส่ือสารภายนอกไดแกรายงานประจาํป  
การบันทึกเอกสาร  ใบปลิวขอมูลผลิตภัณฑ  การจางโฆษณา  การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรท่ีไมแสวงผลกําไร  
ขาวแจก  และการเปดแถลงขาวแกส่ือมวลชนของผูบริหารระดับสูง เปนตน 
Conceptual Relations:  ดูรูป CN 04 
Communication  ➠➠ GS   ➠➠  external communication 
GS = generic -specific 
คําอธิบาย  การส่ือสารภายนอก (external communication)   เปนอีกประเภทหนึ่งของการส่ือสาร 
(communication) 
 
Extractions: 
1. Communications -simply states that the organization shall consider 

processes for external communication on its significant environmental 
aspects and records decision.  [EMS002.TXT] 

2. Communications-In addition, the specification requires an organization to 
consider processes for external communication on its significant 
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environmental aspects and record that position.  This mandatory element 
encourages proactive, as well as reactive, external communications.  
Reports, public document records, product information sheets, paid 
advertising, partnerships with non-profit organizations, news releases, 
and public appearances by top management can all serve as external 
communication.  [EMS004.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN28 Concept: 

environmental 
management 
system 
documentation 

Eng: environmental 
management system 
documentation 
[EMS.TXT] 

Thai: การจัดการเอกสาร  ระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม   
[TH-EMS010.TXT] 

Feature:  
เปนการนําเอกสารท่ีเกีย่วกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  องคประกอบท่ีสําคัญตางๆ  และความสัมพันธ

ขององคประกอบดงักลาวมาจัดทําใหเปนระบบในรูปเอกสารท่ีเปนกระดาษหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกส  กิจกรรมการ
จัดการเอกสารระบบการจัดการส่ิงแวดลอมอยูในข้ันตอนการดําเนินการ (implementation)  

มาตรฐานไอเอสโอ 14001  กําหนดใหองคกรจกัตองจัดทําและคงไวซึ่งขอมูลในรูปเอกสารหรือ
อิเล็กทรอนิกส  ท่ีกลาวถงึ  ก)  องคประกอบสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและความสัมพันธของ
องคประกอบเหลาน้ัน  และ ข)  แนวทางในการจัดทําระบบเอกสารของเอกสารตางๆ  ท่ีเกีย่วของ  ท้ังน้ีการจัดทํา
ระบบเอกสาร (documentation)  จักตองชัดเจน  กํากับดวยวันท่ี  (และวันท่ีทําการแกไขปรับปรุง)  สามารถจําแนกได  
(identifiable)  และจัดเก็บอยางเปนระเบียบในชวงเวลาท่ีกาํหนดชัดเจน  นอกจากน้ียังตองมีการจดัทําและคงไวซึง่
ระเบียบปฏิบัติ  (procedures)  และความรับผิดชอบ (responsibilities)  ของบุคลากรซึง่ทําหนาท่ีจัดทําเอกสารและ
ปรับปรุงเอกสารประเภทตางๆ 

การจดัการเอกสารระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  (environmental management system documentation)  
ควรแสดงใหเห็นองคประกอบสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและความสัมพันธขององคประกอบเหลาน้ัน  
รวมท้ังบอกวิธีหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติการเฉพาะดานของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ระบบเอกสารไม
ควรมีเพียงคูมือเลมเดียว  นอกจากน้ี  การจดัการเอกสารระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  อาจรวมอยูกับระบบเอกสาร
การจดัการดานอ่ืนท่ีองคกรดาํเนินการอยู   ตัวอยางเอกสารของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไดแก  ก)  ขอมูลข้ันตอน
การปฏิบัติการ  ข) ผังโครงสรางองคกร  ค) ระเบียบปฏิบัติท่ีใชเปนมาตรฐานภายในและท่ีใชในการปฏิบัติการ  ง)  
แผนการรับมือเหตุฉุกเฉินเฉพาะพื้นท่ี  อยางไรก็ด ี องคกรควรเนนความสําคัญของการดาํเนินการระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพมากกวาการจัดการเอกสาร 
Conceptual Relations:  ดูรูป  CN 04 
implementation  ➠➠ PT ➠➠  environmental system management 
documentation 
PT = process-topic of activity 
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คําอธิบาย  การจัดการเอกสารระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental system management 

documentation)  เปนหัวขอกิจกรรมหน่ึงของข้ันตอนการดาํเนินการ  (implementation) 
Extractions: 
1. 4.4.4-Environmental management system documentation The 

organization shall establish and maintain information, in paper or 
electronic form, to a) describe the core elements of the management 
system and their interaction; b) provide direction to related 
documentation.  [EMS.TXT] 

2. A.4.4-Environmental management system documentation-The level 
of detail of the documentation should be sufficient to describe the core 
elements of the environmental management system and their interaction 
and provide direction on where to obtain more detailed information on 
the operation of specific parts of the environmental management system.  
This documentation may be integrated with documentation of other 
systems implemented by the organization.  It does not have to be in the 
form of a single manual.  Related documentation may include a) process 
information; b) organizational charts; c) internal standards and 
operational procedures, d) site emergency plans.  However, the primary 
focus of organizations should be on the effective implementation of the 
environmental management system and on environmental performance 
and not on a complex documentation control system.  [EMS.TXT] 

3. Environmental Management System Documentation-General 
Requirements The requirements for environmental management system 
(EMS) documentation look deceptively simple.  In essence, the standard 
requires the organization to establish and maintain information that 
describes the core elements of the EMS and their interaction, and to 
provide direction to related documentation.  [EMS001.TXT] 

4. Contrary to popular belief, this documentation does not have to take the 
form of a single environmental manual--some multi-program systems or 
multilevel organizations may find that too awkward an approach.  Some 
small organizations may believe a manual to be unnecessary paperwork.  
Examples of "related documentation " include such things as report 
forms, process information, organizational charts, internal standards and 
standard operating procedures, and site-specific emergency plans. 
[EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN29 Concept: document 

control 
Eng: document 
control [EMS.TXT] 

Thai: การควบคุมเอกสาร  [TH-
EMS010.TXT]   

Feature:  
คือการจัดใหมีการควบคุมเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  เพ่ือใชรองรับการนํา
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ระบบไปดําเนินการภายในองคกร  เปนกจิกรรมท่ีจัดทําในข้ันตอนการดาํเนินการ  (implementation)  
ในหัวขอกจิกรรมน้ี  มาตรฐานไอเอสโอ  14001  กําหนดใหองคกรจักตองจัดทําและรักษาไวซึ่งระเบียบ

ปฏิบัติ  (procedures) ในการควบคุมเอกสาร  (documents)  ท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  เพ่ือให
แนใจวาเอกสารเหลาน้ี   ก)  สามารถคนหาได  ข)  มีการทบทวนเปนระยะเพ่ือปรับปรุงตามความเหมาะสม   และ
รับรองวามีเพียงพอใชงานโดยบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ   ค)  มีเอกสารชุดลาสุดในทุกจุดใชงาน  ง)  
มีการนําเอกสารเกาออกจากจุดใชงาน (points of issue)  หรือมิฉะน้ันตองแนใจวาจะไมมีการนําเอกสารเกาออกมา
ใชงาน  และ  จ) มีการแยกเก็บเอกสารเกาเพ่ือวัตถุประสงคดานกฎหมาย  และ/หรือเพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงและเปน
แหลงความรู  รวมท้ังมีการกาํหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  ในการจัดทําและปรับปรุงเอกสารประเภท
ตางๆ   นอกจากน้ีเอกสารท้ังหมดจะตองชดัเจน  ลงวันท่ีกํากับ  และพรอมท่ีจะใชแสดงเปนหลักฐาน  จัดเก็บอยาง
เปนระเบียบ  และมีกําหนดเวลาจัดเก็บท่ีแนนอน  ท้ังน้ีมาตรฐานไอเอสโอ  14001  กําหนดใหองคกรจัดใหมีการ
ควบคุมเอกสารเพ่ือใหแนใจวา  องคกรจัดทําและรักษาไวซึง่เอกสารท่ีจําเปนในการดาํเนินงานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 04 
Implementation  ➠➠ PT ➠➠  document control 
PT = process-topic of activity 
คําอธิบาย  การควบคุมเอกสาร  (document control)  เปนหัวขอกิจกรรมหน่ึงของข้ันตอนการดาํเนินการ  
(implementation) 
Extractions:  
1. 4.4.5. Document control-The organization shall establish and maintain 

procedures for controlling all documents required by this International 
Standard to ensure that a) they can be located; b) they are periodically 
reviewed, revised as necessary and approved for adequacy by authorized 
personnel; c) the current versions of relevant documents are available at 
all locations where operations essential to the effective functioning of the 
environmental management system are performed; d) obsolete 
documents are promptly removed from all points of issue and points of 
use, or other assured against unintended use; e) any obsolete documents 
retained for legal and/or knowledge preservation purposes are suitably 
identified.  [EMS.TXT] 

2. A.4.5.  Document control-The intent of 4.4.5 is to ensure that 
organizations create and maintain documents in a manner sufficient to 
implement the environmental management system.  However, the 
primary focus of organizations should be on the effective implementation 
of the environmental management system and on environmental 
performance and not on a complex documentation control system.  
[EMS.TXT] 

3. 4.4.5 Document control-If your company has a document control 
protocol to satisfy the requirements of ISO 9001, you already have a 
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system in place that will satisfy the document -control needs of the 
environmental Specification, as well.  This is just one of the reasons it is 
so cost-effective to implement ISO 14000 into a company that is already 
ISO 9000-certified.  [EMS004.TXT] 

4. Procedures for controlling documents under the ISO 14001 
Specification include five requirements (all grouped under the 25th ‘shall’ 
of Clause4).  These includes requirements that documents: (4.4.5a) ‘can 
be located’; (4.4.5b) ‘are periodically reviewed, revised as necessary and 
approved by authorized personnel’; that copies of current documents 
(4.4.5c)  ‘ are available at all locations…’ where they might be needed; 
(4.4.5d) that ‘obsolete documents are promptly removed from all points 
of issue and points of use’ or that steps are taken to prevent their 
unintended use; and (4.4.5e) ‘any obsolete documents retained for legal 
and/or knowledge preservation purposes are suitably identified.  
[EMS004.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN30 Concept: document  Eng: document [EMS.TXT] Thai: เอกสาร  [TH-EMS010.TXT] 
Feature:  จะประกอบดวยระเบียบปฏิบัติ (procedures)   คูมือปฏิบัติ  (manual)  แบบฟอรม  (form) และเอกสาร
อ่ืนท่ีตองนํามาใชงานเพ่ือรับรองกิจกรรมตางๆ  ท่ีกําลังดําเนินการอยู  ตามขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ  14001  
น้ัน  เอกสาร (documents) และบันทึก  (records)  แตกตางกัน จึงตองใชวิธีการควบคุมท่ีตางกัน  เพราะบันทึก 
(records)  คือหลักฐานท่ีแสดงวาเหตกุารณหรือกจิกรรมน้ันๆ  ไดเกิดข้ึนแลว  ตวัอยางของบันทึกไดแก  บันทึกชวย
จํา (memoranda)   แบบฟอรมซึ่งกรอกแลว  รายงานการประชุม  (meeting minutes)  และเอกสารประกอบการ
บรรยาย  (presentation materials)  การควบคุมเอกสารคือการจัดใหเอกสารท้ังหมดมีวันท่ีกํากบั  มีการจาํแนก
ประเภทอยางเหมาะสม  และบอกใหชดัเจนวาเปนของหนวยงานหรือสวนงานใดภายในองคกร  รวมท้ังระบุผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบ  มีการจดัการอยางเหมาะสม และจัดเก็บไวตามระยะเวลาท่ีระบุชัดเจน 
 
Conceptual Relations: ดูรูป CN04 
Document control  ➠➠ AM  ➠➠ document 
AM = activity-material 
คําอธิบาย  เอกสาร  (document)  เปนส่ิงท่ีองคกรจะตองจัดใหมีการควบคุมในกิจกรรมการควบคุมเอกสาร 
Extractions: 
1. Section 4.4.5: Document control.  General requirements-Under the ISO 

14000 standard, documents are different from records, and thus are 
controlled differently.  Documents are procedures, manuals, forms, and 
other documentation that is relied upon to demonstrate current or planned 
activities.  Records, on the other hand, show evidence that an event or 
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activity occurred.  Examples include memoranda, completed forms, 
meeting minutes, and presentation materials.  [EMS001.TXT] 

2. As you implement the environmental management system, it is vital to 
create and implement a document review process for verifying that the 
policy, manual, and procedures are in place and effective.  The ISO 
14001 standard requires that current versions of relevant documents are 
available at all locations where activities critical to the effective operation 
of the environmental management system are conducted.  Likewise, 
obsolete documents must be promptly removed from all points of issue 
and use.  [EMS004.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN31 Concept: 

operational 
control 

Eng: operational 
control  
[EMS.TXT] 

Thai: การควบคุมการปฏิบัติการ 
[TH-EMS009.TXT] 

Feature:  
 คือการจัดใหมีการควบคุมกิจกรรมการปฏิบัติการ  เพ่ือควบคุมผลกระทบดานส่ิงแวดลอมซึ่งอาจมี  อันเกิด
จากแงมุมดานส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ  ใหเปนไปในทิศทางเดยีวกันกับนโยบายส่ิงแวดลอม  รวมท้ังวัตถุประสงค
และเปาหมายดานส่ิงแวดลอมขององคกร  กจิกรรมดังกลาวน้ีจัดทําในข้ันตอนการปฏิบัติการ  ในหัวขอกิจกรรมการ
ควบคุมการปฏิบัตกิาร (operational control)  มาตรฐานไอเอสโอ 14001  ไดกําหนดใหองคกรจกัตองระบุการ
ปฏิบัติการและกิจกรรมการปฏิบัติการ  (operations and activities) รวมท้ังงานบํารุงรักษาขององคกร  ซึ่งเกี่ยวของ
กับแงมุมดานส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ (significant environmental aspect)   และสอดคลองกับนโยบาย
ส่ิงแวดลอม  วตัถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม   เม่ือจําแนกไดแลวองคกรจกัตองแสดงใหเห็นวาการ
ปฏิบัติการและกิจกรรมการปฏิบัติการทัง้หมดไดดําเนินการภายใตเงื่อนไขท่ีระบุไวเฉพาะ  (under specified 
conditions)  เพ่ือท่ีจะสามารถทําเชนน้ันไดองคกรจะตอง  ก) จัดทําและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัต ิ (procedures)  ซึ่งมี
เอกสารรับรอง  ใหครอบคลุมสถานการณท้ังหมดซึ่งหากขาดหายไปอาจนําไปสูการเบ่ียงเบน  (deviations) ไปจาก
นโยบายส่ิงแวดลอม  รวมท้ังวตัถปุระสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  ข) กําหนดเกณฑการปฏิบัติการไวใน
ระเบียบปฏิบัติ  ค)  จัดทําและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติท่ีใชจาํแนกแงมุมดานส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคญัของสินคาและ
บริการขององคกร  และ ง)  ทําการส่ือสารระเบียบปฏิบัติและขอกาํหนดท่ีเกีย่วของไปยังผูจัดหาและผูรับเหมาท่ี
เกี่ยวของ 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 04 
Operation  ➠➠ PT ➠➠  operational control 
PT =  process-topic of activity 
คําอธิบาย  การควบคุมการปฏิบัติการ  (operational control)  เปนหัวขอกิจกรรมหน่ึงในข้ันตอนการ
ปฏิบัติการ  (operation) 
Extractions:  
1. 4.4.6 Operational control-The organization shall identify those 
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operations and activities that are associated with the Identified significant 
environmental aspects in line with its policy, objectives and targets.  The 
organization shall plan these activities, including maintenance, in order to 
ensure that they are carried out under specified conditions by a) 
establishing and maintaining documented procedures to cover situations 
where their absence could lead to deviations from the environmental 
policy and the objectives and targets; b) stipulating operating criteria in 
the procedures; c) establishing and maintaining procedures related to the 
identifiable significant environmental aspects of goods and services used 
by the organization and communicating relevant procedures and 
requirements to suppliers and contractors.  [EMS.TXT] 

2. Documented operational control procedures and task instructions have 
long been part of most environmental management systems-whether they 
conform to other parts of ISO 14001 or not.  What may be new to some 
organizations is the requirement to establish and maintain procedures 
related to the identifiable significant aspects of goods and services used 
by the organization, and to communicate these relevant procedures and 
requirements to suppliers and contractors.  Essentially, the organization 
must ensure that contractor activities performed o site do not conflict 
with the organization’s environmental policy, objectives and targets and 
overall EMS.  [EMS001.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN32 Concept: 

emergency 
preparedness 
and response 

Eng: emergency 
preparedness and 
response 
[EMS.TXT] 

Thai: การเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือ
เหตุฉุกเฉิน  [TH-
EMS009.TXT] 

Feature:  
เปนการจัดทําแผนการเพ่ือรับมือกับอุบัติเหตุหรือเหตุการณฉุกเฉิน  อันเกดิจากลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม

ท่ีมีนัยสําคัญขององคกร ซึง่อาจกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอม   กจิกรรมการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือเหตุฉุกเฉิน
จัดทําในข้ันตอนการปฏิบัติการ (operation)  

ในหัวขอกจิกรรมน้ี  มาตรฐานไอเอสโอ 14001  กําหนดใหองคกรจักตองจัดทําและรักษาไวซึ่งระเบียบ
ปฏิบัติ (procedures)  ท่ีใชในการ  1)  ระบุใหเห็นความเปนไปไดและโอกาสท่ีอาจเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณฉุกเฉิน  
และแผนการท่ีองคกรจัดเตรียมไวเพ่ือในรับมือกับอุบัติเหตุหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว   และเพ่ือ  2)  ปองกันและ
แกไข  (mitigate)  ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (environmental impacts)  ท่ีอาจเกี่ยวของกับเหตกุารณฉุกเฉิน  
องคกรจะตองทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิบัตใินการเตรียมความพรอมและการรับมือเหตุฉุกเฉินเปนระยะๆ   
โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากเกิดอุบัติเหตุหรือสถานการณฉุกเฉิน   อยางไรกต็าม  องคกรสวนใหญจะมีระเบียบปฏิบัติ
ดังกลาวซึง่มีเอกสารรับรองอยูแลว  ในรูปแผนการรับมือเหตุฉุกเฉินอยางละเอียด 

คําวาการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือเหตุฉุกเฉิน  (emergency preparedness and response)  มี
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ความหมายชดัเจนอยูแลว  น่ันคอืองคกรจะตองทดสอบ  ทบทวน  และแกไขระเบียบปฏิบัติท่ีวาดวยแผนการรับมือ
เหตุฉุกเฉินเปนระยะ  วัตถุประสงคคือเพ่ือใหแนใจวา  องคกรไดจดัใหมีการพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน และไดมีการเตรียมการเพ่ือปองกันการเกดิโอกาสดงักลาว  นอกจากน้ี บุคลากรในองคกรจะตองตระหนักถงึ
บทบาทและความรับผิดชอบของตน  ในการชวยผลักดันใหองคกรบรรลุผลตามท่ีไดกําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม  
ระเบียบปฏิบัติ  และขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  รวมท้ังขอกําหนดในเร่ืองการเตรียมความพรอมเพ่ือ
รับมือเหตุฉุกเฉิน 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 04 
Operation  ➠➠ PT  ➠➠  emergency preparedness and response 
PT = process-topic of activity 
คําอธิบาย  การเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือเหตุฉุกเฉิน  (emergency preparedness and 

response)  เปนหัวขอกิจกรรมหน่ึงของข้ันตอนการปฏิบัตกิาร  (operation) 
Extractions: 
1. 4.4.7  Emergency preparedness and response The organization shall 

establish and maintain procedures to identity potential for and respond to 
accidents and emergency, situations, and for preventing and mitigating 
the environmental impacts that may be associated with them.  The 
organization shall review and revise, where necessary, its emergency 
preparedness and response procedures, in particular, after the 
occurrence of accidents or emergency situations.  The organization shall 
also periodically test such procedures where practicable.  [EMS.TXT] 

2. Emergency Preparedness and Response General Requirements-This 
section of the ISO 14001 standard requires an organization to establish 
and maintain procedures to (1) identify potential for and respond to 
accidents and emergency situations, and (2 ) prevent and mitigate the 
environmental impacts that may be associated with them.  In addition, the 
organization must review and revise the emergency preparedness and 
response procedures, where necessary, in particular after the occurrence 
of accidents or emergency situations.  Most organizations that have a 
mature environmental management system (EMS) have already 
documented these types of procedures-often in the form of a lengthy and 
detailed emergency response plan.  [EMS001.TXT] 

3. Emergency Preparedness and Response (No ISO 9001 Equivalent)-
The title of this paragraph is self-explanatory.  The organization must 
periodically test, review, and revise, as necessary, its emergency 
preparedness and response procedures.  The purpose of these reviews is 
to ensure that all potential emergency situations and preventive responses 
have been considered (see Chapter 8 for some suggestions).  
[EMS002.TXT] 

4. All employees need to know their roles and responsibilities in achieving 
conformance with the environmental policy and procedures, and with the 
requirements of the EMS--including emergency preparedness and 
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response requirements.  [EMS004.TXT] 
Grammatical category: Noun 
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ความสัมพันธของมโนทัศนรองชุดท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PT = process-topic of activity 
Previous T-next T= previous topic of activity-next topic of activity 
TA = topic of activity-activity 
TP = topic of activity-product 
T-process = topic of activity-process 
PP = process-product 
 
 

monitoring and measurement nonconformance and corrective and 
preventive action 

records 

nonconformance
environmental records

environmental management 
system audit audit conformance

CN05 

PT

Checking and corrective action 

PT PT 

TP
TP

PT 
T- PP

Previous T-next T Previous T-next T 
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CN33 Concept: checking 

and corrective 
action 

Eng: checking and 
corrective action 
[EMS.TXT] 

Thai: การตรวจสอบและการแกไข 
[TH-EMS010.TXT] 

Feature: 
 เปนองคประกอบสําคัญลําดับท่ีส่ีของระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  (environmental management 
system) ประกอบดวยหัวขอกจิกรรมตอไปน้ี  การตรวจติดตามและการวดัคา  (monitoring and measurement)  
ขอบกพรองและการปองกันแกไข (nonconformance and corrective and preventive action) การจัดทําบันทึก  
(records)  และการตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management system audits)   
ข้ันตอนการตรวจสอบและการแกไข (checking and corrective action)  จะแตกตางจากข้ันตอน  3  ข้ันตอนกอน
หนาน้ี ซึ่งเปนข้ันตอนการดําเนินงานในเชงิกลยุทธ  (strategic)  ประกอบดวยการวางแผนและการจัดเตรียม
องคประกอบเพ่ือรองรับการดําเนินงานกจิกรรมตางๆ  ในขณะท่ีข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนในเชงิ  tactical  ประกอบดวย
การนําแผนการและวิธีการตางๆ  ท่ีกําหนดไวมาดาํเนินการใหบรรลุตามวตัถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม
ท่ีตั้งไว 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 05 
environmental management system  ➠➠WP ➠➠checking and corrective action 
WP = whole-part 
คําอธิบาย  การตรวจสอบและการแกไข  (checking and corrective action)  เปนองคประกอบสําคัญลําดับท่ี 4  
ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  
Extractions: 
1. 4.5 Checking and corrective action  4.5.1 Monitoring and 

measurement- 4.5.2 Nonconformance and corrective and preventive 
action.  4.5.3 Records.  4.5.4. Environmental management system audit.  
[EMS.TXT] 

2. Checking and corrective action-Everything covered thus far about the 
ISO 14001 Specification has been strategic: It has involved planning and 
setting elements in place for future activity.  Section 4.5 is a departure 
from this pattern.  It introduces the tactical aspects of ISO 14001, those 
facets of the Specification that address actual, real-world application of 
the plan and the means of addressing deviations from stated practices or 
ensuring changes needed to achieve specific results.  Deviations are 
referred to as non-conformances in the standard.  [EMS004.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN34 Concept: monitoring 

and measurement 
Eng: monitoring and 
measurement[EMS.TXT] 

Thai: การตรวจติดตามและการวดัคา  
[TH-EMS010.TXT]  
การตรวจสอบและการวัดผล  [TH-
EMS014.TXT] 
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Feature:  
 เปนหัวขอกจิกรรมท่ีประกอบดวยการตดิตามตรวจสอบและการวดัคาลักษณะสําคัญของกิจกรรมการ
ดําเนินงาน  ท่ีสามารถสงผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  การจดัทําบันทึกการตรวจตดิตามการดาํเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอม  การควบคุมการปฏิบัติการที่เกีย่วของ  และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม  การนําอุปกรณวัดคาไปสอบเทียบคามาตรฐานและรักษาไวซึง่คาดังกลาว  การบันทึกข้ันตอนการสอบ
เทียบคามาตรฐานใหตรงตามระเบียบปฏิบัติขององคกร  และการจัดทําระเบียบปฏิบัติท่ีมเีอกสารรับรอง  เพ่ือใช
ประเมินความสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมเปนระยะ ๆ  ตอไป 

ในหัวขอกจิกรรมน้ี  มาตรฐานไอเอสโอ  14001  กําหนดใหองคกรจักตองจัดทําและรักษาไวซึ่งระเบียบ
ปฏิบัติท่ีมีเอกสารรับรอง  ท่ีใชในการตรวจตดิตามและการวัดคาลักษณะสําคัญ  (key characteristics)  ของกิจกรรม
การดาํเนินงาน  ซึ่งสามารถสงผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  ท้ังน้ีองคกรจะตองจัดใหมกีารตรวจติดตาม
และการวดัคาเปนประจาํสม่ําเสมอ  รวมท้ังการบันทึก (records)  ขอมูลท่ีใชในการตรวจติดตามการดําเนินงาน  การ
ควบคมุการปฏิบัตกิารที่เกี่ยวของ  และการประเมินความสอดคลอง (conformance)  กับวัตถุประสงคและเปาหมาย
ดานส่ิงแวดลอมท่ีตัง้ไว  นอกจากน้ีองคกรจกัตองนําอุปกรณท่ีใชในการวดัคาไปสอบเทียบคามาตรฐาน (calibration)  
และรักษาไวซึ่งคามาตรฐานดังกลาว  จัดทําการบันทึกและเก็บรักษาบันทึกข้ันตอนดงักลาวใหตรงตามระเบียบปฏิบัติ
ขององคกร  รวมท้ังจัดทําและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติท่ีมีเอกสารรับรอง  ท่ีใชประเมินผลการปฏิบัตติามกฎหมายและ
กฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมซึง่ตองกระทําเปนระยะดวยเชนกัน 
 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมาตรฐานไอเอสโอ 14001  เปดกวางใหองคกรเลือกกาํหนดวาควรนําอุปกรณ
ชิ้นใดไปสอบเทียบคามาตรฐานและควรดําเนินการบอยเพียงใด  ท้ังน้ีองคกรตองระบุไวใหชดัเจนในระเบียบปฏิบัติท่ี
เกี่ยวกับการตรวจติดตามและการวัดคา 
Conceptual Relations: ดูรูป CN 05 
Checking and corrective action  ➠➠ PT ➠➠  monitoring and measurement 
PT = process-topic of activity 
คําอธิบาย  การตรวจและการวัดคา  (monitoring and measurement)  เปนหัวขอกจิกรรมแรกของ
ข้ันตอนการตรวจสอบและการแกไข  (checking and corrective action) 
Extractions:  
1. 4.5.1.  Monitoring and measurement-The organization shall establish and maintain documented procedures to 

monitor and measure, on a regular basis, the key characteristics of its operations and activities that can have a 
significant impact on the environment.  This shall include the recording of information to track performance, 
relevant operational controls and conformance with the organization’s environmental objectives and targets.  
Monitoring equipment shall be calibrated and maintained and records of this process shall be retained 
according to the organization’s procedures.  The organization shall establish and maintain a documented 
procedure for periodically evaluating compliance with relevant environmental legislation and regulations.  
[EMS.TXT] 

2. Section 4.5.1: Monitoring and Measurement-Monitoring and 
Measurement of Key Characteristics.  This element of the ISO 14001 
standard requires that the organization establish and implement 
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procedures to monitor and measure, on a regular basis, key characteristics 
of its operations and activities that could have a significant impact on the 
environment.  When conforming to this requirement, the organization 
must record information to track performance, relevant operational 
control, and conformance with the organization’s environmental 
objectives and targets.  Although the organization must ensure that its 
environmental objectives and targets are tracked, this requirement goes 
beyond that by requiring monitoring and measuring activities for all key 
characteristics.  [EMS001.TXT] 

3. Calibration of Monitoring Equipment -In addition to monitoring and 
measurement of key characteristics, this element of the standard requires 
monitoring equipment to be calibrated and maintained, with calibrations 
recorded, per the organization's procedures.  The standard leaves it up to 
the organization to determine which pieces of monitoring equipment and 
calibration frequencies will be specified in the procedures.  Certainly, all 
monitoring equipment used for compliance to regulations and operational 
control should be included.  [EMS001.TXT] 

4. Monitoring and Measurement-The organization shall establish and 
maintain procedures to monitor and measure on a regular basis the key 
characteristics of its operations and activities that have a significant 
impact on the environment.  [EMS003.TXT] 

5. As mentioned earlier, environmental objectives and targets should be 
quantifiable whenever possible, and environmental performance should 
be gauged by ‘measurable results.’  This section of the Specification lists 
four mandatory elements pertaining to monitoring and measurement.  
This activity must be regular, and measurements must be recorded.  
Normally, an EMS will call for specific people (by job titles) to perform 
measurements at regular intervals (monthly, weekly, daily, hourly, etc.).  
Measurements include outputs (emissions and discharges), progress 
(meeting of program goals) and overall management and performance.  
[EMS004.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN35 Concept: 

nonconformance and 
corrective and 
preventive action 

Eng: 
nonconformance 
and corrective and 
preventive action 
[EMS.TXT] 

Thai: ขอบกพรองและการปองกนัแกไข  
[TH-EMS014.TXT]  การแกไขส่ิงท่ีไมเปนไป
ตามขอกําหนด  [TH-EMS010.TXT]   ส่ิงท่ี
ไมเปนไปตามขอกําหนด  การแกไขและการ
ปองกัน [TH-EMS011.TXT]    

Feature:  



 121

 เปนหัวขอกจิกรรมท่ีประกอบดวยการตรวจหาขอบกพรอง (nonconformance)  ในระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอม  และการลงมือแกไขขอบกพรองดงักลาว  เปนกิจกรรมที่ดําเนินการตอจากการตรวจตดิตามและการวัด
คา (monitoring and measurement)  ซึ่งอยูในข้ันตอนการตรวจสอบและการแกไข  (checking and corrective 
action)  

ในหัวขอกจิกรรมน้ี  มาตรฐานไอเอสโอ 14001 กําหนดใหองคกรจกัตองจัดทําและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติ ท่ี
ใชในการมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบใหมีการตรวจสอบหาขอบกพรอง (nonconformance)   และลงมือ
แกไขผลกระทบท่ีอาจเกิดจากขอบกพรองดังกลาว  การลงมือปองกันแกไขสาเหตุของขอบกพรอง  ท้ังท่ีเกิดข้ึนจริง
หรืออาจเกิดข้ึนไดในอนาคต  จะตองเหมาะสมกับขนาดและลักษณะของผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึน  
นอกจากน้ีองคกรจักตองปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ  และบันทึกการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติหลังจากการดําเนินการ
ปองกันแกไขท่ีมเีอกสารรับรองดวย   

สวนระเบียบปฏิบัติท่ีใชตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง  (nonconformance)   จะตองประกอบดวย   ก) 
การระบุสาเหตุของขอบกพรอง   ข) การระบุวิธีการแกไขท่ีจาํเปน  ค)  การปรับเปล่ียนวิธีควบคมุเทาท่ีจําเปนเพ่ือ
หลีกเล่ียงการเกิดขอบกพรองซ้าํอีก  และ ง)  การบันทึกการเปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบัติหลังจากการแกไขขอบกพรอง
ท่ีมีเอกสารรับรอง  กจิกรรมท้ังหมดท่ีกลาวมา อาจดําเนินการไดอยางรวดเร็วหรืออาจเปนกจิกรรมซับซอนท่ีตองใช
เวลาดําเนินการนาน  ท้ังน้ีข้ึนอยูกับสถานการณ 

ขอบกพรอง (nonconformance)  คือส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  ซึ่งตรวจพบโดยบุคลากรซึง่ทําหนาท่ีตรวจหาขอบกพรองในระบบการจดัการส่ิงแวดลอม
ขององคกร  ท้ังน้ีขอบกพรองท่ีพบอาจเปนขอบกพรองขนาดใหญหรือเปนขอบกพรองเล็กนอย  ตัวอยางของ
ขอบกพรองขนาดใหญไดแก  การขาดระเบียบปฏิบัติท่ีมีเอกสารรับรองซึ่งใชในการส่ือสารกับกลุมผูส่ือสารท้ังภายใน
และภายนอก  การจาํแนกใหเห็นแงมุมดานส่ิงแวดลอมหรือผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคญัยังไมเพียงพอ
และเหมาะสม  ไมมีรายงานการลงมือแกไขหรือรายงานการตดิตามผลตอจากการตรวจประเมินคร้ังกอน  ไมมีการนาํ
อุปกรณวัดคาไปสอบเทียบ  ไมมบัีนทึกการเปล่ียนแปลงแผนการหรือแผนภูมิ  ท้ังน้ีไมวาขอบกพรองซึ่งตรวจพบโดย
ผูตรวจประเมินซึง่เปนบุคคลท่ีสาม  จะเปนขอบกพรองขนาดใหญหรือขอบกพรองเล็กนอย   ก็อาจสงผลใหข้ันตอน
การรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  เล่ือนออกไป 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 05 
Checking and corrective action  ➠➠ PT ➠➠nonconformance and corrective and preventive action 
Monitoring and measurement  ➠➠ previous-next  ➠➠ nonconformance and corrective and 
preventive action  
Nonconformance and corrective and preventive action ➠➠ AP ➠➠ nonconformance  เปน activity-
product ดีกวา 
PT = process-topic of activity 
Previous -next = previous topic of activity-next topic of activity 
AP = activity-product 
คําอธิบาย  ขอบกพรองและการลงมือปองกันแกไข   (nonconformance and corrective and preventive action)  
เปนหัวขอกจิกรรมท่ีสองของข้ันตอนการตรวจสอบและการแกไข  (checking and corrective action)  และเปน
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กิจกรรมท่ีดําเนินงานตอจากการตรวจติดตามและการวดัคา  (monitoring and measurement)  สวนขอบกพรอง 
(nonconformance)  เปนผลผลิตของการดาํเนินงานกจิกรรมดงักลาว 
Extractions:  
1. 4.5.2.  Nonconformance and corrective and preventive action-The 

organization shall establish and maintain procedures for defining 
responsibility and authority for handling and investigating 
nonconformance, taking action to mitigate any impacts caused and for 
initiating and completing corrective and preventive action.  Any 
corrective and preventive action taken to eliminate the causes of actual 
and potential non-conformances shall be appropriate to the magnitude of 
problems and commensurate with the environmental impact encountered.  
The organization shall implement and record any changes in the 
documented procedures resulting from corrective and preventive action.  
[EMS.TXT] 

2. A.5.2.  Nonconformance and corrective and preventive action-In 
establishing and maintaining procedures for investigating and correcting 
nonconformance, the organization should include these basic elements: 
a) identifying the cause of the nonconformance; b) identifying and 
implementing the necessary corrective action; c) implementing or 
modifying controls necessary to avoid repetition of the 
nonconformance; d) recording any changes in written procedures 
resulting from the corrective action.  Depending on the situation, this 
may be accomplished rapidly and with a minimum of formal planning or 
it may be a more complex and long-term activity.  The associated 
documentation should be appropriate to the level of corrective action.  
[EMS.TXT] 

3. Nonconformance and corrective and preventive action-In the 37th 
mandatory element of the Specification, organizations are directed to 
assign responsibility for ensuring conformance, and to grant authority to 
responsible parties to investigate nonconformances (situation which do 
not correspond to the standard).  Authorized parties are to take action to 
mitigate any impact caused and to take corrective action.  
[EMS004.TXT] 

4. Nonconformance, corrective and preventive action-Nonconformities 
such as out-of-range process parameters, excess effluents, or other 
environmentally related violations are recorded (by the person 
discovering the nonconformity) on corrective action forms.  It is the 
responsibility of the manager or supervisor in charge of the 
nonconforming process, area, or department to address the 
nonconformity within a mutually agreed upon time period.  
[EMS002.TXT] 

5. Nonconformance and corrective and preventive action-The scale of this 
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corrective action needs to be (38th mandatory clement) in keeping with 
the magnitude of the actual or potential nonconformance --you don't go 
after a major oil spill with a roll of paper towels; and (mandatory element 
39) the organization is required to " implement and record any changes in 
the documented procedures" that result from the corrective or preventive 
action.  Changes need not be documented until corrective action has been 
proven effective.  [EMS004.TXT] 

Variant form: nonconformity 
Extractions: 
1. Nonconformities and Audit Reports-We mentioned the types of nonconformities your internal auditors may 

find.  When a nonconformity is found during an internal audit, it has o greater repercussion than the need for 
corrective action.  Nonconformities will be far more serious, however, if they are allowed to linger until the 
third-party registration audit.  They will delay your registration.  In more extreme cases, major nonconformities 
can - Have a negative impact on the environment -Greatly affect an organization's environmental goals and 
objectives -Jeopardize compliance with applicable laws and regulations - Expose the organization to legal 
liability - Cause great harm to other environmental operations within the companies.  [EMS003.TXT] 

2. Here are some examples of major nonconformities:  -An absence of documented procedures for 
communication with internal and external stakeholders - Improper or inadequate identification of significant 
environmental aspects or impacts - No reports of corrective action or other follow-up to previous audits -
Uncalibrated measuring equipment-No record of changes to plans and/or drawings.  And a few miners: - 
Isolated instances of documentation that denote unauthorized changes - Isolated examples of deficient record 
keeping.  –Inadequate documentation of training requirements.  [EMS003.TXT] 

3. Be they major or minor, nonconformities discovered by third-party auditors may delay a company’s 
certification to the ISO 14001 standard.  All nonconformities must be corrected, or, to use EMS jargon, 
"closed out," by the registrar or other certifying body before certification can occur.  [EMS003.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 
CN36 Concept: record Eng: record [EMS.TXT] Thai: การจัดทําบันทึก  [TH-

EMS010.TXT] 
Feature: เปนหัวขอกจิกรรมท่ีประกอบดวยการจัดทําบันทึกส่ิงแวดลอม  บันทึกการฝกอบรม  บันทึกผลการตรวจ
ประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและการทบทวนของฝายบริหาร  และการจัดเก็บบันทึกดังกลาวน้ีใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานและมีการปองกันการเส่ือมสภาพหรือสูญหาย  เปนหัวขอกิจกรรมตอจากขอบกพรองและการปองกัน
แกไข  (nonconformance and corrective and preventive action)  

ในหัวขอกจิกรรมน้ี  องคกรจกัตองจัดทําและรักษาไวซึ่งระเบียบปฏิบัติท่ีใชในการจําแนกประเภท  รักษา
สภาพ  และกําจัดบันทึก  (records)  ซึ่งประกอบไปดวยบันทึกส่ิงแวดลอม (environmental records)  บันทึกการ
ฝกอบรม  และบันทึกผลการตรวจประเมินระบบการจดัการส่ิงแวดลอม   บันทึกท้ังหมดน้ี  โดยเฉพาะบันทึก
ส่ิงแวดลอม จะตองชัดเจน  สามารถใชจาํแนกประเภทและใชตรวจสอบกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  และงานบริการท่ี
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เกี่ยวของได   นอกจากน้ีบันทึกเหลาน้ีจะตองมีการจัดเก็บอยางดี  และรักษาไวใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  รวมท้ังมี
การปองกันความเสียหาย  การเส่ือมสภาพหรือสูญหาย  องคกรจกัตองจัดใหมีการจัดทําและจดัเกบ็บันทึก (records)  
ใหเหมาะสมกับระบบการจดัการส่ิงแวดลอมขององคกร  เพ่ือแสดงใหเห็นวาระบบสอดคลองกับขอกําหนดของ
มาตรฐานไอเอสโอ 14001 

ระเบียบปฏิบัติท่ีใชในการจาํแนกประเภท  รักษาสภาพและจดัทําลายบันทึก (records)  ควรเนน
ความสําคัญกับบันทึก (records)  ท่ีจําเปนในการดาํเนินการและปฏิบัติการระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ตาม
ขอกําหนดของมาตรฐาน บันทึก (records)  และเอกสาร (documents) น้ันแตกตางกัน  เอกสาร (documents)  คือ
ระเบียบปฏิบัติ  คูมือ  ขอแนะนํา  และการจัดระบบเอกสารรูปแบบอ่ืนท่ีใชในการบริหารจัดการระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  สวนบันทึก (records)  คือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวากิจกรรมหรือการดาํเนินการบางอยางบรรลุผล  เชน
การตรวจสอบ  การสอบเทียบอุปกรณ  และการฝกอบรม  ท้ังน้ีมาตรฐานกาํหนดใหมีการบริหารจดัการท้ังเอกสาร
และบันทึก 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 05 
Checking and corrective action  ➠➠ PT ➠➠records 
Nonconformance and corrective and preventive action  ➠➠ previous -next ➠➠records 
PT =process �topic of activity 
Previous-next = previous topic of activity-next topic of activity 
คําอธิบาย  การจัดทําบันทึก  (records)  เปนหัวขอกิจกรรมตอมาของการตรวจสอบและการแกไข  (checking and 
corrective action)  และเปนกิจกรรมดําเนินการ  ตอจากการตรวจพบขอบกพรองและการปองกันและแกไข  
(nonconformance and corrective and preventive action) 
Extractions: 
1. 4.5.3  Records The organization shall establish and maintain procedures 

for the identification, maintenance and disposition of environmental 
records.  These records shall include training records and the results of 
audits and reviews.  Environmental records shall be legible, identifiable 
and traceable to the activity, product, or service involved.  Environmental 
records shall be stored and maintained in such a way that they are readily 
retrievable and protected against damage, deterioration or loss.  Records 
shall be maintained, as appropriate to the system and to the organization, 
to demonstrate conformance to the requirements of this International 
Standard.  [EMS.TXT] 

2. A.5.3 Records Procedures for identification, maintenance and disposition 
of records should locus on those records needed for the implementation 
and operation of the environmental management system and for 
recording the extent to which planned objectives and targets have been 
met.  [EMS.TXT] 

3. 4.5.3 Records (ISO 9011 4.16) Legible records of all activities relating 
to this international standard (i.e., ISO 14001) must be maintained to 
demonstrate conformance.  A procedure will have to be written stating 
how records are stored, traced, disposed of, and protected against 
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deterioration or loss.  Such a procedure may already exist for companies 
registered to one of the ISO 9000 standards.  The retention time for all 
records needs to be established.  [EMS002.TXT] 

4. 4.5.3 Records-Since objective documentation is a requirement of both 
ISO 9000 and ISO 14000, it should surprise no one that the records 
requirements for Checking and Corrective Action are fairly exacting.  In 
language that brings to mind that of Section 4.4.5 (document Control), 
the specification calls for organizations to ‘establish and maintain 
procedures for the identification, maintenance and disposal of 
environmental records. It then lists examples of such records, including 
training records and the results of audits and reviews’. [EMS004.TXT] 

5. The Specification calls for records to be legible, identifiable, and 
traceable to the originating activity, product, or service. They should be 
readily retrievable, but stored in a manner that protects ‘against damage, 
deterioration or loss.’  The latter can be accomplished by keeping 
duplicate sets of records in two different locations, backing up records on 
computers, and using other data-protection technologies.  
[EMS004.TXT] 

6. 4.5.3: Records-General Requirements-Records are different from 
documents.  Documents include procedures, instructions, manuals, and 
other forms of documentation that are used to manage the environmental 
management system (EMS).  Records, on the other hand, are evidence 
that something has been accomplished (i.e., inspections, equipment 
calibration, and training).  ISO 14001 defines management of both 
documents and records, with control of documents being defined in 
Section 4.4.5 and maintenance of records being defined in this section.  
In addition, the standard requires the organization to identify core 
elements of the EMS and the documents that interact with them; these 
requirements are outlined in Section 4.4.4.  [EMS001.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
 
CN37 Concept:  

environmental record 
Eng: environmental record 
[EMS.TXT] 

Thai: บันทึกส่ิงแวดลอม   
[TH-EMS010.TXT] 

Feature:  คือเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมท่ีองคกรตองจัดทําข้ึน  เพ่ือแสดงใหเห็นวาระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมน้ันสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ตัวอยางของบันทึกส่ิงแวดลอมไดแก  
ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ  บันทึกการรองเรียน  บันทึกการฝกอบรมและการ
ประเมินผลการฝกอบรม  ขอมูลกระบวนการผลิตและการแสดงใหเห็นผลกระทบดานส่ิงแวดลอม  ขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  บันทึกการตรวจสภาพ  การบํารุงรักษา  และการสอบเทียบอุปกรณ  รายงานเหตุการณและการลงมือ
ปฏิบัติการแกไขสนองตอบเหตุการณท่ีมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษร  ขอมูลการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือเหตุ
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ฉุกเฉินรวมท้ังบันทึกการฝกฝนเตรียมความพรอม  บันทึกท่ีแสดงการจําแนกและจดัลําดับแงมุมดานส่ิงแวดลอม  ผล
การตรวจประเมิน  บันทึกการตดิตามการปฏิบัติการแกไข  บันทึกการทบทวนของฝายบริหารและการประเมิน
ทางเลือกดานเทคโนโลยี  รวมท้ังการพิจารณาแงมุมดานส่ิงแวดลอมเมื่อมีการขยายแผนงาน 
Conceptual Relations: ดูรูป CN05 
Records  ➠➠ AP  ➠➠environmental records 
AP = activity-product 
คําอธิบาย  บันทึกส่ิงแวดลอม  (environmental records)  คือผลผลิตของการจัดทําบันทึก (records)  
Extractions: 
1. Examples of Environmental Records - Applicable governmental 

regulations - List of significant environmental aspects - Environmental 
permits - Training records - Process hazard assessments - Emissions 
modeling records - Information on product attributes - External 
environmental reports- Inspection, maintenance, and calibration records- 
Records of contractor activities on premises- Incident and corrective 
action reports- Records of testing of emergency procedures –Records of 
compliance and EMS audit results-Records of management review.   
[EMS001.TXT] 

2. Here is a listing of potential environmental records considered by the 
authors of ISO 14001: a) Information on applicable environmental laws 
and regulations.  b) Complaint records.  c) Training records including the 
verification of the effectiveness of training.  d) Process information 
including impact identification. E) Product information.  f) Inspection, 
maintenance, and calibration records. g) Pertinent contractor and supplier 
information.  H) Incident reports and corrective actions written in 
response.  I) Information regarding emergency preparedness and 
response including records of drills. J) Records indicating how 
environmental aspects were identified and ranked.  K) Audit results.  L) 
Follow-up on corrective actions. M) Management review records 
including evaluation of technological options and consideration of 
environmental aspects when planning expansion.  [EMS004.TXT] 

3. 4.5.3  Records The organization shall establish and maintain procedures 
for the identification, maintenance and disposition of environmental 
records.  These records shall include training records and the results of 
audits and reviews.  Environmental records shall be legible, identifiable 
and traceable to the activity, product, or service involved.  
Environmental records shall be stored and maintained in such a way 
that they are readily retrievable and protected against damage, 
deterioration or loss.  Records shall be maintained, as appropriate to the 
system and to the organization, to demonstrate conformance to the 
requirements of this International Standard. [EMS.TXT] 
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Grammatical category: Noun 
 
CN38 Concept: 

environmental 
management 
system audit 

Eng: environmental 
management 
system audit 
[EMS.TXT] 

Thai: การตรวจประเมินระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม EMS008.TXT] 

Feature:  
เปนกระบวนการตรวจสอบหลักฐานท่ีกระทําอยางเปนระบบและมเีอกสารรับรอง  โดยหลักฐานท่ีไดจะ

ประมวลจากการตรวจประเมิน  ท้ังน้ีเพ่ือแสดงวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมสอดคลองกับเกณฑการประเมินท่ี
กําหนดโดยองคกร  และมีการรายงานผลตอผูบริหาร  [TH.EMS008.TXT]   กิจกรรมการตรวจประเมินระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมจดัทําในข้ันตอนการตรวจติดตามและการลงมอืแกไข 
 ในหัวขอกจิกรรมน้ี  องคกรจกัตองจัดทําและรักษาไวซึ่งแผนงานและระเบียบปฏิบัติ  เพ่ือใชดําเนินการตรวจ
ประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปนระยะตามท่ีกาํหนด  เพ่ือ ก)  ใหแนใจวา  1) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอม
ขององคกรยงัคงสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001  และ 2)  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมยังคงมี
การดาํเนินการและธํารงสภาพอยางเหมาะสม  และ ข) เพ่ือใชเปนขอมูลเสนอตอฝายบริหาร  ท้ังน้ีแผนงานการตรวจ
ประเมินขององคกรรวมท้ังกําหนดการตรวจประเมิน  จะตองข้ึนอยูกับความสําคัญดานส่ิงแวดลอมของกจิกรรมท่ี
เกี่ยวของและผลการตรวจประเมนิกอนหนาน้ัน   

เพ่ือใหครอบคลุมกิจกรรมตางๆ  ไดท่ัวถึง  ระเบียบปฏิบัติการตรวจประเมินขององคกรจะตองรวม ก)  
กิจกรรมและพ้ืนท่ีท่ีถกูพิจารณาใหมีการตรวจประเมิน  ข) ความถีข่องการตรวจประเมิน  ค)  ความรับผิดชอบท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการและการดําเนินการตรวจประเมิน  ง)  การส่ือสารผลการตรวจประเมิน  จ) ความสามารถของ
ผูท่ีทําการตรวจประเมิน   และ ฉ)  วิธีการตรวจประเมิน  การตรวจประเมินอาจดาํเนินการโดยบุคลากรภายในองคกร
หรือโดยบุคคลภายนอกซึ่งไดรับเลือกจากองคกรใหทําหนาท่ีตรวจประเมิน  ซึ่งไมวาจะเปนกรณีใดผูตรวจประเมินควร
อยูในฐานะท่ีจะทําการตรวจประเมินอยางเปนกลางและปราศจากอคต ิ

นอกจากน้ี  องคกรจะตองจัดใหมีการตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปนการภายในอยางนอยป
ละ  1  คร้ัง  เพ่ือตรวจสอบวาระบบยังคงสอดคลองกับแผนการขององคกรและขอกาํหนดของมาตรฐาน  และยังคงมี
การดาํเนินงานอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังนําเสนอผลการตรวจประเมินตอฝายบริหารเพ่ือทําการ
ทบทวนและปรับปรุงแกไขตามความจําเปนตอไป 

ท้ังน้ีการตรวจประเมิน  (audit)  จะเปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงของฝายบริหาร  ประกอบดวยการตรวจเพ่ือ
ประเมินผลเปนระยะอยางสม่าํเสมอ  กระทําอยางเปนระบบและวนิิจฉัยอยางเปนกลาง  รวมท้ังจดัใหมีเอกสาร
รับรอง  ท้ังน้ีเพ่ือตรวจสอบวาองคกรส่ิงแวดลอม  การบริหารจัดการ  และอุปกรณตางๆ  ท่ีใชการดาํเนินการปองกัน
ส่ิงแวดลอม  ยงัคง  1)  สนับสนุนการควบคุมการปฏิบัติการดานส่ิงแวดลอมของฝายบริหาร  และ  2)  เพ่ือประเมินวา
ไดปฏิบัติตามนโยบายขององคกรและขอกําหนดดานกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ   นอกจากน้ี  การตรวจประเมิน
กระทําดวยเหตุผลสําคัญ  3  ประการคือ  เพ่ือปฏิบัตใิหสอดคลองกับกฎระเบียบภายนอกและนโยบายภายใน  เพ่ือ
แสดงใหเห็นศักยภาพความนาเชือ่ถือดานส่ิงแวดลอมขององคกร   และเพ่ือเปดใหบุคคลภายนอกเขาตรวจสอบการ
ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมขององคกร 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 05 
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Checking and corrective action  ➠➠ PT ➠➠ environmental management system audit 
PT =process-topic of activity 
คําอธิบาย   การตรวจประเมินระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  (environmental management system audit)   เปน
หัวขอกิจกรรมสุดทายของข้ันตอนการตรวจสอบและการแกไข  (checking and corrective action)  

และการตรวจประเมิน  (audit)  เปนกระบวนการของหัวขอกจิกรรมการตรวจประเมินระบบ 
Extractions: 
1. 3 Definitions-3.6 environmental management system audit-a 

systematic and documented verification process of objectively obtaining 
and evaluating evidence to determine whether an organization’s 
environmental management system conforms to the environmental 
management system audit criteria set by the organization, and for 
communication of the results of this process to management.  
[EMS.TXT] 

2. 4.5.4 Environmental management system audit-The organization shall 
establish and maintain (a) program (s) and procedures for periodic 
environmental management system audits to be carried out, in order to a) 
determine whether or not the environmental management system 1) 
conforms to planned arrangements for environmental management 
including the requirements of this international Standard; and 2) has been 
properly implemented and maintained; and b) provide information on the 
results of audits to management.  The organization's audit program, 
including any schedule, shall be based on the environmental importance 
of the activity concerned and the results of previous audits.  In order to be 
comprehensive, the audit procedures shall cover the audit scope, 
frequency and methodologies, as well as the responsibilities and 
requirements for conducting audits and reporting results.  [EMS.TXT] 

3. A.5.4 Environmental management system audit-The audit program 
and procedures should cover a) the activities and areas to be considered 
in audits; b) the frequency of audits; c) the responsibilities associated 
with managing and conducting audits, d) the communication of audit 
results; e) auditor competence; f) how audits will be conducted.  Audits 
may be performed by personnel from within the organization and/or by 
external persons selected by the organization.  In either case, the persons 
conducting the audit should be in a position to do so impartially and 
objectively.  [EMS.TXT] 

4. 4.5.4: Environmental Management System Audit-General 
Requirements-Environmental management system (EMS) audits are 
required by ISO 14001 to assess whether or not the EMS conforms to 
planned arrangements for the EMS-including conformance to ISO 14001-
-and has been properly implemented and maintained.  Unlike compliance 
audits, these audits specifically address the EMS as it is established, 
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maintained, and implemented in conformance to the standard.  The 
standard requires that the organization establish and maintain procedures 
and a program (s) for EMS auditing.  Although this standard is not part of 
ISO 14001 and is not required for use in any way, it is helpful for those 
who are novices with respect to audit processes.  The EMS audit 
procedures must cover at least the following: a) audit scope, b) audit 
frequency, c) audit methodologies, and d) responsibilities and 
requirements for conducting audits and reporting results.  The frequency 
of the audits is to be based on the environmental importance of the 
activity being audited and the results of previous audits.  Results of the 
audits should be provided to management for review.  An example of an 
EMS audit methodology, with EMS requirements, audit questions, and 
types of objective evidence that would be acceptable to an auditor is 
presented in Appendix B.  [EMS001.TXT] 

5. 4.5.4 environmental management system audit (4.4.4)-At least 
annually, an organization needs to internally audit its EMS, to determine 
whether it conforms to both the organization's plan and the international 
standard, and whether the EMS has been implemented properly and is 
operating effectively.  Results of this audit are to be provided to 
management for the purpose of review and possible changes.  
[EMS004.TXT] 

6. 4.5.4, Environment Management System Audit (ISO 9001 4.1.3)-The 
International Chamber of Commerce defines an audit as ‘a management 
tool comprising a systematic, documented, periodic and objective 
evaluation of how well environmental organization, management and 
equipment are performing with the aim of helping to safeguard the 
environment by: (i) facilitating management control of environmental 
practices; (ii) assessing compliance with company policies, which would 
include meeting regulatory requirements.  [EMS002.TXT] 

Variant Form: auditing, environmental auditing 
Extractions: 
1. Auditing Begins at Home-Auditing is the method by which we 

determine whether an environ mental management system is in 
conformance with ISO 14001.  [EMS003.TXT] 

2. Evolution of Environmental Management System (EMS) Auditing-The 
concept of environmental auditing was not born concomitantly with the 
development of ISO 14000.  Several types of environmental auditing 
exist and have been in use for years, with EMS auditing being the newest 
addition to the list.  [EMS003.TXT] 

3. If we accept the notion of auditing as an integral part of any 
environmental management system--and we stipulate that such audits are 
a response to social pressure to control environmental impacts and obey 
applicable laws--then the first true environmental audits took place as far 
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back as the 1970s.  [EMS003.TXT] 
Grammatical category: Noun 
 
CN39 Concept: 

conformance 
Eng: conformance 
[EMS.TXT] 

Thai: ความสอดคลอง   
[TH-EMS014.TXT] 

Feature:  
 คือส่ิงท่ีเปนไปตามขอกาํหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001   เปนผลท่ี
พบหลังจากการตรวจประเมินซึง่โดยท่ัวไปจะสรุปเปน 4  หัวขอดังน้ี  ความสอดคลอง  (conformance)  ขอบกพรอง
สําคัญ  (major nonconformance)  ขอบกพรองเล็กนอย  (minor nonconformance)  และขอสังเกต  
(observation)  ท้ังน้ีความสอดคลอง (conformance)  คือสภาพหรือสถานการณท่ีเปนไปตามขอกําหนดของ
มาตรฐานไอเอสโอ 14001  ขอบกพรองสําคัญ (major nonconformance)  คือการขาดระเบียบปฏิบัติท่ีจําเปนซึ่ง
อาจสงผลใหการดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอมท้ังหมดขององคกรท้ังระบบขาดชวงหรือขาดขั้นตอน  ขอบกพรอง
เล็กนอย (minor nonconformance) คือการขาดระเบียบปฏิบัติท่ีไมสงผลกระทบมากนักตอการดาํเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอม  และขอสังเกต (observation)  คือสถานการณท่ียังไมใชขอบกพรองแตอาจนําไปสูการเกิดขอบกพรอง
ภายหลังได 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN 05 
Environmental management system audit ➠➠ AP ➠➠ conformance 
AP = activity-product 
คําอธิบาย  ความสอดคลอง  (conformance)  เปนผลผลิตท่ีไดจากการตรวจประเมินระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม (environmental management system audit) 
Extractions:  
1. In addition, the organization must establish and maintain procedures in 

order to make employees or members at each relevant level aware of the 
importance of conformance with the environmental policy and 
procedures and with the requirements of the EMS.  Their roles and 
responsibilities in achieving conformance with the environmental policy 
and procedures and with the requirements of the environmental 
management system, including emergency preparedness and response 
requirements.  [EMS001.TXT] 

2. Environmental Management System Audit-General Requirements-
Environmental management system (EMS) audits are required by ISO 
14001 to assess whether or not the EMS conforms to planned 
arrangements for the EMS--including conformance to ISO 14001--and 
has been properly implemented and maintained.  Unlike compliance 
audits, these audits specifically address the EMS as it is established, 
maintained, and implemented in conformance to the standard.  
[EMS001.TXT] 

3. Auditing Begins at Home-Auditing is the method by which we determine 
whether an environmental management system is in conformance with 
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ISO 14001.  [EMS003.TXT] 
4. The importance of conformance with the environmental policy and 

procedures and with the requirements of the environmental management 
system.  The roles and responsibilities in achieving conformance with 
the environmental policy and procedures and with EMS requirements of 
the environmental management system including emergency 
preparedness and response requirements.  [EMS003.TXT] 

Variant form: conformity 
Extractions: 
1. Conformity-One of four conclusions will be arrived at during the audit: 

conformity , major nonconformity, minor nonconformity or an 
observation.  Let’s define these terms now.  Conformity:The state of 
being in conformance with the requirements of the standards.  Major 
nonconformity:The absence of a required procedure so that an element of 
the standard is "not being addressed,” or the total break down of a 
procedure, which can cause a systematic breakdown within the 
organization’s environmental performance.  Minor nonconformity: A 
single, isolated, observable, and easily rectified lapse in a procedure 
which does not pose a serious threat to environmental performance.  
Observation: A situation which is not yet a nonconformity, but may lead 
to one.  [EMS003.TXT] 

 
Grammatical category: Noun 
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ความสัมพันธของมโนทัศนรองชุดท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P-O= process-object 
 
CN40 Concept: 

management 
review 

Eng: management review  
[EMS.TXT] 

Thai: การทบทวนโดยฝายบริหาร 
[TH-EMS010.TXT] 

Feature:  
 เปนองคประกอบสําคัญลําดับสุดทายของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
กิจกรรมในข้ันตอนน้ีประกอบดวย  การที่ฝายบริหารจักตองทบทวนระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental 
management system) เปนระยะ  เพ่ือใหแนใจวาระบบยังคงเหมาะสม  เพียงพอ  และมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังมกีาร
รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือใหฝายบริหารใชประเมินความเหมาะสมของระบบ  การทบทวนโดยฝายบริหารอาจตอง
รวมความจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลงนโยบายส่ิงแวดลอม  (environmental policy)   วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  
(environmental objective) และองคประกอบอ่ืนๆ ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  เมื่อพิจารณาจากผลจากการ
ตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (environmental management system audit)   สถานการณท่ี
เปล่ียนแปลง  และขอผูกพันของผูบริหารระดับสูงท่ีมีตอการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  (top management 
commitment to continual improvement)  ท้ังน้ีเพ่ือรักษาไวซึง่การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  ความเหมาะสม  และ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  กิจกรรมการทบทวนของฝายบริหาร  ไมจําเปนตองครอบคลุมทุก
องคประกอบและกระทําพรอมกนัในทันที  รวมท้ังอาจ ดาํเนินการในชวงเวลาหน่ึงตามท่ีกําหนด 

นอกจากน้ี ผูบริหารท่ีเปนผูกําหนดองคประกอบสําคัญ  เชน นโยบายส่ิงแวดลอม  วตัถุประสงค  และ
ระเบียบปฏิบัติ  ควรทําหนาท่ีทบทวนองคประกอบเหลาน้ันดวยตนเอง  หัวขอการทบทวนควรรวมถึง  ก) ผลการตรวจ
ประเมิน  ข) เน้ือหาสวนท่ีมีการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  ค)  ความเหมาะสมของระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมเมื่อพิจารณาจากขอมูลและสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง  และ ง) ประเด็นความสนใจของกลุม
ผูเกี่ยวของ  ตลอดจนการจัดใหมเีอกสารรับรองขอสังเกต  ขอสรุป  และขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัตกิารที่จาํเปน   
 ตัวอยางของขอมูลท่ีตองมกีารพจิารณาประกอบการทบทวนของฝายบริหาร (management review) ไดแก  
ความกาวหนาดานส่ิงแวดลอมตามวตัถุประสงคและเปาหมาย  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสําคญัของกิจกรรมการ

Management Review

P-O

CN06 

environmental policy environmental management system audit

environmental objective Top management commitment to continual 
improvement 

P-O

P-O

P-O 
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ดําเนินงาน  แผนงานรองรับการปรับปรุงดานเทคโนโลยี  อุบัติเหตุหรือเหตุการณท่ีกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
การลงมือปฏิบัตกิารแกไข  บันทึกการปฏิบัติตามใบอนุญาต  การเปล่ียนแปลงขอกาํหนดดานกฎหมายอันอาจมี  
ประเด็นความสนใจของกลุมผูเกีย่วของ  ผลการตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  และการเปล่ียนแปลงของ
กิจกรรม  ผลิตภัณฑ  และงานบริการขององคกร  ซึ่งอาจทําใหตองเปล่ียนแปลงองคประกอบของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 
Conceptual Relations: ดูรูป  CN06 

environmental management system  ➠➠ WP  ➠➠ management review 

Management review  ➠➠ P-O ➠➠environmental policy 

Management review  ➠➠ P-O ➠➠environmental objectives 

Management review  ➠➠ P-O ➠➠environmental management system audit 

Management review  ➠➠ P-O ➠➠top management commitment to continual 
improvement 
WP = whole-part 
P-O= process-object 
คําอธิบาย  การทบทวนโดยฝายบริหาร (management review)  เปนองคประกอบสุดทายของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม (environmental management system)  ประกอบดวยการท่ีฝายบริหาร (management)  จะตอง
ทบทวนองคประกอบตางๆ ของ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  (environmental management system) ไดแก 
นโยบายส่ิงแวดลอม (environmental policy)  และวัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  (environmental objective)  และ
ปรับองคประกอบเหลาน้ีใหเหมาะสมกับผลการตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  (environmental 
management system audit)  และพันธะของผูบริหารระดับสูง  (top management commitment)  ท่ีมีตอการ
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง  (commitment to continual improvement) 
Extractions:  
1. 4.6 Management review-The organization's top management shall, at intervals that it determines, review the 

environmental management system, to ensure its continuing suitability, adequacy and effectiveness.  The 
management review process shall ensure that the necessary information is collected to allow management to 
carry out this evaluation.  [EMS.TXT] 

2. The management review shall address the possible need for changes to policy, objectives and other elements 
of the environmental management system, in the light of environmental management system audit results, 
changing circumstances and the commitment to continual improvement.  [EMS.TXT] 

3. A. 6 Management review-In order to maintain continual improvement, suitability and effectiveness of the 
environmental management system, and thereby its performance, the organization's management should review 
and evaluate the environmental management system at defined intervals.  The scope of the review should be 
comprehensive, though not all elements of an environmental management need to be reviewed at once and the 
review process may take place over a period of time.  The review of the policy, objectives and procedures 
should be carried out by the level of management that defined them.  Reviews should include a) results from 
audits; b) the extent to which objectives and targets have been met; c) the continuing suitability of the 
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environmental management system in relation to changing conditions and information; d) concerns amongst 
relevant interested parties.  Observations, conclusions and recommendations should be documented for 
necessary action.  [EMS.TXT] 

4. There are five major elements of the standard, as shown in Fig 1-2-policy, planning, implementation and 
operation, checking and corrective action, and management review.  These elements interact with each other 
to form the framework of an integrated, systematic approach to environmental management, with the ultimate 
result being continual improvement of the overall system.  [EMS001.TXT]  

5. Examples of Information That Might Be Included During Management Review - Environmental progress 
toward achieving objectives and targets - Data about key characteristics - Plans for technological upgrades - 
Any accidents or incidents that had an adverse impact on the environment and corrective and preventive action 
taken.  –Permit compliance records.  –Anticipated changes in legal requirements.  –Concerns of interested 
parties.  –Results of EMS audits.  –Changes in activities, products, or services that might require changes in the 
EMS.  [EMS001.TXT] 

6. In addition to reviewing information about the EMS, the standard requires that top management address the 
possible need for changes to policy, objectives and targets, and other elements of the EMS in light of the EMS 
audit results, any changing circumstances, and the commitment to continual improvement.  It is expected that 
after the management review, the EMS will be revised to reflect the outcome of the review process.  In 
particular, it is expected that the EMS itself will continually improve, thereby enhancing improvement of 
environmental performance.  [EMS001.TXT] 

Grammatical category: Noun 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
บันทึกขอมูลศัพท 

(Terminological Records) 
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การกําหนดรหัสในบันทึกขอมูลศัพท 
 

ในการบันทึกขอมูลศัพท (terminological records)  จะมีการกําหนดรหัสตางๆ  เพื่อแสดง
ที่มา  ซ่ึงบางรหัสไดแสดงไวในบันทึกขอมูลศัพทเบื้องตนแลว  จึงขอนํามาสรุปรวมกันไวดังน้ี 
 

รหัสนํา ความหมาย 
TWxx เลขท่ีศัพท 
EMSxx เลขท่ีแฟมขอมูลจากคลังขอมูล 
TH-EMSxx เลขท่ีเอกสารอางองิท่ีพบศัพทไทย 
Abbr. คํายอ 
Syn. คําเหมือน 
(n.) แสดงศัพทที่ทําหนาท่ีเปนคาํนาม 
 

รายการเอกสารอางอิงที่ใชแสดงศัพทไทยและการนิยามศัพท 
 

รหัสอางอิง ชื่อเอกสาร 
TH-EMS008 โครงการสํานกังาน ISO 14000  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.   

บทนิยามใน ISO 14001.  นนทบุรี, ตุลาคม 2545.  (ออนไลน)  จาก 
http://www.egat.or.th. 

TH-EMS009 โครงการสํานกังาน ISO 14000  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.   
ความหมายของส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ.  นนทบุรี, ตุลาคม 2545.  
(ออนไลน)  จาก http://www.egat.or.th. 

TH-EMS010 โครงการสํานกังาน ISO 14000  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.   
ความรูทั่วไปเกีย่วกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001.  นนทบุรี, 
ตุลาคม 2545.  (ออนไลน)  จาก http://www.egat.or.th. 

TH-EMS011 โครงการสํานกังาน ISO 14000  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.   
ขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental management system).  
นนทบุรี, ตุลาคม 2545.  (ออนไลน)  จาก http://www.egat.or.th. 

TH-EMS014 คณะ EMR โรงไฟฟาพระนครใตการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.  ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  และระเบียบปฏิบัติการดาํเนินการโรงไฟฟาพระนครใต.  
นนทบุรี, ตุลาคม 2544.  
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บันทึกขอมูลศัพท (Terminological Records) 
 
TW01 Eng = environmental management 

system*  [EMS.TXT] 
Thai = ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม   
[TH-EMS008.TXT]  

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system 
Definition: คือสวนของระบบการบริหารจัดการซึ่งไดนาํเอาโครงสรางองคกร  กิจกรรมการวางแผน  หนาท่ีและความ
รับผิดชอบ  วธิีการปฏิบัติ  ระเบียบปฏิบัติ  ขั้นตอนการปฏิบัติ  และทรัพยากรประเภทตางๆ มารวมไว  เพ่ือใชพัฒนา  
ดําเนินการ  ทาํใหบรรลุผล  ทบทวน  และรักษาไวซ่ึงนโยบายส่ิงแวดลอม  [TH-EMS008.TXT]  ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  มีองคประกอบสําคัญ  5  องคประกอบคือ  การจัดทํานโยบาย
ส่ิงแวดลอม  การวางแผน  การดาํเนินการและปฏิบัติการ  การตรวจสอบและการแกไข  และการทบทวนโดยฝาย
บริหาร 
Illustration: 
• Definitions 3.5 environmental management system-the part of the 

overall management system that includes organizational structure, 
planning activities, responsibilities, practices, procedures, processes and 
resources for developing, implementing, achieving, reviewing and 
maintaining the environmental policy.  [EMS.TXT] 

• There are five major elements of the ISO 14001 standard of 
Environmental Management System, as shown in Fig 1-2 - 
environmental policy, planning , implementation and operation, checking 
and corrective action, and management review.  [EMS001.TXT] 

 
Note:-*เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.5  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification: พบวาศัพทยอคือ  EMS  และเขียนในรูปพหูพจนเสมอคือ   environmental 
management systems 
Cross-reference: environmental policy (TW02) 
 
TW02 Eng = environmental policy *  

[EMS.TXT] 
Thai = นโยบายส่ิงแวดลอม [TH-EMS008.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  
Definition:   เปนขอความท่ีแสดงหลักการและความมุงม่ันขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมโดยรวม  สามารถนําไปใชเปนกรอบงานเพื่อการดําเนนิการและปฏิบัติการ  รวมทั้งในการจัดทาํ
วัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  [TH-EMS008.TXT]  นโยบายส่ิงแวดลอมเปนองคประกอบสําคัญลําดับ
แรกของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  และตองกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงของ
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องคกร  นโยบายส่ิงแวดลอมท่ีแข็งแกรงจะตองเหมาะสมกับลักษณะและขนาดของผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอันเกดิ
จากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  และงานบริการขององคกร  รวมพันธะของผูบริหารระดับสูงที่มีตอการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและการปองกันมลภาวะ   รวมพันธะขององคกรที่มีตอการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบดาน
ส่ิงแวดลอม   ตลอดจนขอกาํหนดอ่ืนใดท่ีเกี่ยวของ  สามารถใชเปนกรอบงานในการจัดทาํและทบทวนวัตถุประสงค
และเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  มีการจัดทําเปนเอกสารรับรอง  นําไปดําเนินการและรักษาไว  มีการส่ือสารให
พนักงานในองคกรไดทราบทัว่กัน  รวมท้ังมีการนําไปเปดเผยตอสาธารณะ   [TH-EMS011.TXT] 
Illustration: 
• 3. Definitions-3.9 Environmental policy-statement by the organization 

of its intentions and principles in relation to its overall environmental 
performance which provides a framework for action and for the setting of 
its environmental objectives and targets.  [EMS.TXT] 

• There are certain requirements that the environmental policy must meet, 
including the following: It must be appropriate to the nature, scale, and 
environmental impacts of the organization's activities, products, and 
services.  It must include a commitment to continual improvement and 
prevention of pollution.  It must include a commitment to comply with 
relevant environmental legislation and regulations and with other 
requirements to which the organization subscribes.  It must provide a 
framework for setting and reviewing environmental objectives and 
targets.   It must be documented, implemented, and maintained.  It must 
be communicated to all employees.  It must be available to the public.  
[EMS001.TXT] 

 
Note:-* เปนศัพทบัญญัติลําดับที ่3.9  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 พบวาศัพท
ไทยใชคําวา  �นโยบายส่ิงแวดลอม� ไมใช   �นโยบายดานส่ิงแวดลอม� 
Linguistic Specification:- 
Cross-reference: environmental management system (TW01), top management (TW03), top management 
commitment (TW07) 
 
TW03 Eng = top management  

[EMS001.TXT] 
Thai = ผูบริหารระดับสูง [TH-EMS008.TXT]  [TH-EMS010.TXT]  
ผูบริหารสูงสุด [TH-EMS014.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠environmental 
policy 

Definition : คือผูที่จะตองทําหนาที่กําหนดนโยบายส่ิงแวดลอมตามขอกําหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ  14001  ประกอบดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลซึง่ทําหนาท่ีในการบริหารจดัการทรัพยากรขององคกร  
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เพ่ือใชในการดาํเนินงานและรักษาไวซึง่ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Illustration: 
• Accordingly, top management should establish the organization's 

environmental policy and ensure that the environmental management 
system is implemented.  [EMS.TXT] 

• Top management should also ensure that appropriate resources are 
provided to ensure that the environmental management system is 
implemented and is maintained.  [EMS.TXT] 

Note:-ไมใชศัพทบัญญัตขิองมาตรฐาน  แตมีความนาจะเปนศัพทเฉพาะทางสูง  เนื่องจากผูบริหารระดับสูงจะตอง
สะทอนลักษณะขององคกรท่ีไดนาํระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดําเนินการเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:- 
Cross-reference: environmental policy (TW02), organization (TW04) 
 
TW04 Eng =organization * 

[EMS.TXT] 
Thai = องคกร [TH-EMS008.TXT] [TH-EMS014.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  
➠  environmental policy 

Definition :  คือบริษัท  หางหุนสวน  บรรษัท  วิสาหกิจ  สถาบันหรือองคการ  สวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังหมด
ของท่ีกลาวมา  รวมทั้งหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน  ซึ่งมีภาระหนาที่และการบริหารงานของตนเอง  องคกรที่มี
หนวยปฏิบัติการมากกวาหนึ่งหนวย อาจจัดใหแตละหนวยเปนหนึง่องคกร   หนวยงานหลายแหงแมไดชื่อวาเปน
องคกร  แตถาหากไมมีการรายงานตอฝายบริหารสวนกลาง  ก็ไมถือวาเปนองคกรตามคําจํากัดความของมาตรฐาน
ไอเอสโอ  14001 
Illustration: 
• 3. Definitions-3.12 Organization - company, corporation, firm, 

enterprise, authority or institution, or part or combination thereof, public 
or private, that has its own functions and administration.  Note-For 
organizations with more than one operating unit, a single operating unit 
may be defined as an organization  [EMS.TXT] 

• Some entities generally known as organizations will not qualify as such 
under this definition-industry alliances, informal joint ventures, and so 
on-if they do not have one central, top management to which they must 
ultimately report.  For an entity to be an organization under ISO 14000, 
there must be a responsible party who has the authority to approve of, 
disapprove of, or mandate change within the management system.  
[EMS004.TXT] 
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Note: * เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.12 ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification:- 
Cross-reference : top management (TW03) 
 
TW05 Eng = environmental performance 

[EMS.TXT] 
Thai = การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม [TH-

EMS008.TXT]  ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม 
[TH-EMS 009.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠environmental 
policy 

Definition: เปนผลซ่ึงสามารถตรวจวดัไดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  เกีย่วของกับการควบคมุลักษณะปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีกําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม  และวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  นอกจากนี้ยังตอง
เก่ียวของกับการปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง  เพื่อใหเกิดการปรับปรุงการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมอีกทางหนึ่ง 
Illustration: 
• 3. Definitions-3.8 environmental performance-measurable results of 

the environmental management system, related to an organization's 
control of its environmental aspects, based on its environmental policy, 
objectives and targets.  [EMS.TXT] 

• A.1 General requirements-It is intended that the implementation of an 
environmental management system described by the specification will 
result in improved environmental performance.  Improvements in its 
environmental management system are intended to result in additional 
improvements in environmental performance.  [EMS.TXT] 

 
Note:- * เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.8  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification:- 
Cross-reference: environmental policy (TW02), continual improvement 
(TW08) 
 
TW06 Eng = environmental impact 

[EMS.TXT] 
Thai = ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม [TH-EMS008.TXT] 
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม  [TH-EMS014.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system ➠environmental 
policy 

Definition: คือการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  หรืองานบริการขององคกร  ไมวาจะ
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เปนเพียงบางสวนหรือทั้งหมด  หรือไมวาจะเปนผลดานบวกหรือดานลบ 
Illustration: 
• 3. Definitions 3.4 Environmental impact-any change to the 

environment, whether adverse or beneficial, wholly or partially resulting 
from an organization’s activities, products, or services.  [EMS.TXT] 

• Environmental Policy-Top management shall define the organization’s 
environmental policy and ensure that it a) is appropriate to the nature, 
scale and environmental impacts of its activities, products or services.  
[EMS.TXT] 

 
Note:- * เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.4  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification:- พบวาเขยีนในรูปพหูพจนเสมอคือ  environmental impacts 
Cross-reference: environmental policy (TW02), significant environmental 
impact (TW15) 
 
TW07 Eng = top management commitment 

[EMS001.TXT] [EMS003.TXT] 
Thai =  พันธะของผูบริหารระดับสูง  ความมุงม่ันของ
ผูบริหารระดับสูง  [TH-EMS008.TXT] ความมุงม่ันของ
ผูบริหารสูงสุด [TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠environmental 
policy 

Definition: คือขอผูกพันของผูบริหารระดับสูงที่มีตอการปรับปรุงอยางตอเน่ือง การปองกันมลภาวะ และการปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม  รวมทั้งขอกําหนดอื่นทีเ่กี่ยวของ   ซึง่ตองแสดงไวใน
นโยบายส่ิงแวดลอม   พันธะของผูบริหารระดับสูงเปนสวนสําคัญที่จะผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จในการนํา
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปดาํเนินการ 
Illustration: 
• 4.2 Environmental policy-Top management shall define the 

organization’s environmental policy and ensure that it b) includes a 
commitment to continual improvement and prevention of pollution; c) 
includes a commitment to comply with relevant environmental 
legislation and regulations, and with other requirements to which the 
organization subscribes.  [EMS.TXT] 

• Top management shall define the organization's environmental policy 
and ensure that it: includes a commitment to continual improvement and 
prevention of pollution and a commitment to comply with relevant 
environmental legislation and regulations and with other requirements to 
which the organization subscribes.  [EMS002.TXT] 
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Note:-ไมใชศัพทบัญญัตขิองมาตรฐานไอเอสโอ 14001 แตพบวาเกิดรวมกับคําวา  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
(continual improvement)   และการปองกันมลภาวะ  (prevention of pollution)  ซึ่งเปนศัพทบัญญัติลําดับที ่ 3.1  
และ  3.13 ของมาตรฐาน  ซึ่งเปนศัพทท่ีแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:   พบวาใชรวมกับ continual improvement, prevention of pollution, compliance with 
relevant environmental legislation and regulations 
Cross-reference: environmental policy (TW02), continual improvement (TW08), prevention of pollution 
(TW09) 
 
TW08 Eng = continual 

improvement 
[EMS.TXT]  

Thai = การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
[TH-EMS008.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  
➠environmental policy   

Definition: เปนกระบวนการที่ชวยสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จในการนําระบบการจดัการส่ิงแวดลอม
ไปปรับปรุงการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมตามแนวทางท่ีกําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม  ท้ังนี้กระบวนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องไมจาํเปนตองเกิดขึ้นพรอมกันในทุกกิจกรรมการดําเนินงาน 
Illustration: 
• 3. Definitions-3.1 continual improvement - process of enhancing the 

environmental management system to achieve improvements in overall 
environmental performance in line with the organization’s environmental 
policy.  Note-The process needs not take place in all areas of activity 
simultaneously.  [EMS.TXT] 

Note:- * เปนศัพทบัญญัติลําดับท่ี 3.1  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification:  พบวาจะเกิดรวมกับศัพทคําวาขอผูกพันของผูบริหาร  (top management commitment) 
Cross-reference: environmental policy (TW02), environmental performance (TW05), top management 
commitment (TW07) 
 
TW09 Eng=  prevention of pollution 

[EMS.TXT] 
Thai=  การปองกันมลภาวะ  [TH-EMS008.TXT]   
การปองกันมลพิษ [TH.EMS014.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field : environmental management system  ➠environmental 
policy   

Definition: คือการนํากระบวนการ  วิธีการปฏิบัติ  วัสด ุ หรือผลิตภัณฑมาใช  เพ่ือหลีกเล่ียง  ลด  หรือควบคุม
มลภาวะ  รวมทั้งการแปรรูป  การนํามาใชงานใหม  การปรับสภาพ  ตลอดจนการเปล่ียนกระบวนการ และกลไกการ
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ควบคุม  การใชวัสดุทดแทน  และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนีเ้พื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  และลดคาใชจายในการดาํเนินงาน 
Illustration: 
• 3. Definitions-3.13 prevention of pollution-use of processes, practices, 

materials or products that avoid, reduce or control pollution, which may 
include recycling, treatment, process changes, control mechanisms, 
efficient use of resources and materials substitution.  Note—The potential 
benefits of prevention of pollution include the reduction of adverse 
environmental impacts, improved efficiency and reduced costs.  
[EMS.TXT] 

• In the added Note, they further recognize that many pollution 
prevention initiatives can reduce overhead and help contribute to greater 
profits.  While pollution prevention may not be possible, it can be 
regarded as ideal, and pollution minimization is a target within reach in 
most issues.  [EMS004.TXT] 

 
Note: * เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.13  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification: พบวาเกดิรวมกับศัพทคาํวาขอผูกพันของผูบริหาร (top management 

commitment)  และพบวาเขียนในอีกรูปหน่ึงคือ  pollution prevention ดวย 
Cross-reference: environmental policy (TW02), top management 
commitment (TW07), environmental impact (TW06) 
 
TW10 Eng= environmental objective 

[EMS.TXT] 
Thai= วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  [TH-EMS08.TXT]  
[TH-EMS014.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠  environmental 
policy 

Definition: คือเปาหมายโดยรวมดานส่ิงแวดลอมที่กําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม  ซึง่ตองดําเนินการใหบรรลุผล
และตองสามารถตรวจวัดไดในทางปฏิบัต ิ สอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอมและภาระผูกพันตอการปองกันมลภาวะ 
Illustration: 
3. Definitions-3.7 environmental objective-overall environmental goal, 
arising from the environmental policy, that an organization sets itself t 
achieve, and which is quantified where applicable.  [EMS.TXT] 
Note:- * เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.7  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification:-พบวาใชรวมกับ environmental target  ในรูป  
environmental objective and target  และเปนคําเดียวกับ objective  ในหัวขอ objective 



 142

and target  ซึ่งเปนหัวขอกิจกรรมในขั้นตอนการวางแผน (planning)  และเขียนในรูปพหพูจนคือ  
environmental objectives and targets 
Cross-reference: environmental policy (TW02), environmental target 
(TW11) 
 
TW11 Eng= environmental 

target [EMS.TXT] 
Thai = เปาหมายดานส่ิงแวดลอม [TH-EMS011.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental policy  ➠  
environmental objective 

Definition: คือผลท่ีตองการจากการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมซึ่งสามารถตรวจวัดไดในทางปฏิบัติ  กําหนด
ขึ้นจากวัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอมและตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคดานส่ิงแวดลอมที่ตั้งไว 
Illustration: 
• 3. Definitions-3.10 environmental target- detailed performance 

requirement, quantified where practicable, applicable to the organization 
or parts thereof, that raises from the environmental objectives and that 
needs to be set and met in order to achieve those objectives.  [EMS.TXT] 

Note:- * เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.10  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification:- พบวาใชรวมกับ environmental objective ในรูป  
environmental objective and target  และเปนคําเดียวกับ target  ในหัวขอ objective and 

target  ซ่ึงเปนหวัขอกจิกรรมในขั้นตอนการวางแผน (planning)  และเขียนในรูปพหูพจนคอื  
environmental objectives and targets 
Cross-reference: environmental policy (TW02), environmental objective 
(TW10) 
 
TW12 Eng= planning 

[EMS.TXT] 
Thai= การวางแผน [TH-EMS009.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system   
Definition: เปนองคประกอบสําคัญลําดับที่สองของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ประกอบดวยหัวขอกิจกรรม  
4  หัวขอไดแก  การระบุลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  การระบุกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ  การจดัทํา
วัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอมท่ีมีเอกสารรับรอง  และการจัดทําแผนงานจัดการส่ิงแวดลอมเพ่ือรองรับ
กิจกรรมการดาํเนินงาน  กิจกรรมการวางแผนเปนขั้นตอนท่ีมีองคประกอบที่เปนขอบงัคับจาํนวน  10  
องคประกอบ 
Illustration: 
• After defining the environmental policy, planning is the next step in the 

ISO 14001 process.  [EMS001.TXT] 
• 4.3 Planning- 4.3.1 Environmental aspects; 4.3.2. Legal and other 
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requirements; 4.3.3. Objectives and targets; and 4.3.4. Environmental 
management program.  [EMS.TXT] 

 
Note:  เปนศัพททีใ่ชท่ัวไป  แตในระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  คําวา  
planning  มีลักษณะเปนศัพทเฉพาะทาง  เน่ืองจากใชเปนศพัทเรียกมโนทัศน  ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญลําดับ
ที่สองของระบบ   และประกอบดวยหวัขอกิจกรรมท่ีองคกรจะตองดําเนินการเพื่อใหประสบผลสําเร็จในการปรับปรุง
ระบบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:- 
Cross-reference: environmental policy (TW02), environmental aspect 
(TW14) 
 
TW13 Eng= environmental aspect 

[EMS.TXT] 
Thai = ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม  [TH-EMS008.TXT]  
ปญหาส่ิงแวดลอม [TH-EMS011.TXT]   ประเด็นปญหา
ส่ิงแวดลอม [TH-EMS014.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠  planning 
Definition: คือสวนประกอบของกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  หรืองานบริการขององคกร  ซึง่สามารถกอใหเกิดปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีองคกรสามารถควบคุมหรือคาดหวงัวาจะควบคุมได  กจิกรรมการระบุลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมจัดทํา
ในขั้นตอนการวางแผน  ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมเปนองคประกอบหน่ึงที่องคกรตองนํามาพิจารณาในการกําหนด
วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  รวมท้ังตองปรับปรุงขอมูลในเร่ืองนีใ้หทันสมัยเสมอ 
Illustration: 
• 3 Definitions 3.3 Environmental aspect - element of an organization’s 

activities, products or services that can interact with the environment.  
Note-A significant environmental aspect is an environmental aspect that 
has or can have a significant environmental impact.  [EMS.TXT] 

• 4.3 Planning-4.3.1. Environmental aspects-The organization shall 
establish and maintain (a) procedure (s) to identify the environmental 
aspects of its activities, products or services that it can control and over 
which it can be expected to have an influence, in order to determine those 
which have or can have significant impacts on the environment.  The 
organization shall ensure that the aspects related to these significant 
impacts are considered in setting its environmental objectives.  The 
organization shall keep this information up-to-date.  [EMS.TXT] 

 
Note: * เปนศัพทบัญญัติลําดับที่ 3.3  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001   
พบวามีศัพทไทยแปลไวแลวหลายศัพท เชน  �ประเด็น�  �ปญหาส่ิงแวดลอม�  และ  �ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม�  
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ในงานวิจยัชิ้นน้ีผูวจิัยไดเลือกแปลคําวา  environmental aspect  เปน  �ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม�  
แมวาจะไดตัง้ขอสังเกตวา  ขอกาํหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001 ไดเลือกใชคาํน้ีอยางระมัดระวัง  โดยใชคํา
วา  aspect  แทน  problem  ท้ังนี้เพราะ  aspect  ดานส่ิงแวดลอมของการดาํเนินกจิการองคกร อาจ
เปนไดท้ังดานบวกและดานลบ  แตเม่ือไดปรึกษาผูเชีย่วชาญกไ็ดขอมูลเพิ่มเติมวา  หากใชศัพทไทยวา �ลักษณะ
ปญหาสิ่งแวดลอม� จะชวยสะทอนประเด็นที่เปนแงมุมหรือมุมมองไดชัดเจนกวา  ทั้งนี้มโนทัศนในเร่ืองนี ้ ก็คือการ
นําระบบไปใชงานเพ่ือจัดการกับปญหาที่เกดิขึ้นกับส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification: พบวาเขยีนในรูปพหูพจนเสมอ  คือ  environmental aspects 
Cross-reference: planning (TW12), significant environmental aspect 
(TW14), significant environmental impact (TW15), environment (TW16) 
 
TW14 Eng= significant environmental 

aspect  [EMS001.TXT] 
Thai = ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ  [TH-
EMS011.TXT]  ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญ [TH-
EMS008.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: planning  ➠  environmental aspect 
Definition:  คือลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมที่สามารถกอใหเกิดผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  การระบุ
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญใหพิจารณาจาก  การปลอยอากาศเสีย  การปลอยของเสียลงสูแหลงน้ํา  
การจดัการของเสียประเภทตางๆ  การทาํใหดินปนเปอน  การใชวตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาตเิปนสวนประกอบ  
และประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมในชุมชน 
Illustration: 
• Once environmental aspects are identified, the organization must 

determine which it considers significant environmental aspects.  
Environmental Aspects-As mentioned earlier in this chapter, the term 
"significant" is not defined in the standard, and thus the organization has 
some latitude when developing criteria for determining which 
environmental aspects are significant environmental aspects. 
[EMS001.TXT] 

• Environmental aspects which have or can have significant environmental 
impacts are classified as significant environmental aspects. 
[EMS001.TXT] 

• The process to identify the significant environmental aspects associated 
with the activities at operating units should, where relevant, consider, a) 
emissions to air; b) releases to water; c) waste management; d) 
contamination of land; e) use of raw materials and natural resources; f) 
other local environmental and community issues.  [EMS.TXT] 

Note: คําวา  significant  ไดเลือกแปลวา  �ที่มีนัยสําคัญ�  และไดเลือกใหคําวา  significant environmental aspect  
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เปนศัพทเฉพาะดานในงานวจิัย  เพราะเปนศัพทท่ีแสดงมโนทัศนที่สําคัญของระบบการจดัการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:  พบในเขียนในรูปพหูพจนคือ significant environmental aspects   และพบวาเขยีนใน
รูปศัพทอื่นคือ significant aspects, significant environmental impacts, significant impacts 
Cross-reference: environmental aspect (TW13), significant environmental impact (TW14) 
 
TW15 Eng= significant environmental 

impact  [EMS001.TXT] 
Thai= ผลกระทบส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม 
[TH-EMS009.TXT] ผลกระทบส่ิงแวดลอมท่ีมี
นัยสําคัญ  [TH-EMS011.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field:  planning  ➠environmental aspect   ➠  significant 
environmental aspect 

Definition: คือลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ  ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความถี่
หรือความรุนแรงที่เกิดและศกัยภาพท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของมนุษย  ส่ิงมีชีวติ  และส่ิงแวดลอม  
รวมท้ังเปนผลกระทบท่ีกลุมผูเก่ียวของใหความสนใจ 
Illustrations: 
• NOTE -- A significant environmental aspect is an environmental aspect that has or can have a significant 

environmental impact. [EMS.TXT] 
• Criteria that Might Be Used by an Organization to Determine Significant Environmental Aspects /Has a 

significant environmental impact based on frequency and/or severity /Is covered under legislation or 
regulation /Is covered by the organization's internal requirements /Has potential to harm human health and/or 
the environment Is a concern to customers [EMS001.TXT] 

Note: ไมใชศัพทบัญญัติของมาตรฐาน  แตมีความนาจะศัพทเฉพาะทางสูง  เนื่องจากพบวาแสดงมโนทัศนของศัพท
คําวา  environmental impact  ซึ่งเปนศัพทบัญญัติลําดับท่ี  3.4  ของมาตรฐาน 
Linguistic Specification: พบวาเขียนในอกีรูปหนึ่งคือ  significant impacts  และเปนพหูพจนเสมอ 
Cross-reference: environmental aspect (TW13), significant environmental aspect (TW 14), environment 
(TW16) 
 
TW16 Eng= environment  [EMS.TXT] Thai= ส่ิงแวดลอม  [TH-EMS008.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental aspect  ➠ significant environmental 

aspect  ➠  significant environmental impact 
Definition: คือสภาพแวดลอมที่องคกรดาํเนินงานอยู  รวมถงึสภาพอากาศ  แหลงน้ํา  ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาต ิ พืช
และสัตว  และชีวิตมนุษย  ซึ่งมีปฏิสัมพันธกับกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร  และสภาพแวดลอมในบริบทนี้
ขยายออกจากองคกรสูสภาพแวดลอมสังคมโลกโดยรวม 
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Illustrations: 
• 3. Definitions-3.2 Environment-surroundings in which an organization 

operates, including air, water, land, natural resources, flora, fauna, 
humans, and their interrelation NOTE -- Surroundings in this context 
extend from within an organization to the global system.  [EMS.TXT] 

• " Environment ," as defined here, does not have the lakes and-
wilderness connotation which it is so often granted in casual use.  The 
inside of your plant is an environment, the places where your products 
are used are environments, and the earth, land, water, animals, and 
people around your facilities is an environment.  [EMS004.TXT] 

Note: * เปนศัพทบัญญัติลําดับที ่3.2  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  โดยในที่น้ี
ศัพทคําวา  environment   ไมไดหมายถึงสภาพปาเขา  หรือทะเลอยางทีเ่ขาใจกันทั่วไป  แตหมายถึงสภาพแวดลอม
การดาํเนินงานหรือกิจกรรมขององคกร รวมถึงส่ิงมีชีวิต ซ่ึงไดแก  มนุษย  พืช  หรือ สัตว  ท่ีไดรับผลกระทบจาก
กิจกรรมการดาํเนินงานดงักลาว 
Linguistic Specification:- 
Cross-reference: environmental aspect (TW13), significant environmental aspect (TW14), significant 
environmental aspect (TW15) 
 
TW17 Eng= objective and target 

[EMS.TXT] 
Thai= วัตถุประสงคและเปาหมาย  [TH-

EMS008.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: Planning ➠ 
Definition: คือวตัถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอมที่มีเอกสารรับรอง  ท่ีองคกรจะตองจัดทาํในขั้นตอนการ
วางแผนเพ่ือใชดาํเนินการกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมท่ีแยกยอยลงไป ในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ดังกลาวนี ้ องคกรจักตองพจิารณาขอจาํกัดดานกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนใดที่เกี่ยวของ  แงมุมดานส่ิงแวดลอมท่ีมี
นัยสําคัญ ทางเลือกดานเทคโนโลยี  ขอกาํหนดในทางการเงิน  การปฏิบัติการและธุรกจิ  รวมทั้งยงัตองใหสอดคลอง
กับนโยบายส่ิงแวดลอมและภาระผูกพันท่ีมีตอการปองกันมลภาวะ  ทั้งนีว้ัตถุประสงคที่กาํหนดข้ึนจะตองชัดเจน  
และเปาหมายจะตองสามารถตรวจวดัไดในทางปฏิบัต ิ
Illustration: 
• 4.3.3 Objectives and targets-The organization shall establish and 

maintain documented environmental objectives and targets, at each 
relevant function and level within the organization.  When establishing 
and reviewing its objectives, an organization shall consider the legal and 
other requirements, its significant environmental aspects, its 
technological options and its financial, operational and business 
requirements, and the views of interested parties.  The objectives and 
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targets shall be consistent with the environmental policy, including the 
commitment to prevention of pollution.  [EMS.TXT] 

Note: - 
Linguistic Specification: เปนคําเดียวกับ  environmental objectives and targets  
และเขียนในรูปพหูพจนเสมอ 
Cross-reference: planning (TW12), environmental objective (TW10), 
environmental target (TW11), significant environmental aspect (TW14), 
interested party (TW19), environmental policy (TW02), top management 
commitment to prevention of pollution (TW09) 
 
TW18 Eng= environmental 

management program [EMS.TXT] 
Thai= แผนงานการจัดการส่ิงแวดลอม [TH-EMS008.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: Planning ➠ 
Definition: คือแผนงานท่ีองคกรตองจดัทําและดาํเนินการเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม   เปนกจิกรรมท่ีจัดทําในขั้นตอนการวางแผน  องคกรจักตองจัดทาํและรักษาไวซึ่งแผนงานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมจํานวนหน่ึงแผนงานหรือมากกวา  เพื่อดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว
ในนโยบายส่ิงแวดลอม  แผนงานดังกลาวจะตองรวม  การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบในทุกลักษณะงาน
และทุกระดับภายในองคกร  รวมถึงวิธกีารดําเนินงานและระยะเวลาดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวตัถุประสงคและ
เปาหมาย 
Illustration: 
• Developing an Effective Environmental Management Program.  Once 

the organization sets its environmental objectives and targets, the ISO 
14001 standard requires the organization to establish and maintain an 
environmental management program to achieve them.  (Note: the use 
of the term "environmental management program" in the standard 
relates singularly to a program for achieving objectives and targets and 
not to what is conventionally considered an environmental 
management program such as a waste management program, air 
monitoring program, and others.)  [EMS001.TXT] 

 
Note:  คําวา  program  ผูวิจัยเลือกแปลวา  �แผนงาน�  ไมใช  �โครงการ�   ตามที่กลุมผูใชงานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมบางกลุมไดแปลไว  ทัง้นี้เพื่อความเหมาะสมในการตองการส่ือใหเห็น �แผนงาน�  ท่ีองคกรจะตองกาํหนด
ขึ้นเพื่อรองรับกจิกรรมการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุและเปาหมาย  ไมใชหมายถึงโครงการท่ีจัดทาํขึ้นเพื่อจัดการ
ของเสีย (waste management program)  หรือโครงการตรวจวัดคุณภาพอากาศ  (air quality monitoring 
program)  เปนตน 
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Linguistic Specification:- 
Cross-reference: planning (TW 12), objective and target (TW17) 
 
TW19 Eng= interested party  [EMS.TXT] Thai= กลุมผูเกี่ยวของ [TH-EMS008.TXT]  กลุมผูสนใจ 

[TH-EMS011.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: Planning ➠ 
Definition: คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  หรือไดรับผลกระทบจากการดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอมขององคกร  
องคกรจะตองพิจารณาความคิดเห็นและความตองการของกลุมผูเกี่ยวของในการกําหนดวัตถุประสงคดาน
ส่ิงแวดลอม รวมท้ังทําการส่ือสารกับกลุมผูเก่ียวของในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมขององคกร 
Illustrations: 
• Definitions 3.11.  interested party-individual or group concerned with 

or affected by the environmental performance of an organization.  
[EMS001.TXT] 

• When establishing and reviewing its objectives, an organization shall 
consider the legal and other requirements, its significant environmental 
aspects, its technological options and its financial, operational and 
business requirements, and the views of interested parties.  [EMS.TXT] 

 
Note: * เปนศัพทบัญญัติลําดับที ่3.11  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001  เปนศัพท
เฉพาะทางของมาตรฐาน  เน่ืองจากขอกาํหนดของมาตรฐานกาํหนดใหองคกรจะตองพจิารณาใหความสําคัญกับ
ความคิดเห็นและความตองการของกลุมผูเกี่ยวของ  (interested parties)  ในการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:  มักพบวาเขียนในรูปพหูพจนคือ  interested parties 
Cross-reference: environmental performance (TW05), objective and target (TW17) 
 
TW20 Eng= implementation and operation 

[EMS.TXT] 
Thai= การดําเนินการและการปฏิบัติการ  
[TH-EMS009.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system ➠ 
Definition: เปนองคประกอบสําคัญลําดับท่ีสามของระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ซึ่ง
แยกยอยออกเปนการดาํเนินการและการปฏิบัติการ  โดยข้ันตอนการดาํเนินการจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
หัวขอกิจกรรมตอไปน้ี  การกาํหนดโครงสรางและความรับผิดชอบ   การฝกอบรม  การสรางจิตสํานึก   และการ
พัฒนาความสามารถ   การส่ือสาร  การจัดการเอกสารระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  และการควบคุมเอกสาร  สวน
ขั้นตอนการปฏิบัติการจะเกี่ยวของกับการควบคุมระบบและเคร่ืองจักร  ประกอบดวยหัวขอกิจกรรมอีก 2  หัวขอ  คือ
การควบคุมการปฏิบัติการ  และการเตรียมพรอมเพ่ือรับมือเหตุฉุกเฉิน  ท้ังนี้ขั้นตอนการดําเนินการและการ
ปฏิบัติการมีองคประกอบที่มีลักษณะเปนขอบังคับจาํนวน  19  องคประกอบ 
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Illustrations: 
• 4.4. Implementation and Operation 4.4.1. Structure and 

responsibilities; 4.4.2 Training, awareness and competence; 4.4.3 –
Communication; 4.4.4 Environmental management system 
documentation; 4.4.5 Document control; 4.4.6 Operational control; and 
4.4.7. Emergency preparedness and response.  [EMS.TXT] 

• 4.4. Implementation and operation - The implementation and 
operation portion of the Specification is the mother lode of mandatory 
elements.  Nineteen separate requirements-more than in any other area of 
the Specification-are listed here.   [EMS004.TXT] 

Note:- ศัพทคําวา   implementation and operation   เปนศัพททัว่ไปท่ีแสดงมโนทัศนที่เปนองคประกอบสําคัญ
ลําดับที่สามของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ดงันั้นจงึเปนศัพทเฉพาะดานของมาตรฐาน 
Linguistic Specification:- พบวาเขียนในรูปคาํประสมคือ  implementation and operation  เสมอ 
Cross-reference: environmental management system (TW01) 
 
TW21 Eng = structure and responsibility  

[EMS.TXT] 
Thai = โครงสรางและความรับผิดชอบ   
[TH-EMS009.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ 
Definition: คือการกําหนดบทบาท  หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร  ที่จะนาํระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไป
ดําเนินการและปฏิบัติการในองคกร  รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือใชบริหารจดัการระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวในนโยบายส่ิงแวดลอม  การจัดทําโครงสรางและความรับผิดชอบเปน
กิจกรรมในขั้นตอนการดาํเนินการ   โดยโครงสรางและความรับผิดชอบที่กาํหนดข้ึนจะตองมีการจดัทําเอกสารรับรอง  
และส่ือสารใหบุคลากรทุกหนาทีแ่ละทุกระดับภายในองคกรไดทราบท่ัวกัน  ทั้งนี้เพื่อในระบบการจดัการส่ิงแวดลอม
ดําเนินการไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
 
Illustrations: 
• Structure and responsibility-Roles, responsibility and authorities shall 

be defined, documented and communicated in order to facilitate effective 
environmental management.  Management shall provide resources 
essential to the implementation and control of the environmental 
management system.   Resources include human resources and 
specialized skills, technology and financial resources.  [EMS.TXT] 

 
Note:- ศัพทคําวา  structure and responsibility  เปนคําท่ัวไป  แตในระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 14001  จัดเปนศัพทเฉพาะดาน  เพราะใชแสดงมโนทัศนที่เปนองคประกอบสําคัญ 
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Linguistic Specification:-  พบวาเขียนในรูปคําประสมคือ  structure and responsibility  เสมอ 
Cross-reference: implementation and operation (TW20) 
 
TW22 English = resource [EMS.TXT] Thai = ทรัพยากร [TH-EMS009.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠structure and 

responsibility 
Definition: คือปจจัยที่องคกรตองใชในการดาํเนินการระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  ประกอบดวยทรัพยากรมนุษย
และทักษะความชํานาญงาน  เทคโนโลยี  และงบประมาณ  ผูบริหารระดับสูงจะตองแนใจวาองคกรไดจัดสรร
ทรัพยากรประเภทตางๆ  ที่จาํเปนอยางเพียงพอและเหมาะสม  เพ่ือใชในการดําเนินการกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอม 
Illustration:  
• Management is required in this section to give the delegated positions the 

resources they need to do their jobs; these include "human resources and 
specialized skills, technology" and, of course, sufficient budget to get the 
job done. [EMS004.TXT] 

 
Note: เปนศัพททั่วไปท่ีใชแสดงมโนทัศนที่เปนองคประกอบสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:- พบวาเขียนในรูปพหูพจนเสมอคือ  resources 
Cross-reference: structure and responsibility (TW21) 
 
TW23 Eng = management representative [EMS.TXT] Thai = ผูแทนฝายบริหาร  

[TH-EMS 009.TXT]  [TH-EMS014.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠structure and 

responsibility 
Definition: คือผูท่ีไดรับการแตงตัง้จากฝายบริหาร  ใหทําหนาท่ีกําหนดบทบาท  หนาท่ี  และความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร  รวมถึงรายงานผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมใหฝายบริหาร
ทราบเปนระยะ   เพื่อจะไดมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ตอไป  ในองคกรขนาดใหญผูแทนฝายบริหารอาจมีจํานวนมากกวาหน่ึงคน  ในขณะที่องคกรขนาดกลางและขนาด
เล็ก  ผูแทนฝายบริหารเพียงคนเดียวก็อาจเพียงพอกับหนาทีด่ังกลาว 
Illustration:  
• This commitment should begin at the highest levels of management.  

Accordingly, top management should establish the organization’s 
environmental policy and ensure that the environmental management is 
implemented.  As part of this commitment, the top management should 
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designate (a) specific management representative (s) with defined 
responsibility and authority for implementing the environmental 
management system.  [EMS.TXT] 

Note: -  
Linguistic Specification:- พบวารูปคํายอที่เขียนคือ   EMS MR 
Cross-reference: structure and responsibility (TW21), resource (TW22)  
 
TW24 Eng = training, awareness and 

competence [EMS.TXT] 
Thai=การอบรม  การสรางจิตสํานึก  และการพัฒนา
ความสามารถ [TH-EMS009-TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ 
Definition: เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรในองคกรใหมีความรูความเขาใจในระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  
เพ่ือจะไดนําระบบไปดาํเนินการตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  กิจกรรมการเตรียมความพรอมของบุคลากรเปนหวัขอ
กิจกรรมของการจัดทาํโครงสรางและความรับผิดชอบและอยูในขัน้ตอนการดําเนินการ 
Illustrations: 
• 4.4 Implementation and operation-4.4.2 Training, awareness and 

competence-The organization shall identify training needs.  It shall 
require that all personnel whose work may create a significant impact 
upon the environment, have received appropriate training.  [EMS.TXT] 

Note:- เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนที่เปนหัวขอกจิกรรมสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ  14001 
Linguistic Specification:-พบวาเขียนในรูปคาํประสม 3  คําคือ   training, awareness and competence 
Cross-reference: implementation and operation (TW20) 
 
TW25 Eng = training [EMS.TXT] Thai = การฝกอบรม  [TH-EMS009.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ training, awareness and 

competence 
Definition: คือการจัดใหบุคลากรซึ่งมีหนาท่ีและลักษณะงานที่อาจกอใหเกิดผลกระทบที่มีนัยสําคญัตอส่ิงแวดลอม
ไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอและเหมาะสม   เพ่ือใหแนใจวามีขีดความสามารถเพียงพอในการดําเนินงานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิง่  กลุมผูปฏิบัติงานซึ่งทําหนาที่ในสวนของการจัดการส่ิงแวดลอมที่
ตองการความชํานาญเปนพิเศษ 
Illustration: 
• The training requirements for ISO 9000 and ISO 14000 are quite similar.  

Both standards mandate the organization to identify training needs and to 
assure appropriate training.  In the case of ISO 14000, that training is 
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required for ‘all personnel whose work may create a significant impact 
upon the environment”.  [EMS004.TXT] 

Note:  เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนท่ีเปนองคประกอบสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 14001  
Linguistic Specification:- 
Cross-reference: training, awareness and competence (TW24) 
 
TW26 Eng = awareness  [EMS.TXT]  Thai = การสรางจิตสํานึก  [TH-EMS009.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ training, awareness and 

competence 
Definition: คือการสรางการรับรูเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหเกิดแกบุคลากรท่ัวทั้งองคกร  เพื่อสงเสริมให
บุคลากรในองคกรไดตระหนักถึงนโยบายส่ิงแวดลอม  ระเบียบปฏิบัติ  และขอกาํหนดของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  การปฏิบัติใหสอดคลองกับองคประกอบสําคัญของระบบ  ผลกระทบที่มีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอมทั้งที่
เกิดขึ้นแลวหรืออาจเกดิขึ้นไดในอนาคต  ประโยชนดานส่ิงแวดลอมที่จะเกิดข้ึนหากบุคลากรปรับปรุงการดาํเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอม  รวมทั้งขอกําหนดในหัวขอกิจกรรมการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือเหตุฉุกเฉิน  และผลลัพทท่ีอาจ
เกิดขึ้นหากบุคลากรละเลยและไมปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติของการปฏิบัติการเฉพาะสวน 
Illustration: 
• It shall establish and maintain procedures to make its employees or 

members at each relevant function and level aware of a) the importance 
of conformance with the environmental policy and procedures and with 
the requirements of the environmental management system; b) the 
significant environmental impacts, actual or potential, of their work 
activities and the environmental benefits of improved personnel 
performance; c) their roles and responsibilities in achieving conformance 
with the environmental policy and procedures and with the requirements 
of the environmental management system, including emergency 
preparedness and response requirements; d) the potential consequences of 
departure from specified operating procedures.  Personnel performing the 
tasks which can cause significant environmental impacts shall be 
competent on of appropriate education, training and/or experience.  
[EMS.TXT] 

Note: -เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:-  
Cross-reference: training, awareness and competence  (TW24) 
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TW27 Eng = competence [EMS.TXT]  Thai = การพัฒนาความสามารถ [TH-EMS009.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ training, awareness and 

competence 
Definition: เปนการกําหนดขีดความสามารถ   ระดับการศึกษา   ความรู  และประสบการณของบุคลากรผูที่จะทํา
หนาที่หรือปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงาน  ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม  เพ่ือใหแนใจวา
บุคลากรเหลาน้ันจะสามารถดําเนินการและปฏิบัติการระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
Illustration: 
• Management should determine the level of experience, competence and 

training necessary to ensure the capability of personnel, especially those 
carrying out specialized environmental management functions.  
[EMS.TXT] 

Note: -เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:- 
Cross-reference: training, awareness and competence (TW24) 
 
TW28 Eng= communication  [EMS.TXT] Thai= การส่ือสาร  [TH-EMS010.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ 
Definition: เปนการติดตอและรับสงขอมูลขาวสารกับบุคลากรภายในองคกรและกลุมผูเกี่ยวของภายนอก  ในเร่ือง
เก่ียวกับแงมุมดานส่ิงแวดลอมขององคกร  และการที่องคกรนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  
14001  มาใชควบคุมผลกระทบดานส่ิงแวดลอมอันอาจมี  การส่ือสารเปนหัวขอกจิกรรมที่อยูในขัน้ตอนการ
ดําเนินการ  ทัง้น้ีมาตรฐานไอเอสโอ  14001  กําหนดใหองคกรจักตองจดัทําและรักษาไวซึ่งระเบียบปฏิบัติ  เพ่ือทํา
การส่ือสารภายในกับบุคลากรทกุลักษณะงานและทุกระดับในองคกร  ในเร่ืองเกีย่วกับแงมุมดานส่ิงแวดลอมและการ
นําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมาดําเนินการเพื่อควบคุมผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
Illustration: 
• 4.4.3 Communication-With regard to its environmental aspects and 

environmental management system, the organization shall establish and 
maintain procedures for a) internal communication between the various 
levels and functions of the organization; b) receiving, documenting and 
responding to relevant communication from external interested parties.  
The organization shall consider processes for external communication 
on its significant environmental aspects and record its decision.  
[EMS.TXT] 

Note:- เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนที่เปนองคประกอบสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 14001   
Linguistic Specification:- 
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Cross-reference: implementation and operation (TW20) 
 
TW29 Eng = internal communication 

[EMS.TXT]  
Thai = การส่ือสารภายใน  [TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ communication 
Definition: เปนการส่ือสารแบบรอบทิศทาง  เพ่ือใหครอบคลุมทุกหนาที่  ทุกลักษณะงาน  และทุกระดับภายใน
องคกร  และจะตองไมใชการส่ือสารแบบแบงกลุม  คือจากผูบริหารระดับสูงสูระดับลางหรือจากระดับลางขึ้นสูเบ้ือง
บนเทานั้น  ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับแงมุมดานส่ิงแวดลอมขององคกรและการที่องคกรนําระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานไอเอสโอ  14001  มาใชควบคุมผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
Illustration: 
• Communication - particularly internal communication--is one of the 

most important elements of the environmental management system 
(EMS).  Internal communication is expected to be 'multidirectional'-not 
just from the top down, but from the bottom up and throughout all 
relevant functions and levels of the organization.  [EMS001.TXT] 

Note:- 
Linguistic Specification:  พบวาเขียนในรูปคาํประสมคือ internal communication 
Cross-reference: communication (TW28), external communication (TW30)  
 
TW30 Eng = external communication 

[EMS.TXT]  
Thai = การส่ือสารภายนอก [TH-EMS009.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ communication 
Definition: เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมผูเก่ียวของภายนอก  ในเร่ืองการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและการควบคุม
ผลกระทบอันเกิดจากลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญขององคกร   องคกรจะตองจัดทํากิจกรรมการรับสง
ขอมูลขาวสารและการสนองตอบการส่ือสารภายนอก  จดัใหมีเอกสารรับรองกิจกรรม  รวมทั้งบันทึกขั้นตอนกิจกรรม
การส่ือสารภายนอก 
Illustration: 
• The organization must also have a documented process for receiving, 

documenting, and responding to relevant external communication.  
Further, the organization must consider processes for external 
communication about its significant aspects and record its decision 
about which, if any, it will deploy.  [EMS001.TXT] 

Note: -เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:  พบวาเขียนในรูปคาํประสมคือ external communication 
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Cross-reference: communication (TW28), internal communication (TW29) 
 
TW31 Eng= environmental management 

system documentation [EMS.TXT] 
Thai = การจัดการเอกสาร  ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม [TH-EMS009] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ 
Definition: เปนการนําเอกสารท่ีเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  องคประกอบท่ีสําคัญ   และความสัมพันธของ
องคประกอบเหลานั้น  มาจัดทําระบบเอกสารในรูปเอกสารกระดาษหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกส  กิจกรรมการจัดทํา
เอกสารเปนองคประกอบท่ีจําเปนในการดําเนินงานระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  เนื่องจากสามารถใชเปนหลักฐานที่
เปนกลางเพ่ือแสดงใหเห็นวาองคกรไดปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001  และระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมขององคกรมีความกาวหนา  รวมท้ังมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
Illustrations: 
• 4.4.4-Environmental management system documentation The 

organization shall establish and maintain information, in paper or 
electronic form, to a) describe the core elements of the management 
system and their interaction; b) provide direction to related 
documentation.  [EMS.TXT] 

Note:- เปนศัพทท่ีแสดงมโนทัศนที่สําคัญของระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
Linguistic Specification:- พบวาเขียนในรูปคาํประสม  4  คําคือ  environmental management system 
documentation 
Cross-reference: implementation and operation (TW20) 
 
TW32 Eng= document control [EMS.TXT]  Thai= การควบคุมเอกสาร [TH-EMS010.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ 
Definition: เปนการควบคุมเอกสารทั้งหมดที่เกีย่วกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเพ่ือรองรับกจิกรรมการดําเนินงาน
ของระบบ  องคกรจักตองจดัทําและรักษาไวซึ่งระเบียบปฏิบัติท่ีใชควบคุมเอกสารท้ังหมดที่เกีย่วกับระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  เพ่ือใหแนใจวาเอกสารเหลาน้ีสามารถคนหาได  มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงตามความเหมาะสมเปน
ระยะ    และรับรองวามีใชงานอยางเพยีงพอโดยบุคลากรทีไ่ดรับมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ  มีเอกสารชุดลาสุดอยู
ทุกจุดใชงาน  มีการนําเอกสารเกาออกจากจุดใชงาน   หรือมิฉะนั้นตองแนใจวาจะไมมีการนําเอกสารเกาออกมาใช
งาน  รวมทั้งมีการแยกเก็บเอกสารเกาเพื่อวัตถุประสงคดานกฎหมาย  ใชเปนขอมูลอางองิและเปนแหลงความรู  
รวมถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในการจัดทําและปรับปรุงเอกสารประเภทตางๆ   
Illustration: 
• 4.4.5. Document control-The organization shall establish and maintain 

procedures for controlling all documents required by this International 
Standard to ensure that a) they can be located; b) they are periodically 
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reviewed, revised as necessary and approved for adequacy by authorized 
personnel; c) the current versions of relevant documents are available at 
all locations where operations essential to the effective functioning of the 
environmental management system are performed; d) obsolete 
documents are promptly removed from all points of issue and points of 
use, or other assured against unintended use; e) any obsolete documents 
retained for legal and/or knowledge preservation purposes are suitably 
identified.  [EMS.TXT] 

 
Note:- เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:- พบวาเขียนในรูปคาํประสม  2  คําคือ  document control 
Cross-reference: implementation and operation (TW20) 
 
TW33 Eng = document [EMS.TXT]  Thai = เอกสาร  [TH-EMS010.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ document control 
Definition: ไดแกระเบยีบปฏิบัต ิ คูมือปฏิบัติ  แบบฟอรม  และเอกสารอื่นที่จําเปนตองใชงานในกิจกรรมการ
ดําเนินงานระบบการจดัการส่ิงแวดลอม  ตามขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ  14001   เอกสารและบันทึกจะ
แตกตางกัน ดังน้ันจงึตองใชวิธกีารควบคุมที่ตางกัน  การควบคุมเอกสารคือการจัดใหเอกสารทั้งหมดมีวันที่กํากับ  มี
การระบุไวชัดเจนวาเปนของหนวยงานหรือสวนงานใด   รวมทั้งชื่อผูรับผิดชอบ  มีการจัดเก็บอยางเปนระเบยีบ  
พรอมกําหนดเวลาจัดเก็บที่แนนอน  รวมทั้งพรอมที่จะนํามาใชแสดงเปนหลักฐานเม่ือมีการตรวจประเมินระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม 
 
Illustration:  
• Under the ISO 14000 standard, documents are different from records, 

and thus are controlled differently.  Documents are procedures, manuals, 
forms, and other documentation that is relied upon to demonstrate current 
or planned activities.  Records, on the other hand, show evidence that an 
event or activity occurred.  Examples include memoranda, completed 
forms, meeting minutes, and presentation materials.  [EMS001.TXT] 

 
Note: เปนศัพททั่วไปท่ีแสดงสวนประกอบของมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:-  พบวาเขียนในรูปพหูพจนคือ  documents   
Cross-reference: document control (TW32) 
 
TW34 Eng= operational control [EMS.TXT] Thai= การควบคุมการปฏิบัติการ [TH-EMS010.TXT] 



 157

Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ 
Definition: เปนการจัดใหมีการควบคุมกิจกรรมการปฏิบัติการ  เพ่ือควบคุมผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอันเกิดจาก
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ   ใหสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอม  วตัถุประสงคและเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกร  ทั้งนี ้การควบคุมการปฏิบัตกิารเปนกิจกรรมในขั้นตอนการปฏิบัติการ  องคกรจักตองแสดง
ใหเห็นวา  การปฏิบัติการและกจิกรรมการปฏิบัติการ  รวมท้ังงานบํารุงรักษาขององคกรท่ีเก่ียวของกับลักษณะปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ   ไดดาํเนินการภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวตามวตัถุประสงคและเปาหมายและสอดคลองกับ
นโยบายส่ิงแวดลอม  นอกจากน้ีจะตองมีการจัดทําและรักษาไวซึง่ระเบียบปฏิบัติที่มีเอกสารรับรองซึ่งครอบคลุม
สถานการณทัง้หมด  ซ่ึงหากขาดหายไปอาจนาํไปสูการเบีย่งเบนจากนโยบายส่ิงแวดลอม  รวมท้ังวตัถุประสงคและ
เปาหมายดานส่ิงแวดลอม 
Illustration: 
• 4.4.6 Operational control-The organization shall identify those 

operations and activities that are associated with the identified significant 
environmental aspects in line with its policy, objectives and targets.  The 
organization shall plan these activities, including maintenance, in order to 
ensure that they are carried out under specified conditions by a) 
establishing and maintaining documented procedures to cover situations 
where their absence could lead to deviations from the environmental 
policy and the objectives and targets; b) stipulating operating criteria in 
the procedures; c) establishing and maintaining procedures related to the 
identifiable significant environmental aspects of goods and services used 
by the organization and communicating relevant procedures and 
requirements to suppliers and contractors.  [EMS.TXT] 

 
Note: -เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงมโนทัศนองคประกอบสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:- พบวาเขียนในรูปคาํประสม  2  คําคือ  operational control 
Cross-reference: implementation and operation (TW20) 
 
TW35 Eng= emergency preparedness and 

response  [EMS.TXT] 
Thai= การเตรียมความพรอมเพื่อรับมือเหตุฉุกเฉิน 
[TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: implementation and operation ➠ 
Definition: เปนการจัดเตรียมแผนการเพื่อรับมือกับอุบัติเหตุหรือสถานการณฉุกเฉิน  ซึง่อาจกอผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม  อันเกิดจากลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญขององคกร  เปนกิจกรรมท่ีจัดทําในขั้นตอนการ
ปฏิบัติการ  ประกอบดวยการที่องคกรจกัตองจัดทําและรักษาไวซึง่ระเบียบปฏิบัติท่ีใชในการระบคุวามเปนไปได  และ
โอกาสของการเกดิอุบัตเิหตุหรือเหตุการณฉุกเฉิน  รวมทั้งแผนการที่เตรียมไวเพ่ือรับมืออุบัติเหตุหรือเหตุการณ
ดังกลาว   นอกจากนี้ยงัตองจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงระเบยีบปฏิบัติในการเตรียมความพรอมและการรับมือ
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เหตุฉุกเฉินเปนระยะโดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากเกดิอุบัติเหตุหรือสถานการณฉุกเฉิน 
Illustration: 
• Emergency Preparedness and Response General Requirements-This 

section of the ISO 14001 standard requires an organization to establish 
and maintain procedures to (1) identify potential for and respond to 
accidents and emergency situations, and (2 ) prevent and mitigate the 
environmental impacts that may be associated with them.  In addition, the 
organization must review and revise the emergency preparedness and 
response procedures, where necessary, in particular after the occurrence 
of accidents or emergency situations.  Most organizations that have a 
mature environmental management system (EMS) have already 
documented these types of procedures-often in the form of a lengthy and 
detailed emergency response plan.  [EMS001.TXT] 

 
Note: - 
Linguistic Specification: -พบวาเขียนในรูปคาํประสม 4  คําคือ   emergency preparedness and response 
Cross-reference: implementation and operation (TW20) 
 
TW36 Eng= checking and corrective action 

[EMS.TXT] 
Thai= การตรวจสอบและการแกไข  
[TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠ 
Definition:  เปนองคประกอบสําคัญลําดับที ่4  ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  ประกอบดวยหวัขอกิจกรรมการ
ตรวจติดตามและการวดัคา  ขอบกพรองและการปองกันแกไข   การจัดทําบันทึก   และการตรวจประเมินระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม  ข้ันตอนการตรวจติดตามและการแกไขจะแตกตางจากขั้นตอน  3  ขั้นตอนกอนหนานี้ เพราะเปน
ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติการจริง  โดยเปนการนาํแผนการและวิธีการตางๆ  ท่ีกําหนดไวในขั้นตอนการวางแผน  การ
ดําเนินการและการปฏิบัติการ  มาลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม 
 
Illustration: 
• 4.5 Checking and corrective action  4.5.1 Monitoring and 

measurement- 4.5.2 Nonconformance and corrective and preventive 
action.  4.5.3 Records.  4.5.4. Environmental management system audit.  
[EMS.TXT] 

 
Note:- 
Linguistic Specification: -พบวาเขียนในรูปคาํประสม 4  คําคือ  checking and corrective action 
Cross-reference: environmental management system (TW01), monitoring and measurement (TW37) 
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TW37 Eng= monitoring and measurement 

[EMS.TXT] 
Thai = การตรวจตดิตามและการวัดคา  
[TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠ checking and 
corrective action  ➠ 

Definition: เปนหัวขอกิจกรรมทีป่ระกอบดวยการตรวจติดตามและการวัดคาลักษณะสําคัญของกิจกรรมการ
ดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบทีมี่นัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม   การจัดทําบันทึกผลการตรวจตดิตามการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอม  การควบคุมการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ   และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม   การนําอุปกรณวัดคาไปสอบเทียบคามาตรฐานและรักษาไวซึ่งคาดังกลาว  การบันทึกขั้นตอนการสอบ
เทียบคามาตรฐานใหตรงตามระเบียบปฏิบัติขององคกร  รวมทั้งการจัดทาํระเบียบปฏิบัติที่มีเอกสารรับรอง  ท้ังนี้
มาตรฐานกาํหนดใหองคกรจะตองจัดใหมีการตรวจตดิตามและการวัดคาเปนประจาํสมํ่าเสมอ 
Illustration: 
• Section 4.5.1: Monitoring and Measurement-Monitoring and 

Measurement of Key Characteristics.  This element of the ISO 14001 
standard requires that the organization establish and implement 
procedures to monitor and measure, on a regular basis, key characteristics 
of its operations and activities that could have a significant impact on the 
environment.  [EMS001.TXT] 

 
Note: - เปนศัพททั่วไปที่ใชแสดงมโนทัศนที่เปนกิจกรรมสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification: - พบวาเขียนในรูปคําประสม  3  คําคือ  monitoring and measurement  
Cross-reference: checking and corrective action (TW36), nonconformance and corrective and preventive 
action (TW38) 
 
TW38 Eng= nonconformance and corrective 

and preventive action [EMS.TXT] 
Thai = ขอบกพรองและการลงมือปองกันแกไข   
[TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠ checking and 
corrective action  ➠ 

Definition: เปนหัวขอกิจกรรมทีป่ระกอบดวยการตรวจหาขอบกพรองในระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  และการลงมือ
ปฏิบัติการแกไขขอบกพรองดงักลาว  เปนกิจกรรมที่ดําเนินการตอจากการตรวจติดตามและการวดัคา  ในหัวขอ
กิจกรรมนี้ มาตรฐานกาํหนดใหองคกรจกัตองจัดทาํและคงไวซึง่ระเบียบปฏิบัติ  ทีใ่ชในการมอบหมายหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหมีการตรวจสอบหาขอบกพรองและลงมือแกไขผลกระทบท่ีอาจเกิดจากขอบกพรองดังกลาว  การ
ลงมือปองกันแกไขสาเหตุของขอบกพรอง ท้ังที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต  จะตองเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะของผลกระทบดานส่ิงแวดลอมขององคกร  สวนระเบยีบปฏิบัติที่ใชตรวจตดิตามเพื่อแกไขขอบกพรอง  
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จะตองรวมองคประกอบที่มีการระบุสาเหตุของขอบกพรอง  ระบวุธีิการแกไขท่ีจาํเปน  ปรับเปล่ียนวิธีควบคุมเทาที่
จําเปนเพ่ือหลีกเล่ียงการเกดิขอบกพรองซ้าํอีก  และมีการบันทึกการเปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบัติหลังจากการแกไข
ขอบกพรองเปนเอกสาร 
Illustrations: 
• Nonconformance and Corrective and Preventive Action-The 

organization shall establish and maintain procedures for defining 
responsibility and authority for handling and investigating non-
conformance, taking action to mitigate any impacts caused and for 
initiating and completing corrective and preventive action.  
[EMS003.TXT] 

 
Note: - 
Linguistic Specification: -  พบวาเขียนในรูปคําประสม 6 คําคือ  nonconformance and corrective and 
preventive action 
Cross-reference: checking and corrective action (TW36), monitoring and measurement (TW37) 
 
TW39 Eng = nonconformance [EMS.TXT] Thai = ขอบกพรอง [TH-EMS008.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠ checking and 

corrective action  ➠nonconformance and corrective and preventive 
action 

Definition: คือส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  และ
ตรวจพบโดยบคุลากรซึ่งทาํหนาที่ตรวจหาขอบกพรองในระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร  ขอบกพรองท่ีพบ
อาจเปนขอบกพรองขนาดใหญหรือเปนขอบกพรองเล็กนอย  แตไมวาขอบกพรองท่ีพบจะมีขนาดใหญหรือเปน
ขอบกพรองเพียงเล็กนอย  ก็อาจสงผลใหข้ันตอนการรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  
14001  ขององคกรเล่ือนออกไปได 
Illustration: 
• Nonconformance, corrective and preventive action-Nonconformities 

such as out-of-range process parameters, excess effluents, or other 
environmentally related violations are recorded (by the person 
discovering the nonconformity) on corrective action forms.  It is the 
responsibility of the manager or supervisor in charge of the 
nonconforming process, area, or department to address the 
nonconformity within a mutually agreed upon time period.  
[EMS002.TXT] 

Note: - 
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Linguistic Specification:  พบวามีคําเหมือนคือ  nonconformity  และเขียนในรูปพหูพจนเสมอคือ  
nonconformities  
Cross-reference: nonconformance and corrective and preventive action (TW38) 
 
TW40 Eng= record  [EMS.TXT] Thai= การจัดทําบันทกึ  [TH-EMS010.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠ checking and 

corrective action  ➠ 
Definition: เปนหัวขอกิจกรรมการจัดทําบันทึกส่ิงแวดลอม  บันทึกการฝกอบรม  บันทึกผลการตรวจประเมินระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอมและการทบทวนของฝายบริหาร  และการจัดเก็บบันทึกดังกลาวน้ีใหอยูในสภาพพรอมใชงาน
และมีการปองกันการเส่ือมสภาพหรือสูญหาย   องคกรจกัตองจัดทําและรักษาไวซึง่ระเบยีบปฏิบัติที่ใชในการจําแนก
ประเภท  รักษาสภาพ  และกําจัดบันทึกซ่ึงประกอบไปดวยบันทึกส่ิงแวดลอม  บันทึกการฝกอบรม  และบันทึกผลการ
ตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวด  บันทึกทั้งหมดจะตองมีการจัดเก็บอยางดีและรักษาไวใหอยูในสภาพพรอมใช
งาน  รวมทั้งมีการปองกันความเสียหาย  การเส่ือมสภาพหรือสูญหาย  องคกรจักตองจดัใหมีการจดัทําและจดัเก็บ
บันทึกใหเหมาะสมกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร  เพ่ือแสดงใหเห็นวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของ
องคกรสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001 
Illustrations: 
• 4.5.3  Records The organization shall establish and maintain procedures 

for the identification, maintenance and disposition of environmental 
records.  These records shall include training records and the results of 
audits and reviews.  Environmental records shall be legible, identifiable 
and traceable to the activity, product, or service involved.  Environmental 
records shall be stored and maintained in such a way that they are readily 
retrievable and protected against damage, deterioration or loss.  Records 
shall be maintained, as appropriate to the system and to the organization, 
to demonstrate conformance to the requirements of this International 
Standard. [EMS.TXT] 

Note: -เปนศัพทเฉพาะดานที่ใชแสดงมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification: - พบวาเขียนในรูปพหูพจนคือ  records  เสมอ 
Cross-reference: checking and corrective action (TW36), nonconformance and corrective and preventive 
action (TW38) 
 
TW41 Eng = environmental record  [EMS.TXT]  Thai = บันทึกส่ิงแวดลอม  [TH-EMS010.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠ checking and 

corrective action  ➠ records  
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Definition: คือเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมเพ่ือแสดงใหเห็นวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของ
องคกรสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ตวัอยางของบันทึกส่ิงแวดลอมไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ  บันทึกการรองเรียน  บันทึกการฝกอบรมและการประเมินผล
การฝกอบรม  ขอมูลกระบวนการผลิตและการแสดงใหเห็นผลกระทบดานส่ิงแวดลอม  ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ  
บันทึกการตรวจสภาพ  การบํารุงรักษา  และการสอบเทียบอุปกรณ  รายงานเหตุการณและการลงมือปฏิบัติการแกไข
สนองตอบเหตกุารณที่มีการจัดทําเปนลายลักษณอักษร  เปนตน 
Illustration: 
• Examples of Environmental Records - Applicable governmental 

regulations - List of significant environmental aspects - Environmental 
permits - Training records - Process hazard assessments - Emissions 
modeling records - Information on product attributes - External 
environmental reports- Inspection, maintenance, and calibration records- 
Records of contractor activities on premises- Incident and corrective 
action reports- Records of testing of emergency procedures –Records of 
compliance and EMS audit results-Records of management review.   
[EMS001.TXT] 

 
Note:- 
Linguistic Specification: พบวาเขยีนในรูปพหูพจนคอื  environmental records  
Cross-reference: record (TW40) 
 
TW42 Eng= environmental management system 

audit  [EMS.TXT] 
Thai= การตรวจประเมินระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  [TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠  checking and 
corrective action  ➠ 

Definition: คือกระบวนการตรวจสอบหลักฐานท่ีประเมินและไดมาอยางเปนกลาง   ซึง่กระทําอยางเปนระบบและมี
เอกสารรับรอง  เพ่ือตดัสินวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกรสอดคลองกับเกณฑการตรวจประเมินซึ่งกําหนด
โดยองคกรเอง  และเพื่อใชเปนขอมูลในการส่ือสารใหฝายบริหารไดทราบ  กจิกรรมการตรวจประเมินระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมน้ีจัดทําในขั้นตอนการตรวจติดตามและการลงมือแกไข  ในหัวขอกิจกรรมนี้องคกรจักตองจดัทํา
และคงไวซึง่แผนงานและระเบียบปฏิบัติ  เพ่ือใชดาํเนินการตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปนระยะตามท่ี
กําหนด  เพื่อใหแนใจวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกรยงัคงสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานไอเอสโอ 
14001  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมยังคงมีการดําเนินการและธาํรงสภาพอยางเหมาะสม  และเพื่อใชเปนขอมูล
เสนอตอฝายบริหาร  ท้ังนี้แผนงานการตรวจประเมินขององคกรรวมทั้งกําหนดการตรวจประเมิน  จะตองขึ้นอยูกับ
ความสําคัญดานส่ิงแวดลอมของกิจกรรมที่เกี่ยวของและผลการตรวจประเมินกอนหนานั้น 
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Illustrations: 
• 3 Definitions-3.6 environmental management system audit-a 

systematic and documented verification process of objectively obtaining 
and evaluating evidence to determine whether an organization’s 
environmental management system conforms to the environmental 
management system audit criteria set by the organization, and for 
communication of the results of this process to management.  
[EMS.TXT] 

• 4.5.4 Environmental management system audit-The organization shall 
establish and maintain (a) program (s) and procedures for periodic 
environmental management system audits to be carried out, in order to a) 
determine whether or not the environmental management system 1) 
conforms to planned arrangements for environmental management 
including the requirements of this international Standard; and 2) has been 
properly implemented and maintained; and b) provide information on the 
results of audits to management.  [EMS.TXT] 

•  
Note: เปนศัพทบัญญัติลําดับท่ี  3.6  ของมาตรฐานไอเอสโอ 14001 
Linguistic Specification: - พบวาเขยีนในรูปคาํประสม 4 คําคือ  environmental 

management system audit  และมีรูปคํายอคือ EMS audit  
Cross-reference:  checking and corrective action (TW36)  
 
TW43 Eng = audit [EMS.TXT]  Thai = การตรวจประเมิน  [TH-EMS009.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠  checking and 

corrective action  ➠ environmental management system audit  
Definition: เปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงของฝายบริหารท่ีใชตรวจสอบการดําเนินงานของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของ
องคกร  ประกอบดวยการตรวจเพ่ือประเมินผลเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ   กระทําอยางเปนระบบและมีการวินิจฉัย
อยางเปนกลาง  รวมท้ังจัดทาํเอกสารรับรอง  เพ่ือตรวจสอบวาหนวยงานส่ิงแวดลอมขององคกร  การบริหารจดัการ  
และอุปกรณตางๆ  ที่ใชการดาํเนินการปองกันส่ิงแวดลอม  ยังคงสนับสนุนการควบคุมการปฏิบัตกิารดาน
ส่ิงแวดลอมของฝายบริหารอยางตอเนื่อง  อีกท้ังยงัไดปฏิบัติตามนโยบายขององคกรและขอกําหนดดานกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของอ่ืนๆ  การตรวจประเมินกระทําดวยเหตุผลสําคัญ  3  ประการคือ  เพื่อปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎระเบียบ
ภายนอกและนโยบายภายใน  เพื่อแสดงใหเห็นศักยภาพความนาเช่ือถือดานส่ิงแวดลอมขององคกรและเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกสามารถเขาตรวจสอบผลการดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอมขององคกรได 
Illustration:  



 164

• The International Chamber of Commerce defines an audit as ‘a 
management tool comprising a systematic, documented, periodic and 
objective evaluation of how well environmental organization, 
management and equipment are performing with the aim of helping to 
safeguard the environment by: (i) facilitating management control of 
environmental practices; (ii) assessing compliance with company 
policies, which would include meeting regulatory requirements.  
[EMS002.TXT] 

 
Note:-  
Linguistic specification:-  
Cross-reference: environmental management system audit (TW42) 
 
TW44 Eng = conformance [EMS.TXT] Thai = ความสอดคลอง  [TH-EMS010.TXT] 
Grammatical Category: Noun Subject Field: checking and corrective action  ➠environmental 

management system audit 
Definition:  คือส่ิงที่เปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ  14001   เปนผลท่ี
พบหลังจากการตรวจประเมิน  โดยทั่วไปจะสรุปเปน 4  หัวขอดังน้ี  ความสอดคลอง ขอบกพรองสําคัญ  ขอบกพรอง
เล็กนอย  และขอสังเกต  (observation)  ทั้งนี้ความสอดคลองคือสภาพหรือสถานการณที่เปนไปตามขอกําหนดของ
มาตรฐานไอเอสโอ 14001   ขอบกพรองสําคัญคือการขาดระเบียบปฏิบัติที่จําเปนซึ่งอาจสงผลใหการดาํเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมท้ังหมดขององคกรทัง้ระบบขาดชวงหรือขาดขั้นตอน  ขอบกพรองเล็กนอยคือการขาดระเบียบปฏิบัติท่ี
สงผลกระทบไมมากนักตอการดาํเนินงานดานส่ิงแวดลอม  และขอสังเกตคือสถานการณท่ียงัไมใชขอบกพรองแตอาจ
นําไปสูการเกดิขอบกพรองภายหลัง 
Illustration: 
• Environmental Management System Audit-General Requirements-

Environmental management system (EMS) audits are required by ISO 
14001 to assess whether or not the EMS conforms to planned 
arrangements for the EMS--including conformance to ISO 14001--and 
has been properly implemented and maintained.  Unlike compliance 
audits, these audits specifically address the EMS as it is established, 
maintained, and implemented in conformance to the standard.  
[EMS001.TXT] 

• Conformity-One of four conclusions will be arrived at during the audit: 
conformity , major nonconformity, minor nonconformity or an 
observation.  Let’s define these terms now.  Conformity:The state of 
being in conformance with the requirements of the standards.  Major 
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nonconformity:The absence of a required procedure so that an element of 
the standard is "not being addressed,” or the total break down of a 
procedure, which can cause a systematic breakdown within the 
organization’s environmental performance.  Minor nonconformity: A 
single, isolated, observable, and easily rectified lapse in a procedure 
which does not pose a serious threat to environmental performance.  
Observation: A situation which is not yet a nonconformity, but may lead 
to one.  [EMS003.TXT] 

 
Note: -เปนศัพทท่ัวไปทีใ่ชแสดงสวนหนึ่งของมโนทัศนสําคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
Linguistic Specification:  พบวาคําเหมือนคือ  conformity  
Cross-reference: environmental management system audit (TW42), audit (TW43) 
 
TW45 Eng = management review 

[EMS.TXT] 
Thai = การทบทวนโดยฝายบริหาร  [TH-EMS010.TXT] 

Grammatical Category: Noun Subject Field: environmental management system  ➠ 
Definition:  เปนองคประกอบสําคัญลําดับสุดทายของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  
ประกอบดวยการท่ีฝายบริหารจกัตองทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอมเปนระยะ  มีการรวบรวมขอมูลที่จําเปน
เพ่ือใหฝายบริหารพิจาณาเพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบ  การทบทวนโดยฝายบริหารอาจตองรวมความ
จําเปนท่ีจะตองปรับนโยบายส่ิงแวดลอม  วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม  และองคประกอบอื่นๆ  ของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ใหสอดคลองกับผลการตรวจประเมินระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  สภาพการณที่เปล่ียนแปลง  และ
พันธะของผูบริหารระดับสูงที่มีตอการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  ทั้งน้ีเพ่ือรักษาไวซึง่ความเหมาะสมและประสิทธิภาพ
ของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม   กิจกรรมการทบทวนของฝายบริหารไมจําเปนจะตองดําเนินการพรอมกันทุก
องคประกอบ 
Illustrations: 
• A.6 Management review-In order to maintain continual improvement, 

suitability and effectiveness of the environmental management system, 
and thereby its performance, the organization's management should 
review and evaluate the environmental management system at defined 
intervals.  [EMS.TXT] 

• The management review shall address the possible need for changes to 
policy, objectives and other elements of the environmental management 
system, in the light of environmental management system audit results, 
changing circumstances and the commitment to continual improvement.  
[EMS.TXT] 
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Note:- 
Linguistic Specification:- พบวาเขียนในรูปคาํประสม 2  คําคือ  management review 
Cross-reference: environmental management system (TW01), environmental management system audit 
(TW42) 
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ดัชนีคนศัพท 
 

Terms Extraction 
Record 

Terminological 
Record 

A   
Awareness CN24 TW26 
Audit CN42 TW43 
   
C   
Conformance CN39 TW44 
Checking and corrective action CN33 TW36 
Communication CN28 TW28 
Competence CN24 TW27 
Continual improvement* CN08 TW08 
   
D   
Document CN30 TW33 
Document control CN29 TW32 
   
E   
Emergency preparedness and response CN35 TW35 
Environment* CN16 TW16 
Environmental aspect* CN13 TW13 
Environmental impact* CN06 TW06 
Environmental management program CN18 TW18 
Environmental management system* CN01 TW01 
Environmental management system audit* CN38 TW42 
Environmental management system documentation CN28 TW31 
Environmental objective* CN10 TW10 
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Environmental performance* CN05 TW05 
Environmental policy* CN02 TW02 
Environmental record CN37 TW41 
Environmental target* CN11 TW11 
External communication CN27 TW30 
   
I   
Implementation and operation CN20 TW20 
Interested party* CN19 TW19 
Internal communication CN26 TW29 
   
M   
Management representative CN23 TW23 
Management review CN40 TW45 
Monitoring and measurement CN34 TW37 
   
N   
Nonconformance CN35 TW39 
Nonconformance and corrective and preventive 
action 

CN35 TW38 

   
O   
Objective and target CN17 TW17 
Operational control CN34 TW34 
Organization* CN04 TW04 
   
P   
Planning CN12 TW12 
Prevention of pollution* CN09 TW09 
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R   
Record CN36 TW40 
Resource CN22 TW22 
   
S   
Significant environmental aspect CN14 TW14 
Significant environmental impact CN15 TW15 
Structure and responsibility CN21 TW21 
   
T   
Top management CN03 TW03 
Top management commitment CN07 TW07 
Training CN24 TW25 
Training, awareness and competence CN24 TW24 
 
 
 
 
 
* เปนศัพทบัญญัติของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานไอเอสโอ 14001  ซ่ึงมีท้ังหมด
จํานวน  13  คํา 
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