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คํานํา 

รายงานการวิเคราะห เรื่อง  วิเคราะหขอมูลเบื้องตนและลักษณะการรับบริการของผูรับบริการทาง

วิชาการ จากหอพระไตรปฎกนานาชาติ น้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการทาง

วิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ และเพ่ือวิเคราะหลักษณะการรับบริการของผูรับบริการทางวิชาการ

จากหอพระไตรปฎกนานาชาติ  

ในสังคมปจจุบันไดมีผูใหความสนใจศึกษาดานพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนามากขึ้น สังเกตไดจาก

จํานวนผูรับบริการที่มากขึ้นและหลากหลายขึ้น ดังน้ันหอพระไตรปฎกนานาชาติจึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ และลักษณะการรับบริการ ของผูที่มารับบริการดานวิชาการจากหอ

พระไตรปฎกนานาชาติ เพ่ือจะไดใชในการวางแผนการใหบริการของหอพระไตรปฎกนานาชาติ  ปรับปรุงการ

ใหบริการ และปรบัปรุงวิธีการเก็บขอมูลของหอพระไตรปฎกนานาชาติตอไป 

 

นฤมล สุวรรณเกิด 

เจาหนาที่สํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) P7 

หอพระไตรปฎกนานาชาติ 
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บทที่ 1 

บทนาํ 

ความเปนมาและความสําคัญ 

หอพระไตรปฎกนานาชาติเปนแหลงความรูดานพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนาที่สําคัญแหงหนึ่งใน

ปจจุบัน  ดําเนินงานดานการเผยแพรความรูพุทธศาสนาแกสังคมและชุมชน  เนนหนักดานขอมูลวิชาการและ

การสรางผลงานตําราเพ่ือเปนแหลงอางอิง พรอมกันน้ันก็ไดจัดกิจกรรมการบรรยายตางๆ ควบคูไปดวย  มีผูมา

ขอรบับริการดานวิชาการเปนระยะเวลาตอเนื่องมาหลายป  ทั้งนิสิต นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และประชาชน

ทั่วไป  ดวยจุดประสงคที่แตกตางกันออกไป 

ในสังคมปจจุบันไดมีผูใหความสนใจศึกษาดานพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนามากขึ้น สังเกตไดจาก

จํานวนผูรับบริการที่มากขึ้นและหลากหลายขึ้น ดังน้ันหอพระไตรปฎกนานาชาติจึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ และลักษณะการรับบริการ ของผูที่มารับบริการดานวิชาการจากหอ

พระไตรปฎกนานาชาติ เพ่ือจะไดใชในการวางแผนการใหบริการของหอพระไตรปฎกนานาชาติตอไป 

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูเขียนจึงมีความสนใจเขียนผลงานการวิเคราะห  เร่ือง 

ขอมูลและลักษณะการรับบริการของผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ  

การวิเคราะหนี้ จะใชขอมูลจากผูรับบริการภายในปงบประมาณ 2561 เนื่องจากเปนปที่ไดมีการ

พัฒนารูปแบบการเก็บขอมูลผูรับบริการใหครบถวนครอบคลุมยิ่งขึ้นกวาปท่ีผานมาที่เก็บขอมูลเพียงจํานวน

ของผูรับบริการ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ 

2. เพื่อวิเคราะหลักษณะการรบับริการของผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ไดขอมูลเบ้ืองตนของผูรบับริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ 

2. ไดลักษณะการรับบริการของผูรับบรกิารทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ 
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ขอบเขตของการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหนี้  จะใชขอมูลจากผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติภายใน

ปงบประมาณ 2561 เนื่องจากเปนปที่ไดมีการพัฒนารูปแบบการเก็บขอมูลผูรับบริการใหครบถวน

ครอบคลุมยิ่งข้ึนกวาปท่ีผานมาที่เก็บขอมูลเพียงจํานวนของผูรับบริการ 

 

2. วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูรบับริการ ในปงบประมาณ 2561 เก่ียวกับ : 

 เพศ 

 สถานภาพ (ผูบวช/คฤหัสถ) 

 เชื้อชาติ/สัญชาต ิ

 ตําแหนงหนาที่การงาน 

 สังกัดหนวยงาน 

 ระดับชั้นการศกึษา 

 

3. วิเคราะหลักษณะของชองทางการติดตอ ขอมลูที่ตองการ และจุดประสงคที่เขารับบริการ ของผูรับบริการ 

ในปงบประมาณ 2561 

 

4. วิเคราะหขอมูลของผูรับบริการในกิจกรรมตอไปนี้ 

1) กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตางๆ  

2) กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต 

3) การใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   

4) การใหคาํปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก  

5) การใหความคิดเห็น ในหัวขอท่ีเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   

6) การใหสัมภาษณในหัวขอท่ีเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   

7) กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎกนานาชาติ 

 

5. ไมวิเคราะหขอมูลของผูรับบริการในกิจกรรมตอไปนี้ เนื่องจากไมสามารถเก็บขอมูลของผูรับบรกิารได 

1) รายการวิทยุ "สํานึกของสังคม"  

2) รายการวิทยุ "ศาสนสรางสขุ" 

3) รายการวิทยุรายการอื่นที่รบัเชิญ 

4) การเผยแพรหนังสือชุด "จุฬาฯ 100 ป : ศิลปในศาสตรบนเสนทางแหงการเสาะหาวิชา" 

5) การจัดทําบทความ สื่อการสอน และการเผยแพรผลงาน 

6) การประเมินผลงานวิชาการ 

7) เว็บไซต "โครงการอนุรักษพระไตรปฎกฉบับพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส" 
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คาํจํากัดความเบื้องตน 

ผูรับบริการ หรือ ผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ หมายถึง ผูที่ติดตอขอ

ขอมูลดานพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา  จากหอพระไตรปฎกนานาชาติ 

บริการทางวิชาการของหอพระไตรปฎกนานาชาติ หมายถึง  

1) กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตางๆ  

2) กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต 

3) การใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   

4) การใหคาํปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก  

5) การใหความคิดเห็น ในหัวขอท่ีเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   

6) การใหสัมภาษณในหัวขอท่ีเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   

7) กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎกนานาชาติ 

 

ขอมูลเบื้องตน หมายถึง ขอมูลของผูรับบริการเก่ียวกับ เพศ สถานภาพ เชื้อชาติ/สัญชาติ  ตําแหนง

หนาที่การงาน สังกัดหนวยงาน ระดับชั้นการศึกษา โดยไมจําเปนตองมีครบทุกขอมูล 

ลักษณะการรับบริการ หมายถึง ขอมูลของผูรับบริการเก่ียวกับ ชองทางการติดตอ ลักษณะของขอมูล

ที่ตองการ จุดประสงคท่ีเขารับบริการ จําเปนตองมีครบทุกขอมูล 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห/วิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ในบทนี้ ผู วิเคราะหไดศึกษาหลักการ แนวคิด และหลักเกณฑที่เก่ียวของกับขอมูลพ้ืนฐานของ

ผูรบับริการ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวคิดในการกําหนดแนวทางการวิเคราะห ดังนี้ 

ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง หรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความ

จริงหรอืการคํานวณ   

เบื้อง หมายถึง ทาง, ขาง, ดาน, (ใชในลักษณะที่เริ่มตนไปถึงปลาย สูงตํ่า หรือซายขวา เปนตน) เชน 

เบ้ืองตน เบื้องปลาย เบื้องบน เบื้องลาง เบ้ืองซาย เบื้องขวา 

ตน  หมายถึง ตอนแรก ๆ เชน ตนสัปดาห ตนเดือน ตนป ตนความ 

เบื้องตน หมายถึง กอน, แรก 

ดังนั้น “ขอมูลเบ้ืองตน” จึงหมายถึง ขอเท็จจริงที่ทราบกอน  ขอเท็จจรงิท่ีปรากฏเปนสิ่งแรก ๆ. 

 

การ หมายถึง งาน, สิ่งหรือเรื่องที่ทํา, ถาอยูหนานาม หมายความวา เร่ือง, ธุระ, หนาที่, เชน การบาน 

การครวั การคลัง การเมือง, ถาอยูหนากริยา ทํากริยาใหเปนนาม เชน การกิน การเดนิ. 

บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช, ใหความสะดวกตาง ๆ  (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554) 

ดังนั้น “การบริการ” จึงหมายถึง งานท่ีปฏิบัติรับใช งานที่ใหความสะดวกตาง ๆ 

“ผูรบับริการ” จึงหมายถึง บุคคลที่จะไดรับการปฏิบัติรับใช บุคคลท่ีมาขอรับความสะดวกตาง ๆ 
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ใน “คูมือ-เทคนิคการใหบริการดวยใจ : งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารยกองบริหารงานทั่วไป 

สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยมหิดล” กลาวไววา  

“การบริการ เปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับ

การทําข้ึน (โดยจากบริกร) และสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันทีหรือในเวลา

เกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการนั้น 

การบริการ ไมใชสิ่งที่มีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูที่ตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/ผูรับบริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงาน

บริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันท่ีจะตอบสนอง

ความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุผลสําเร็จ 

องคประกอบของระบบบริการ ประกอบดวย  ผูรับบริการ คือ ผูที่เขามาใชบริการและแจงความจํานง

ในเรื่องบริการตางๆ, ผูปฏิบัติงานบริการ คือ ผูที่ใหบริการ หรือ ผูท่ีรับความจํานงนั้นๆไปปฏิบัติใหตรงความ 

ตองการมากท่ีสุด, องคการบริการ  คือ หนวยงาน สวนงานที่ใหบริการ, ผลิตภัณฑบริการ  คือ สิ่งที่จับตองได

และเปนสิ่งที่จับตองไมได และ สภาพแวดลอมของการบริการ คือ องคประกอบดานตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของ

ในการใหบริการ  

ลักษณะของการใหบริการ  ประกอบดวย การใหบริการโดยอาศัยคนเปนหลัก หรือแบบพบหนา 

(Face to Face)  ใชคนในการใหบริการ  สามารถปรับเปลี่ยนการบริการใหเหมาะสมกับลูกคาหรือ 

ผูรับบริการแตละรายได แตมีขอจํากัดในเรื่องของความแตกตางในการใหบริการ ณ เวลาที่ตางกัน เนื่องจาก

การใหบริการจะไมเหมือนกัน มาตรฐานการใหบริการในแตละครั้งก็ไมเทากัน  และ การใหบริการดวย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ผูรบับริการสามารถบริการไดดวยตนเอง (Self Service) การใหบริการแตละคร้ังจะมี

มาตรฐานเทากัน แตมีขอจํากัดในเรื่องการปรับรูปแบบการใหบริการตามความตองการของลูกคาแตละรายทํา

ไดยาก” 
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บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะห 

การวิเคราะหครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและลักษณะการรับบรกิารของผูรับบริการ

ทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ  ผูวิเคราะหดําเนินการตามลําดับตอไปนี้ 

 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 เคร่ืองมือที่ใช 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ 

 เทคนิคท่ีนํามาใชการวิเคราะห 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ผูวิเคราะหดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. กําหนดหัวขอ 

2. กําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะห 

3. ศึกษา คนหาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห/วิจัยที่เก่ียวของ 

4. ออกแบบการวิเคราะห 

5. เก็บรวบรวมขอมูล 

6. วิเคราะหขอมูล 

7. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

8. สรปุผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร : ขอมูลของผูรับบริการที่ไดรวบรวมไวแลว ในปงบประมาณ 2561 จํานวน 

1,154 คน 

กลุมตัวอยาง : ในการวิเคราะหครั้งนี้ ใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง 
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เคร่ืองมือท่ีใช 

ตารางบันทึกขอมูลกิจกรรมของหอพระไตรปฎกนานาชาติ ปงบประมาณ 2561 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิเคราะหดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของผูรับบริการ ระหวางปงบประมาณ 2561  รายละเอียด

ของการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

1) ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะห 

บันทึกขอมูลกิจกรรมของหอพระไตรปฎกนานาชาติ ประจําปงบประมาณ 2561   

2) แหลงขอมูล 

บันทึกขอมูลกิจกรรมของหอพระไตรปฎกนานาชาติ ประจําปงบประมาณ 2561 

3) จํานวนขอมูล 

ผูวิเคราะหตองการศึกษาขอมูลของผูรับบริการ ทุกคน จํานวน 1,154 คน 

4) ระยะเวลาที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิเคราะหตองการศึกษาขอมูลของผูรับบริการ ระหวางปงบประมาณ 2561 

 

การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอ 

1) การวิเคราะหขอมูล เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิเคราะหดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปสําหรับการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

2) การนําเสนอขอมูล มีดังนี้ 

2.1) นําเสนอในรูปบทความ ลกัษณะการเสนอเปนบทความสั้นๆ และมีขอมูลตัวเลขอยูดวย 

2.2) นําเสนอในรูปตาราง โดยกรอกขอมูลท่ีเปนตัวเลข แบงเปนแถวตั้งและแถวนอน เพื่อจัด

ขอมูลใหเปนระเบียบ 

2.3) นําเสนอในรูปกราฟ เพ่ือแสดงขอมูลที่ทําใหเขาใจไดงาย รวดเร็ว และนาสนใจ 

 

 

 

 

 

 



12 

 

เทคนิคท่ีนํามาใชการวิเคราะห 

ผูวิเคราะหนําเทคนิคการเปรียบเทียบขอมูล (Comparative Techniques) มาใชในการวิเคราะห ซึ่ง

เปนการเปรียบเทียบขอมูลเชิงปริมาณของขอมูล 2 กลุมข้ึนไป มีวิธีการดังนี้ 

1) นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจําแนกประเภท ไดแก 

 เพศ 

 สถานภาพ (ผูบวช/คฤหัสถ) 

 เชื้อชาติ/สัญชาต ิ

 ตําแหนงหนาที่การงาน 

 สงักัดหนวยงาน 

 ระดับชั้นการศกึษา 

 ชองทางการติดตอ 

 ลักษณะของขอมูลที่ตองการ 

 จุดประสงคที่เขารบับริการ 

 

2) จัดทําตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลเชิงปริมาณจําแนกตามประเภท 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิเคราะหทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

1) การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 

2) รอยละ (Persent) เปนสัดสวนระหวางจํานวนผูรับบริการประเภทตางๆ กับจํานวนผูรับบรกิาร

ทั้งหมด จากสูตรคํานวณ × 100 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 

ในปงบประมาณ 2561 หอพระไตรปฎกนานาชาติไดจัดกิจกรรมในประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม 
 

ประเภทกิจกรรม ไตรมาสท่ี 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 

จํานวน

รวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแก

หนวยงานตางๆ 

7 4 3 7 21 42.86 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยน

ประสบการณชวิีต 

3 3 3 3 12 24.49 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ

พระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

1 0 5 1 7 14.29 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการ

คนควาขอมูลในพระไตรปฎก 

1 0 0 0 1 2.04 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่

เก่ียวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 1 0 0 1 2.04 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่

เก่ียวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 2 1 3 6.12 

7 กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎก

นานาชาติ 

0 0 2 2 4 8.16 

 
รวม 12 8 15 14 49  

 

อันดับที่ 1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ จัด 21 ครั้ง 

อันดับที่ 2 กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต จัด 12 ครั้ง (จัดเปนประจําทุกเดือน เดือน

ละ 1 คร้ัง) 

อันดับสุดทาย มี 2 ประเภท คือ การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก  และ

การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา  ประเภทละ 1 คร้ัง 

 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงจํานวนคร้ังที่จัดกิจกรรม  

 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจํานวนครั้งท่ีจัดกิจกรรม แยกตามไตรมาส 

 

 

กิจกรรมการบรรยายพิเศษ

แก่หน่วยงานต่างๆ, 21

กิจกรรมสนทนาแลกเปลียน

ประสบการณ์ชีวิต, 12

การให้คาํปรึกษาเกียวกับ

พระไตรปิฎกและ

พระพุทธศาสนา, 7

การให้คาํปรึกษาเกียวกับ

วิธีการค้นคว้าข้อมูลใน

พระไตรปิฎก, 1

การให้ความคิดเห็น ในหัวข้อที

เกียวกับพระไตรปิฎกและ

พระพุทธศาสนา, 1

การให้สัมภาษณ์ในหัวข้อทีเกียวกับ

พระไตรปิฎกและพระพุทธศาสนา, 3

กิจกรรมนําชมคลัง

พระไตรปิฎกนานาชาต,ิ 4

7

3

1 1

0 0 0

4

3

0 0

1

0 0

3 3

5

0 0

2 2

7

3

1

0 0

1

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ไตรมาสท ี1 (ต.ค.-ธ.ค.) ไตรมาสท ี2 (ม.ค.-ม.ีค.) ไตรมาสท ี3 (เม.ย.-มิ.ย.) ไตรมาสท ี4 (ก.ค.-ก.ย.)
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การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและลักษณะการรับบริการของผู รับบริการทางวิชาการจากหอ

พระไตรปฎกนานาชาติ  ในปงบประมาณ 2561 จํานวน  1,154 คน  ผูวิเคราะหทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ 

1.1 จําแนกตามเพศ 

1.2 จําแนกตามสถานภาพ 

1.3 จําแนกตามเชื้อชาติ/สัญชาติ 

1.4 จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน 

1.5 จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

1.6 จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

 

2. ผลการวิเคราะหลักษณะการรับบริการ 

2.1 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามชองทางการติดตอ 

2.2 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะของขอมูลที่ตองการ 

2.3 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามจุดประสงคที่เขารับบริการ 

ทุกหัวขอจะมีผลการวิเคราะหขอมูลแบบจํานวนรวมท้ังป และแบบแยกไตรมาสควบคูกันไป พรอมทั้ง

แผนภูมิเพ่ือความเขาใจงาย ตลอดการเสนอผลการวิเคราะห 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ  

ผู วิเคราะห จัดทําตารางแจกแจงความถี่สําหรับวิ เคราะหขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ ใน

ปงบประมาณ 2561  จํานวน  1,154 คน  มีผลการวิเคราะห ดังน้ี 

1.1 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ประเภทกิจกรรม ชาย หญิง ไมทราบ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตางๆ 20 595 231 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต 55 234 0 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 5 1 1 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก 0 1 0 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 1 0 0 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 5 0 0 

7 กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎกนานาชาติ 3 2 0 
 

รวม 89 833 232 

 คิดเปนรอยละ 7.71 72.18 20.10 
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อนัดับท่ี 1 เพศหญิงท่ีเขารวมกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 595 คน 

อนัดับท่ี 2 เพศหญิงท่ีเขารวมกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต 234 คน 

ในขณะที่เพศชาย 2 อันดับแรกก็ไดแก เพศชายที่เขารวมกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ

ชีวิต 55 คน และ เพศชายที่เขารวมกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 20 คน 

ไม มี เพศหญิงในประเภทกิจกรรมการใหความคิดเห็นในหัวขอที่ เ ก่ียวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา และกิจกรรมการใหสัมภาษณในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา  

ไมมีเพศชายในประเภทกิจกรรมการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการคนควาขอมลูในพระไตรปฎก 

ไมทราบเพศ สูงเปนคาอันดับ 3 จํานวน 231 คน ในประเภทกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงาน

ตางๆ 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจํานวนผูรับบรกิาร จําแนกตามเพศ 
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ไม่ทราบ, 232
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ แยกไตรมาส 

ประเภทกิจกรรม 

ไตรมาสท่ี 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 

ชาย หญิง ไม

ทราบ 

ชาย หญิง ไม

ทราบ 

ชาย หญิง ไม

ทราบ 

ชาย หญิง ไม

ทราบ 

1 บรรยายพิเศษ 0 160 113 0 120 40 0 120 0 20 195 78 

2 สนทนา 16 66 0 22 55 0 8 54 0 9 59 0 

3 ใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับ

พระไตรปฎก 

1 0 0 0 0 0 3 1 1 1 0 0 

4 การใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับวิธีคนควา 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 ใหความคิดเห็น  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 ใหสัมภาษณ 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 

7 นําชมคลัง

พระไตรปฎก 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 

 
รวม 17 227 113 23 175 40 14 176 1 35 255 78 

 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ แยกไตรมาส 
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1.2 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพ 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพ  

 ประเภทกิจกรรม ผูบวช คฤหัสถ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตางๆ  13 833 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณชีวิต 10 279 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   3 4 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก  0 1 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   0 1 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   0 5 

7 กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎกนานาชาติ 3 2 

 รวม 29 1,125 

 คิดเปนรอยละ 2.51 97.49 
 

อันดับที่ 1 คฤหัสถที่เขารวมกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 833 คน 

อันดับที่ 2 คฤหัสถที่เขารวมกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต 279 คน 

ในขณะที่ผูบวช 2 อันดับแรกก็ไดแก ผูบวชท่ีเขารวมกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 

13 ทาน และผูบวชที่เขารวมกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต 10 ทาน 

ไมมีผูบวชในประเภทกิจกรรมการใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก  การให

ความคิดเห็นในหัวขอท่ีเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา  และการใหสัมภาษณในหัวขอท่ีเก่ียวกับ

พระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา    

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

แผนภูมิท่ี 5 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพ  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพ  แยกไตรมาส 
 

ประเภทกิจกรรม 

ไตรมาสท่ี 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 

ผูบวช คฤหัสถ ผูบวช คฤหัสถ ผูบวช คฤหัสถ ผูบวช คฤหัสถ 

1 บรรยายพิเศษ 0 273 0 160 0 120 13 280 

2 สนทนา 0 82 2 75 3 59 5 63 

3 ใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎก 0 1 0 0 3 2 0 1 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีคนควา 0 1 0 0 0 0 0 0 

5 ใหความคดิเห็น 0 0 0 1 0 0 0 0 

6 ใหสัมภาษณ 0 0 0 0 0 2 0 3 

7 นําชมคลังพระไตรปฎก 0 0 0 0 1 1 2 1 
 

รวม 0 357 2 236 7 184 20 348 

 

จากตารางจะเห็นไดวา  ผูรับบริการที่เปนคฤหัสถมีจํานวนมากกวาผูรับบริการที่เปนผูบวชในทุก ๆ 

ไตรมาส 

ในไตรมาสท่ี 4 ผูรับบริการท่ีเปนผูบวชมีจํานวนมากกวาไตรมาสอ่ืน คือมี 20 ทาน  

ในไตรมาสท่ี 1 ไมมีผูรับบริการท่ีเปนผูบวชเลย  

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 6 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพ แยกไตรมาส 
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1.3 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามเช้ือชาติ/สัญชาติ 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามเช้ือชาติ/สัญชาติ 

 ประเภทกิจกรรม ไทย ญ่ีปุน 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตางๆ  846 0 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชวีิต 289 0 

3 การใหคาํปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   7 0 

4 การใหคาํปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก  1 0 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   0 1 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   5 0 

7 กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎกนานาชาติ 5 0 

 รวม 1,153 1 

 คิดเปนรอยละ 99.91 0.09 

 

ในปงบประมาณ 2561 นั้น มีชาวตางชาติเพียงคนเดียวเขามารับบริการในประเภทการใหความคิดเห็น 

ในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา จึงขอไมแสดงแผนภูมิและไมแสดงตารางขอมูลแบบแยก

ไตรมาส 
 

1.4 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน 
 

ประเภทกิจกรรม 
นิสิต/

นกัศึกษา 
อาจารย นกัวิจัย 

พนักงาน

ของรัฐ 

พนักงาน

องคกร

เอกชน 

สื่อมวลชน จิตอาสา 
ไมได

ทํางาน 

ไม

ทราบ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแก

หนวยงานตางๆ 

236 14 1 2 2 2 0 11 578 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปล่ียน

ประสบการณชีวิต 

32 50 0 50 17 2 0 3 135 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ

พระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 2 1 0 0 0 2 2 0 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ

วิธีการคนควาขอมูลใน

พระไตรปฎก 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่

เก่ียวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 
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6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่

เกี่ยวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 0 1 0 4 0 0 0 

7 กิจกรรมนําชมคลงั

พระไตรปฎกนานาชาติ 

1 1 0 0 0 0 1 2 0 

 
รวม 269 68 3 53 19 8 3 18 713 

 คดิเปนรอยละ 23.31 5.89 0.26 4.59 1.65 0.69 0.26 1.56 61.79 

 

อันดับที่ 1 ไมทราบตําแหนงหนาที่การงานของผูรับบริการในกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงาน

ตาง ๆ 578 คน สวนใหญมาจากกิจกรรมการบรรยายพิเศษ ณ สวนอุศม สถานปฏิบัติธรรมสําหรับผูหญิง 

ผูรบับริการในกลุมนี้มไิดมีการเกบ็ขอมูลเบื้องตนใด ๆ ทราบแตเพียงวาเปนผูหญิงเทานั้น 

อนัดับท่ี 2 นสิิต/นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 236 คน 

ตําแหนงหนาที่การงานที่พบนอยที่สดุในทุกกิจกรรม คือ นักวิจัย และจิตอาสา พบเพียงอยางละ 3 คน 

ไมมีนิสิต/นักศึกษา และพนักงานองคกรเอกชน ใน 4 ประเภท คือ กิจกรรมการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

พระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา,  การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก, การใหความ

คิดเห็น ในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา และ การใหสัมภาษณในหัวขอที่เก่ียวกับ

พระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา  สวนพนักงานของรัฐน้ันก็เกอืบจะเทากัน แตกตางกันเพียง 1 คนในประเภท

การใหสัมภาษณในหัวขอท่ีเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 

แผนภูมิที่ 7 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน 

 

นิสิต/นักศึกษา, 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน แยกไตรมาส 

แยกตามไตรมาส 
นิสิต/

นกัศึกษา 
อาจารย นักวิจัย 

พนกังาน

ของรัฐ 

พนักงาน

องคกร

เอกชน 

สื่อมวลชน 
จิต

อาสา 

ไมได

ทํางาน 
ไมทราบ 

ไตรมาสท่ี 1 (ต.ค.-ธ.ค.) 122 15 0 16 1 0 0 1 202 

ไตรมาสท่ี 2 (ม.ค.-มี.ค.) 53 11 1 11 6 0 0 0 156 

ไตรมาสท่ี 3 (เม.ย.-มิ.ย.) 5 15 1 13 4 3 2 2 146 

ไตรมาสท่ี 4 (ก.ค.-ก.ย.) 89 27 1 13 8 5 1 15 209 

 

จากตารางจะเห็นไดวา นิสิต/นักศึกษาจะมารับบริการในชวงไตรมาสท่ี 1 เปนสวนมาก เนื่องจากเปน

ชวงหลังการสอบกลางภาคการศึกษาตน  นอยที่สุดในชวงไตรมาสที่ 3 ซึ่งเปนชวงสอบปลายภาคของภาค

การศึกษาปลาย 

สวนตําแหนงหนาที่การงานอ่ืน ๆ เขามารับบริการเฉลี่ยกันไปตลอดทั้งป  

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 

แผนภูมิท่ี 8 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการงาน แยกไตรมาส 
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1.5 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 
 

ประเภทกิจกรรม จุฬาฯ สถาบันการศึกษา

ในประเทศ 

สถาบันการศกึษา

ตางประเทศ 

องคกร

ของรัฐ 

องคกร

เอกชน 

ศาสน

สถาน 

ไมมี ไมทราบ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแก

หนวยงานตางๆ 

250 3 0 0 4 15 0 574 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยน

ประสบการณชีวิต 

120 9 0 5 17 2 1 135 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ

พระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

2 0 1 0 0 2 0 2 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ

วิธีการคนควาขอมูลใน

พระไตรปฎก 

0 1 0 0 0 0 0 0 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอท่ี

เกี่ยวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 1 0 0 0 0 0 0 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่

เกี่ยวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

1 0 0 0 4 0 0 0 

7 กิจกรรมนําชมคลงั

พระไตรปฎกนานาชาติ 

2 0 0 0 0 3 0 0 

 
รวม 375 14 1 5 25 22 1 711 

 คิดเปนรอยละ 32.50 1.21 0.09 0.43 2.17 1.91 0.09 61.61 

 

อันดับที่ 1 ไมทราบสังกัดหนวยงานของผูรับบริการในกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 

574 คน สวนใหญมาจากกิจกรรมการบรรยายพิเศษ ณ สวนอุศม สถานปฏิบัติธรรมสําหรับผูหญิง ผูรับบริการ

ในกลุมน้ีมิไดมีการเก็บขอมูลเบ้ืองตนใด ๆ ทราบแตเพียงวาเปนผูหญิงเทานั้น 

อันดับที่ 2 สงักัดจุฬาฯ เขารับบริการในกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 250 คน 

สังกัดหนวยงานที่พบนอยที่สุดในทุกกิจกรรม คือ สถาบันการศึกษาตางประเทศ และไมมีสังกัด

หนวยงาน พบเพียงอยางละ 1 คน 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

 

 

 

 



24 

 

แผนภูมิท่ี 9 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน แยกไตรมาส 

 จุฬาฯ 
สถาบันการศึกษา

ในประเทศ 

สถาบันการศึกษา

ตางประเทศ 

องคกร

ของรัฐ 

องคกร

เอกชน 

ศาสน

สถาน 
ไมมี ไมทราบ 

ไตรมาสที่ 1 (ต.ค.-ธ.ค.) 143 5 0 5 0 0 1 203 

ไตรมาสที่ 2 (ม.ค.-มี.ค.) 74 6 0 0 6 0 0 152 

ไตรมาสที่ 3 (เม.ย.-มิ.ย.) 32 0 1 0 6 3 0 149 

ไตรมาสที่ 4 (ก.ค.-ก.ย.) 126 27 1 13 8 5 1 15 

 

จากตารางจะเห็นไดวา ผูรับบริการในจุฬาฯ จะมารับบริการในชวงไตรมาสที่ 1 เปนสวนมาก  ซึ่ง

สอดคลองกับจํานวนผูรับบริการท่ีเปนนิสิต/นักศึกษา เนื่องจากเปนชวงหลังการสอบกลางภาคการศึกษาตน  

นอยท่ีสดุในชวงไตรมาสท่ี 3 ซึ่งเปนชวงสอบปลายภาคของภาคการศกึษาปลาย 

สวนสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ เขามารับบริการเฉล่ียกันไปตลอดทั้งป  

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 
 

 

 

 

จุฬา, 375, 33%

สถาบันการศึกษาใน

ประเทศ, 14, 1%

สถาบันการศึกษา

ต่างประเทศ, 1, 0%

องค์กรของรัฐ, 5, 0%

องค์กรเอกชน, 25, 2%

ศาสนสถาน, 22, 2%

ไม่มี, 1, 0%

ไม่ทราบ, 711, 62%
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แผนภูมิท่ี 10 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน แยกไตรมาส 

 

 

 

1.6 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามระดับชั้นการศกึษา 
 

ประเภทกิจกรรม ตรี โท เอก ไมทราบ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตางๆ 231 3 6 606 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณชีวิต 34 29 17 209 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 0 0 0 7 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก 0 0 0 1 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 0 0 1 0 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 0 0 0 5 

7 กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎกนานาชาติ 0 1 0 4 
 

รวม 265 33 24 832 

 คิดเปนรอยละ 22.96 2.86 2.08 72.10 
 

อันดับที่ 1 ไมทราบระดับชั้นการศึกษาของผูรับบริการในกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงาน   

ตาง ๆ 606 คน สวนใหญมาจากกิจกรรมการบรรยายพิเศษ ณ สวนอุศม สถานปฏิบัติธรรมสําหรับผูหญิง 

ผูรบับริการในกลุมนี้มิไดมีการเก็บขอมูลเบื้องตนใด ๆ ทราบแตเพียงวาเปนผูหญิงเทานั้น 
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อนัดับท่ี 2 ผูรับบริการในระดับชั้นการศึกษาปริญญาตรี เขารับบรกิารในกิจกรรมการบรรยายพิเศษแก

หนวยงานตาง ๆ 231 คน 

ระดับชั้นการศึกษาที่พบนอยที่สุด คือ ปรญิญาเอก จํานวนรวมทุกกิจกรรม 24 คน 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 

แผนภูมิที่ 11 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามระดับช้ันการศึกษา 

 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา แยกไตรมาส 

 ตรี โท เอก ไมทราบ 

ไตรมาสที่ 1 (ต.ค.-ธ.ค.) 122 4 7 224 

ไตรมาสที่ 2 (ม.ค.-มี.ค.) 55 7 4 172 

ไตรมาสที่ 3 (เม.ย.-มิ.ย.) 5 12 4 170 

ไตรมาสที่ 4 (ก.ค.-ก.ย.) 83 10 9 266 

 

จากตารางจะเห็นไดวา ผูรับบริการระดับปริญญาตรี จะมารับบริการในชวงไตรมาสที่ 1 เปนสวนมาก  

ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนผูรับบริการที่เปนนิสิต/นักศึกษา เนื่องจากเปนชวงหลังการสอบกลางภาคการศึกษาตน  

นอยท่ีสดุในชวงไตรมาสที่ 3 ซ่ึงเปนชวงสอบปลายภาคของภาคการศึกษาปลาย 

สวนตําแหนงหนาท่ีการงานอื่น ๆ เขามารับบริการเฉลี่ยกันไปตลอดทั้งป  

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 

 

 

ตรี, 265

โท, 33

เอก, 24
ไม่ทราบ, 832
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แผนภูมิท่ี 12 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามระดับช้ันการศึกษา แยกไตรมาส 

 
 

2. ผลการวิเคราะหลักษณะการรับบริการ 

ผูวิเคราะหจัดทําตารางแจกแจงความถ่ีสําหรับวิเคราะหลักษณะการรับบริการของผูรับบริการ ใน

ปงบประมาณ 2561 จํานวน  1,154 คน มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

2.1 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามชองทางการตดิตอ 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามชองทางการติดตอ 
 

ประเภทกิจกรรม เขารวม

กิจกรรม 

อีเมล โทรศัพท นัดหมาย

เขาพบ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตางๆ 796 0 0 50 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณชีวิต 289 0 0 0 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 0 3 1 3 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก 0 1 0 0 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่เกี่ยวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 0 1 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 0 5 

7 กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎกนานาชาติ 0 0 0 5 
 

รวม 1,085 4 1 64 
 

คิดเปนรอยละ 94.02 0.35 0.09 5.55 
 

 

 

ตรี, 265

โท, 33

เอก, 24
ไม่ทราบ, 832
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อนัดับท่ี 1 ชองทางเขารวมกิจกรรม ในกจิกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 796 คน  

อนัดับท่ี 2 ชองทางเขารวมกิจกรรม ในกจิกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชวิีต 289 คน 

ชองทางการติดตอที่พบนอยที่สุด คือ โทรศัพท จํานวนรวมทุกกิจกรรม 1 คน 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

แผนภูมิท่ี 13 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามชองทางการติดตอ 

 
 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามชองทางการตดิตอ แยกไตรมาส 

แยกตามไตรมาส 
เขารวม

กิจกรรม 
อีเมล โทรศัพท 

นัดหมาย

เขาพบ 

ไตรมาสที่ 1 (ต.ค.-ธ.ค.) 305 1 0 51 

ไตรมาสที่ 2 (ม.ค.-มี.ค.) 237 0 0 1 

ไตรมาสที่ 3 (เม.ย.-มิ.ย.) 182 2 1 6 

ไตรมาสที่ 4 (ก.ค.-ก.ย.) 361 1 0 6 

 

จากตารางจะเห็นไดวา ผูรับบริการที่ใชชองทางการเขารวมกิจกรรม จะมารับบริการคอนขาง

สม่ําเสมอในทุกไตรมาส ยกเวนไตรมาสที่ 3 อันเปนชวงสอบปลายภาคของภาคการศึกษาปลาย ซ่ึงสอดคลอง

กับจํานวนผูรับบริการที่เปนนิสิต/นักศึกษาในจุฬาฯ  

สวนในชวงไตรมาสท่ี 1 ผูรับบริการท่ีใชชองทางการนัดหมายเขาพบ มีเปนอันดับ 1 คือมี 51 คน 

แตกตางจากไตรมาสอื่น ๆ อยางมาก  

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 

 

เข้าร่วมกิจกรรม,  

1,085 

อีเมล, 4

โทรศัพท์, 1

นัดหมายเข้าพบ, 

64
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แผนภูมิท่ี 14 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามชองทางการติดตอ แยกไตรมาส 

 

 

2.2 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะของขอมูลที่ตองการ 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะของขอมูลที่ตองการ 

 
ประเภทกิจกรรม ขอมูลเกี่ยวกับ

พระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

วิธีการคนควา

ขอมูลใน

พระไตรปฎก 

ความคิดเห็นใน

เร่ืองที่เกี่ยวกบั

พุทธศาสนา 

ความรูตางๆ 

เช่ือมโยงกับ

พระไตรปฎก 

ขอมูลเกี่ยวกับ

หอพระไตรปฎก

นานาชาติ 

อ่ืนๆ 

1 บรรยายพิเศษ 0 0 0 846 0 0 

2 สนทนา 0 0 0 289 0 0 

3 ใหคําปรึกษาเก่ียวกับ

พระไตรปฎก 

7 0 0 0 0 0 

4 การใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับวิธีคนควา 

0 1 0 0 0 0 

5 ใหความคิดเห็น 0 0 1 0 0 0 

6 ใหสัมภาษณ 3 0 0 0 2 0 

7 นําชมคลัง

พระไตรปฎก 

0 0 0 0 0 5 

 
รวม 10 1 1 1,135 2 5 

 
คิดเปนรอยละ 0.87 0.09 0.09 98.35 0.17 0.43 

 

อันดับที่ 1 ความรูตางๆ เชื่อมโยงกับพระไตรปฎก ในกิจกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 846 คน  

อันดับที่ 2 ความรูตางๆ เชื่อมโยงกับพระไตรปฎก ในกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิต 289 คน 

ลักษณะของขอมูลที่พบนอยที่สุด คือ วิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก และความคิดเห็นในเรื่องที่

เกี่ยวกับพุทธศาสนา จํานวนรวมทุกกิจกรรมอยางละ 1 คน 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
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ไตรมาสท ี1 (ต.ค.-ธ.ค.) ไตรมาสท ี2 (ม.ค.-ม.ีค.) ไตรมาสท ี3 (เม.ย.-ม.ิย.) ไตรมาสท ี4 (ก.ค.-ก.ย.)
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แผนภูมิที่ 15 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะของขอมลูที่ตองการ 

      

 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะของขอมูลท่ีตองการ แยกไตรมาส 

 ขอมูลเก่ียวกับ

พระไตรปฎก

และ

พระพุทธศาสนา 

วิธีการคนควา

ขอมลูใน

พระไตรปฎก 

ความคิดเห็น

ในเร่ืองที่

เกี่ยวกับพุทธ

ศาสนา 

ความรูตางๆ 

เชื่อมโยงกับ

พระไตรปฎก 

ขอมลูเกี่ยวกับหอ

พระไตรปฎก

นานาชาติ 

อ่ืนๆ 

ไตรมาสที่ 1 (ต.ค.-ธ.ค.) 1 1 0 355 0 0 

ไตรมาสที่ 2 (ม.ค.-มี.ค.) 0 0 1 237 0 0 

ไตรมาสที่ 3 (เม.ย.-มิ.ย.) 5 0 0 182 2 2 

ไตรมาสที่ 4 (ก.ค.-ก.ย.) 4 0 0 361 0 3 

 

จากตารางจะเห็นไดวา ผูรับบริการที่ตองการขอมูลความรูตางๆ เชื่อมโยงกับพระไตรปฎก จะมารับ

บริการคอนขางสม่ําเสมอในทุกไตรมาส ยกเวนไตรมาสที่ 3 อันเปนชวงสอบปลายภาคของภาคการศึกษาปลาย 

ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนผูรับบริการท่ีใชชองทางการเขารวมกิจกรรม 

ผูรับบริการที่ใตองการขอมูลลักษณะอ่ืน ๆ มีเพียงเล็กนอย กระจายกันไปในแตละไตรมาส 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี 
 

 

 

 

 

ความรู้ต่างๆ เชือมโยงกับ

พระไตรปิฎก, 1135

ลักษณะอืนๆ, 

19

ข้อมูลเกียวกับ

พระไตรปิฎกและ

พระพุทธศาสนา  , 

10

วิธีการค้นคว้าข้อมูลใน

พระไตรปิฎก , 1
ความคิดเห็นในเรืองที

เกียวกับพุทธศาสนา, 1

ข้อมูลเกียวกับหอ

พระไตรปิฎกนานาชาต,ิ 2

อืนๆ, 5
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แผนภูมิที่ 16 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะของขอมูลที่ตองการ แยกไตรมาส 

 

2.3 จํานวนผูรับบริการ จําแนกตามจุดประสงคที่เขารับบริการ 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามจุดประสงคที่เขารับบริการ 

 ประเภทกิจกรรม เพ่ือ

การศึกษา

ในระดับ

ปริญญาตรี 

เพ่ือการทํา

วิทยานิพนธ

ระดับปริญญา

โท 

เพ่ือการ

ทํางาน

วิจัย 

เพ่ือการทํา

โครงการ

ของตนเอง 

เพ่ือนําไป

เผยแพร

อีกทอด

หน่ึง 

เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรูของ

ตนเอง 

เพ่ือ

จุดประสงค

อ่ืนๆ 

1 กิจกรรมการบรรยายพิเศษแก

หนวยงานตางๆ 

181 0 0 0 0 665 0 

2 กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยน

ประสบการณชีวิต 

0 0 0 0 0 289 0 

3 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ

พระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 2 3 2 0 0 

4 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับวิธีการ

คนควาขอมูลในพระไตรปฎก 

0 0 1 0 0 0 0 

5 การใหความคิดเห็น ในหัวขอที่

เกี่ยวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 1 0 0 0 0 

6 การใหสัมภาษณในหัวขอที่

เกี่ยวกับพระไตรปฎกและ

พระพุทธศาสนา 

0 0 0 0 5 0 0 

7 กิจกรรมนําชมคลังพระไตรปฎก

นานาชาติ 

0 1 0 0 2 0 2 

 รวม 181 1 4 3 9 954 2 

 คิดเปนรอยละ 15.68 0.09 0.35 0.26 0.78 82.67 0.17 
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ไตรมาสท ี1 (ต.ค.-ธ.ค.) ไตรมาสท ี2 (ม.ค.-ม.ีค.) ไตรมาสท ี3 (เม.ย.-มิ.ย.) ไตรมาสท ี4 (ก.ค.-ก.ย.)
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อันดบัที่ 1 เพื่อเพ่ิมพูนความรูของตนเอง ในกจิกรรมการบรรยายพิเศษแกหนวยงานตาง ๆ 665 คน  

อันดบัที่ 2 เพื่อเพ่ิมพูนความรูของตนเอง ในกจิกรรมสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณชีวิต 289 คน 

จุดประสงคที่พบนอยที่สุด คือ เพื่อการทําวิทยานพินธระดับปริญญาโท จํานวนรวมทุกกิจกรรม 1 คน 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี ้

แผนภูมิที่ 17 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามจุดประสงคท่ีเขารับบริการ 

 
 

ตารางที่ 18 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามจุดประสงคที่เขารับบริการ แยกไตรมาส 

 

เพ่ือการศึกษา

ในระดับ

ปริญญาตรี 

เพ่ือการทํา

วิทยานิพนธ

ระดับปริญญา

โท 

เพ่ือการ

ทํางานวิจัย 

เพ่ือการทํา

โครงการ

ของตนเอง 

เพ่ือนําไป

เผยแพรอีก

ทอดหนึ่ง 

เพ่ือ

เพ่ิมพูน

ความรูของ

ตนเอง 

เพ่ือ

จดุประสงค

อ่ืนๆ 

ไตรมาสที่ 1 (ต.ค.-ธ.ค.) 63 0 1 1 0 292 0 

ไตรมาสที่ 2 (ม.ค.-มี.ค.) 40 0 1 0 0 197 0 

ไตรมาสที่ 3 (เม.ย.-มิ.ย.) 0 0 2 1 6 182 0 

ไตรมาสที่ 4 (ก.ค.-ก.ย.) 78 1 0 1 3 283 2 

 

จากตารางจะเห็นไดวา ผูรับบริการท่ีตองการขอมูลเพื่อเพิ่มพูนความรูของตนเอง จะมารับบริการ

คอนขางสม่ําเสมอในทุกไตรมาส 

เพอืเพมิพูนความรู้ของ

ตนเอง, 954

เพือการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี, 181

เพือนําไปเผยแพร่อีก

ทอดหนึง, 9

เพือการทาํงานวิจัย, 4

เพือการทาํโครงการของ

ตนเอง, 3

เพือจุดประสงค์อนืๆ, 2

เพือการทาํวิทยานิพนธ์

ระดับปริญญาโท, 1
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สวนผูรับบริการตองการขอมูลเพ่ือการศึกษาในระดับปริญญาตรี จะมารับบริการคอนขางสม่ําเสมอใน

ทุกไตรมาส ยกเวนไตรมาสที่ 3 อันเปนชวงสอบปลายภาคของภาคการศึกษาปลาย ซึ่งสอดคลองกับจํานวน

ผูรบับริการที่เปนนิสิต/นักศึกษาในจุฬาฯ  

ผูรับบริการที่ใตองการขอมูลลักษณะอื่น ๆ มีเพียงเล็กนอย กระจายกันไปในแตละไตรมาส 

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ 18 แสดงจํานวนผูรับบริการ จําแนกตามจุดประสงคที่เขารับบริการ แยกไตรมาส 
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บทที่ 5 

สรุป และ ขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะห เรื่อง ขอมูลและลักษณะการรับบริการของผู รับบริการทางวิชาการจากหอ

พระไตรปฎกนานาชาติ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูล

เบื้องตนของผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ และเพื่อวิเคราะหลักษณะการรับบริการ

ของผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ   สําหรับใชในการวางแผนการใหบริการของหอ

พระไตรปฎกนานาชาติ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการทางวิชาการจากหอพระไตรปฎกนานาชาติ

ภายในปงบประมาณ 2561 จํานวน 1,154 คน  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติท่ีใชเปนสถิติเชิง

พรรณนา 

1. สรุปขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ 

ผูวิเคราะหจัดทําตารางแจกแจงความถี่สําหรับสรุปขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ ในปงบประมาณ 

2561 จํานวน  1,154 คน ดังนี้ 

ขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ 
ไตรมาสท่ี 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 
จํานวนรวม 

เพศ ชาย 17 23 14 35 89 

  หญิง 227 175 176 255 833 

  ไมทราบ 113 40 1 78 232 

สถานภาพ ผูบวช 0 2 7 20 29 

  คฤหัสถ 357 236 184 348 1,125 

สัญชาติ ไทย ไมไดเก็บขอมูลแยกตามไตรมาส  

เน่ืองจากมีชาวตางชาติเพียงคนเดียว 

1,153 

  ญ่ีปุน 1 

ตําแหนงหนาท่ี นิสิต/นักศึกษา 122 53 5 89 269 

  อาจารย 15 11 15 27 68 

  นักวิจัย 0 1 1 1 3 

  พนักงานของรัฐ 16 11 13 13 53 

  พนักงานองคกรเอกชน 1 6 4 8 19 

  ส่ือมวลชน 0 0 3 5 8 

  จิตอาสา 0 0 2 1 3 

  ไมไดทํางาน 1 0 2 15 18 

  ไมทราบ 202 156 146 209 713 
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ขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการ 
ไตรมาสท่ี 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 
จํานวนรวม 

สังกัดหนวยงาน จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

143 74 32 126 375 

  สถาบันการศึกษา      

ในประเทศ 

5 6 0 27 14 

  สถาบันการศึกษา

ตางประเทศ 

0 0 1 1 1 

  องคกรของรัฐ 5 0 0 13 5 

  องคกรเอกชน 0 6 6 8 25 

  ศาสนสถาน 0 0 3 5 22 

  ไมมี 1 0 0 1 1 

  ไมทราบ 203 152 149 15 711 

ระดับช้ันการศึกษา ปริญญาตรี 122 55 5 83 265 

  ปริญญาโท 4 7 12 10 33 

  ปริญญาเอก 7 4 4 9 24 

  ไมทราบ 224 172 170 266 832 

 

จากตารางจะเห็นไดวา  

 ในชวงไตรมาสท่ี 1 ผูรบับริการที่เปนนิสิต/นักศึกษา, ระดับปริญญาตรี, สังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี

จํานวนมากกวาไตรมาสอ่ืน ๆ  แตกลับกัน ไมมีผูรับบริการที่เปนผูบวชเลย 

 ในชวงไตรมาสที่ 3 มักมีจํานวนผูรับบริการนอยกวาไตรมาสอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับจํานวนผูรับบริการที่

เปนนิสิต/นักศึกษาระดับปรญิญาตรี เน่ืองจากเปนชวงสอบปลายภาคของภาคการศึกษาปลาย ตอเนื่องไป

จนถึงชวงการเรยีนภาคฤดูรอน  อีกทั้งตรงกับชวงสงกรานตตอเนื่องไปจนถึงชวงวิสาขบูชา  

 แตในชวงไตรมาสที่ 3 - 4 นี้ กลับมีผูรับบริการในระดับชั้นปริญญาโทและปริญญาเอกมากกวาไตรมาสอื่น 

ซึ่งอาจเปนชวงเวลาที่ผูรับบรกิารในระดับชั้นปริญญาโทและปริญญาเอกใชในการเตรียมตัวทําวิทยานิพนธ  

จํานวนตัวเลขน้ีเปนไปในทิศทางเดียวกับจํานวนของผูรับบริการท่ีมาจากสถาบันการศึกษาในประเทศ (ที่

ไมใชจุฬาฯ)  

 ในชวงไตรมาสที่ 4 มีผูรับบริการที่เปนผูบวชมากกวาไตรมาสอื่น ซึ่งตรงกับชวงเขาพรรษาในศาสนาพุทธ 

อาจเปนเหตุที่ทําใหผูรับบริการที่เปนผูบวชเขารับบริการในชวงนี้มาก  และในชวงเดยีวกันนี้ มีผูรับบริการ

ที่เปนสื่อมวลชนเขารับบริการมากกวาไตรมาสอ่ืน ซึ่งก็อาจเปนเพราะชวงเวลาที่ตรงกับชวงเขาพรรษาใน

ศาสนาพุทธ ทําใหสื่อมวลชนสนใจนําเสนอขาวสารที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนาในชวงนี้ 

 จํานวนของผูรับบริการที่เปนเพศหญิง มากกวาเพศชายอยางมาก  
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 จํานวนของผูรับบริการที่มีตําแหนงหนาที่อื่นๆ นอกเหนือจากนิสิต/นักศึกษาและสื่อมวลชน มีพอๆ กัน

ตลอดทั้งป  ไมมีไตรมาสไหนโดดเดนเปนพิเศษ 

 จํานวนของผูรับบริการท่ีไมปรากฏขอมูลเบ้ืองตน มักมีจํานวนมาก ซึ่งเกิดจากการเก็บขอมูลไมครอบคลุม

ในทุกกิจกรรม 

 

2. สรุปลักษณะการรับบริการของผูรับบริการ 

ผู วิเคราะหจัดทําตารางแจกแจงความถ่ีสําหรับสรุปลักษณะการรับบริการของผู รับบริการ ใน

ปงบประมาณ 2561 จํานวน  1,154 คน ดังนี้ 

ลักษณะการรับบริการของผูรับบริการ 
ไตรมาสท่ี 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 

จํานวน

รวม 

ชองทาง เขารวมกิจกรรม 305 237 182 361 1,085 

  อีเมล 1 0 2 1 4 

  โทรศัพท 0 0 1 0 1 

  นดัหมายเขาพบ 51 1 6 6 64 

ลักษณะขอมูล ขอมูลเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา   1 0 5 4 10 

ที่ตองการ  วิธีการคนควาขอมูลในพระไตรปฎก  1 0 0 0 1 

  ความคิดเห็นในเร่ืองที่เก่ียวกับพุทธศาสนา 0 1 0 0 1 

  ความรูตางๆ เช่ือมโยงกับพระไตรปฎก 355 237 182 361 1,135 

  ขอูลเก่ียวกับความเปนมาและกิจกรรมของหอ

พระไตรปฎกนานาชาติ 

0 0 2 0 2 

  อ่ืนๆ 0 0 2 3 5 

จุดประสงคที่ เพ่ือการศึกษาในระดับปริญญาตรี 63 40 0 78 181 

 เขารับบริการ เพ่ือการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท 0 0 0 1 1 

  เพ่ือการทํางานวิจัย 1 1 2 0 4 

  เพ่ือการทําโครงการของตนเอง 1 0 1 1 3 

  เพ่ือนําไปเผยแพรอีกทอดหน่ึง 0 0 6 3 9 

  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูของตนเอง 292 197 182 283 954 

  เพ่ือจุดประสงคอ่ืนๆ 0 0 0 2 2 

 

 ผูรับบริการสวนใหญใชชองทางการเขารวมกิจกรรม, ขอมูลที่ตองการ คือ ความรูตางๆ เชื่อมโยงกับ

พระไตรปฎก,  จุดประสงค คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูของตนเอง 

 ผูรบับริการที่มีจุดประสงคเพ่ือการศึกษาในระดับปริญญาตรี ไมไดเขารับบริการเลยในชวงไตรมาสที่ 3  

 ผูรบับริการท่ีมีจุดประสงคเพ่ือนําไปเผยแพรอีกทอดหน่ึง เขารับบริการในชวงไตรมาสที่ 3 – 4 ซึ่งเปนไปใน

ทิศทางเดียวกับผูรับบรกิารที่เปนผูบวช (ในหัวขอที่แลว)  
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 ผูรบับริการที่มีจุดประสงคเพ่ือการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท และเพ่ือการทํางานวิจัย มีจํานวนตัวเลข

ไมเปนไปในทิศทางเดียวกับผูรับบริการในระดับชั้นปริญญาโทและปริญญาเอก แสดงวาผูรับบริการใน

ระดับชั้นปริญญาโทและปริญญาเอก ไมไดเขารับบริการเพราะตองการขอมูลไปใชทําวิทยานิพนธระดับ

ปรญิญาโทและทํางานวิจัยโดยเฉพาะ  แตเขารับบริการดวยจุดประสงคอ่ืน 

 แตในขณะเดียวกัน จํานวนของผูรับบริการที่ตองการขอมูลที่เก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนา 

เปนไปในทิศทางเดียวกับจํานวนผูรับบริการในระดับชั้นปรญิญาโทและปริญญาเอก 

 ชองทางการนัดหมายเขาพบ เปนชองทางที่ไดรับความนิยมเปนอันดับท่ี 2 รองจากชองทางการเขารวม

กิจกรรม  ลักษณะของขอมูลเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนาก็เปนลักษณะของขอมูลท่ี

ผูรับบริการตองการที่ไดรับความนิยมเปนอันดับที่ 2 เชนกัน  ขอนี้ตางจากการคาดการณที่วานาจะมีผูเขา

รับบริการดวยชองทางอิเล็กทรอนิกสมากหรือเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องดวยความนิยมในยุคปจจุบัน  แสดงวา

ขอมูลเก่ียวกับพระไตรปฎกและพระพุทธศาสนาที่หอพระไตรปฎกนานาชาติใหบริการ มีความแตกตางจาก

ขอมูลที่ปรากฏในแหลงอื่น (ไมใชในเรื่องขอธรรมหลักธรรม) จึงตองใชชองทางการนัดหมายเขาพบ แทนที่

จะเปนชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

 

3. ขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและลักษณะการรับบริการของผู รับบริการทางวิชาการจากหอ

พระไตรปฎกนานาชาติ  ในปงบประมาณ 2561  มีขอเสนอแนะดังนี้ 

3.1 ควรทําวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและลักษณะการรับบริการของผูรับบริการทางวิชาการจากหอ

พระไตรปฎกนานาชาติเปนประจําทุกป 

3.2 ควรพัฒนารูปแบบและวิธีการเก็บขอมูลใหครอบคลุมกวาปจจุบัน 

3.3 ในกิจกรรมท่ีไมสามารถเก็บขอมูลผูรับบริการไดครบทุกดาน ควรขอความรวมมือจากผู จัด

โครงการในการเก็บขอมูลผูรับบริการ เพ่ือจะไดมีขอมูลเบื้องตนมากกวา 1 หรือ 2 ดาน อันจะเปนประโยชนใน

การวิเคราะหครั้งตอ ๆ ไป 

3.4 ควรคิดหาวิธีการเก็บขอมูลเบื้องตนและลักษณะการรับบริการของผูรับบริการในกิจกรรมที่ไม

สามารถเก็บขอมูลของผูรบับริการไดเลยแมแตดานเดียว อาจเปนระบบสมาชิก หรอือาจเปนแบบประเมิน ท่ีใช

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเขามาชวย 
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