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คูมือการขอใชบริการงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 

งานดานเทคโนโลยีการศึกษา มีดวยกัน 2 หนวยงาน คือ หนวยโสตทัศนศึกษา และ ศูนยคอมพิวเตอร 
 

หนวยโสตทัศนศึกษา 
 

หนวยโสตทัศนศึกษา คณะอักษรศาสตร มีภารกิจในการใหบริการงานดานโสตทัศนศึกษา แกคณาจารย  
นิสิตคณะอักษรศาสตร และหนวยงานตาง  ๆภายในคณะฯ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และกิจกรรมวิชาการ
ในดานตางๆ ของคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หนวยโสตทัศนศึกษา ต้ังอยูท่ีช้ัน 7 อาคารมหา
จักรีสิรินธร  เบอรโทรศัพท 02-2184860-1  
 หนวยโสตทัศนศึกษาใหบริการงานดานตางๆ ดังน้ี  งานบริการโสตทัศนูปกรณ  งานผลิตส่ือโสตทัศน 
งานบริการหองปฏิบัติการทางภาษา หอง Smart Classroom และหองเรียนมัลติมีเดีย 
 
 งานบริการโสตทัศนูปกรณ ประกอบดวย  
 

1. เคร่ืองฉายภาพ LCD Projector 
2. คอมพิวเตอรกระเปาห้ิว (Notebook) 
3. เคร่ืองฉายภาพ 3 มิติ (Visual Presenter) 
4. โทรทัศน ( LED TV ) พรอมขาต้ัง 
5. เคร่ืองเลนดีวีดี (DVD Player) 
6. ชุดเคร่ืองขยายเสียงเคล่ือนท่ี 
7. ไมคโครไรสายกระเปาห้ิว 
8. ไมคโครโฟนชนิดมีสาย 
9. ไมคโครโฟนขนิดไรสาย 

 
งานผลิตส่ือโสตทัศน ประกอบดวย 
 

1. งานบันทึกเสียง 
2. งานตัดตอเสียง 
3. งานแปลงสัญญาณเสียง 
4. งานถายทําวีดิทัศน 
5. งานตัดตอวีดิทัศน 
6. งานแปลงสัญญาณวีดิทัศน 
7. งานถายภาพกิจกรรมคณะ 
8. งานทําสําเนา CD / DVD 
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งานบริการโสตทัศนูปกรณ 
 

เครื่องฉายภาพ LCD Projector 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณสมบัต ิ ใชสําหรับฉายภาพจากคอมพิวเตอร  เคร่ืองฉายภาพ 3 มิติ  และเคร่ืองเลนดีวีดี (DVD player) 
การใหบริการ  ใหบริการสําหรับหองเรียน หรือหองประชุมภายในอาคารมหาจักรีสิรินธร และอาคารบรมราช
กุมารี ท่ีไมมีเคร่ืองฉายภาพติดต้ังประจําหอง 
 

คอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว ( Notebook) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณสมบัติ  ใชสําหรับนําเสนอภาพ และเสียงผานโปรแกรมตางๆ โดยการเช่ือมตอกับเคร่ืองฉายภาพ LCD 
Projector หรือโทรทัศน (LED TV) และเคร่ืองขยายเสียง 
การใหบริการ  ใหบริการสําหรับหองเรียน หรือหองประชุม หองอเนกประสงคภายในอาคารมหาจักรีสินรินธร 
อาคารบรมราชกุมารี และอาคารมหาวชิราวุธิ ท่ีไมมีคอมพิวเตอรติดต้ังประจํา 
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เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Visual Presenter) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณสมบัติ  ใชสําหรับฉายภาพวัตถุทึบแสง เชนกระดาษ รูปภาพ หรือวัตถุท่ีมีลักษณะเปน 3 มิติ โดยเช่ือมตอ
กับเคร่ืองฉายภาพ LCD Projector หรือโทรทัศน (LED TV) 
การใหบริการ ใหบริการสําหรับหองเรียน หรือหองประชุม หองอเนกประสงคภายในอาคารมหาจักรีสินรินธร 
อาคารบรมราชกุมารี และอาคารมหาวชิราวุธิ 
 

โทรทัศน ( LED TV ) พรอมขาตั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณสมบัติ  ใชสําหรับฉายภาพจากคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพ 3 มิติ และเคร่ืองเลนดีวีดี (DVD player) 
หนาจอมีขนาด 55 น้ิว แตใหความละเอียด และความคมชัดของภาพสูงกวาเคร่ืองฉายภาพ LCD Projector 
การใหบริการ  ใหบริการสําหรับหองเรียน หรือหองประชุม หองอเนกประสงคภายในอาคารมหาจักรีสินรินธร 
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เครื่องเลนดีวีดี (DVD Player) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติ  ใชสําหรับอานแผน DVD ภาพยนตรตางๆ โดยเช่ือมตอกับเคร่ืองฉายภาพ LCD Projector หรือ
โทรทัศน ( LED TV ) และเคร่ืองขยายเสียง 
การใหบริการ  ใหบริการสําหรับหองเรียน หรือหองประชุม หองอเนกประสงคภายในอาคารมหาจักรีสินรินธร  
 

ชุดเครื่องขยายเสียงเคลื่อนที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติ  ใชสําหรับขยายเสียง เสียงบรรยาย เสียงดนตรีในหอง หรือบริเวณท่ีไมมีระบบขยายเสียง เหมาะ
สําหรับพ้ืนท่ี หรือหองท่ีมีขนาดใหญ  มีกําลังขยายเสียงท่ีสูงใหเสียงดังเปนบริเวณกวาง 
การใหบริการ ใหบริการสําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากร สําหรับใชงานภายในอาคารมหาจักรีสิรินธร และ
บริเวณใกลเคียง 
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ไมคโครไรสายกระเปาหิ้ว 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณสมบัติ  ใชสําหรับขยายเสียง เสียงบรรยายในหอง หรือบริเวณท่ีไมมีระบบขยายเสียง  เหมาะสําหรับพ้ืนท่ี
หรือหองท่ีมีขนาดเล็ก  ๆ สามารถใชกับถานขนาด D ได เหมาะสําหรับนําไปใชงานนอกสถานท่ี  
การใหบริการ  ใหบริการสําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากร สําหรับใชงานภายในคณะ และนอกสถานท่ี 
 

ไมคโครโฟนชนิดมีสาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณสมบัติ  ใชสําหรับขยายเสียงบรรยาย เหมาะสําหรับการบรรยายท่ีอยูประจําในจุดเดียว ไมมีการเคล่ือนท่ี 
โดยเช่ือมตอกับเคร่ืองขยายเสียง และลําโพง 
การใหบริการ ใหบริการสําหรับหองเรียน หรือหองประชุม หองอเนกประสงคภายในอาคารมหาจักรีสินรินธร 
กรณีท่ีมีความจําเปนตองใชงานเพ่ิมเติมจากท่ีติดต้ังประจําหอง 

 



6 
ไมคโครโฟนขนิดไรสาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณสมบัติ  ใชสําหรับขยายเสียงบรรยาย เหมาะสําหรับการบรรยายท่ีมีการเคล่ือนท่ีตลอดเวลา โดยเช่ือมตอกับ
เคร่ืองขยายเสียง และลําโพง ขอจํากัดของไมคโครไฟนไรสายคือ อาจมีคล่ืนสัญญาณจากแหลงอ่ืนรบกวน จึงไม
เหมาะท่ีจะใชงานจํานวนมาก  ๆ
การใหบริการ  ใหบริการสําหรับหองเรียน หรือหองประชุม หองอเนกประสงคภายในอาคารมหาจักรีสินรินธร ท่ี
มีเคร่ืองขยายเสียงติดต้ังประจําหอง 
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ขั้นตอนการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

 
 การขอใชบริการโสตทัศนูปกรณสามารถทําไดโดยการจองระบบออนไลน (Arts One Stop System) 
ซ่ึงจะปรากฏอยูในแถบเมนูของเว็บไซตคณะอักษรศาสตร 
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1. เลือกแถบเมนู Arts One Stop System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เขาสูระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ระบุช่ือผูใชงาน (User name) ท่ีไดทําการสมัคร และยืนยันตัวตนเรียบรอยแลว 

- ใสรหัสผาน (Password) 

- กดปุมเขาสูระบบ 
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3. เลือกแถบเมนู โสตทัศนศึกษา >> เลือก ขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. จะมีรายการโสตทัศนูปกรณท่ีใหบริการ ซ่ึงทานสามารถระบุชนิด และจํานวนได 
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งานผลิตสื่อโสตทัศน 

งานบันทึกเสียง 
ตัดตอเสียง แปลงสัญญาณเสียง 

 
       งานบันทึกเสียง  เปนการบันทึกเสียงภายในหองบันทึกเสียง  หองบันทึกเสียงต้ังอยูท่ีช้ัน 7 อาคารมหา

จักรีสิรินธร  สามารถบันทึกเสียงบทสนทนา บทเรียน หรือขอสอบตางๆ  หองบันทึกเสียงหนวยโสตทัศนศึกษา 

มี 1 หอง การขอใชบริการจึงตองขอใชบริการลวงหนาอยางนอย 1 วันทําการ  

       

 

 

 

 

 

การขอใชบริการ สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System 
1. เลือก โสตทัศนศึกษา >> เลือก ขอใชงานผลิตสื่อโสตทัศน 

 

 

 

 

 

2. เลือก งานบันทึกเสียง >> ระบุวัตถุประสงค  วัน  เวลา ท่ีขอใชบริการ 
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งานถายทําวีดิทัศน 
งานตัดตอวีดิทัศน งานแปลงสัญญาณวีดิทัศน 

 
หนวยโสตทัศนศึกษาใหบริการถายทําวีดิทัศนการบรรยายทางวิชาการ  กิจกรรมตางๆ  หรือการเรียน

การสอน ภายในคณะอักษรศาสตร เน่ืองจากอุปกรณ และบุคลากรของหนวยโสตทัศนศึกษามีจํานวนจํากัด  การ
ขอใชบริการจึงตองขอใชบริการลวงหนาอยางนอย 1 วันทําการ 
 
 

 

 

 

 

      การขอใชบริการ สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System 
 

1. เลือก โสตทัศนศึกษา >> เลือก ขอใชงานผลิตสื่อโสตทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือก งานถายทําวีดิทัศน >> ระบุวัตถุประสงค อาคาร หอง เวลา ท่ีขอใชบริการ 
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งานถายภาพกิจกรรมคณะ 

 
หนวยโสตทัศนศึกษาใหบริการถายภาพเพ่ืองานประชาสัมพันธ  งานบรรยายทางวิชาการ  กิจกรรม

ตางๆ  เพ่ือนําไปเผยแพรประชาสัมพันธในส่ือประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ ของคณะอักษรศาสตร  เน่ืองดวย
อุปกรณ  และบุคลากรของหนวยโสตทัศนศึกษามีจํานวนจํากัด  การขอใชบริการจึงตองขอใชบริการลวงหนา
อยางนอย 1 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

การขอใชบริการ สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System 

1. เลือก โสตทัศนศึกษา >> เลือก ขอใชงานผลิตสื่อโสตทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือก งานถายภาพกิจกรรมคณะ >> ระบุวัตถุประสงคการขอใช อาคาร หอง วัน เวลา ท่ีขอใชบริการ 

  

  หมายเหตุ  เพ่ือความสะดวก และรวดเร็วในการ 

 รับสงไฟลภาพถาย กรุณากรอกท่ีอยูอีเมลย 

@chula.ac.th  

เชน  wittayaporn.w@.chula.ac.th 
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งานทําสําเนา CD / DVD 

 
        งานทําสําเนา  เปนการทําสําเนาจากตนฉบับท่ีเปนแผน CD ,CD-ROM  หรือแผน DVD สามารถทํา
สําเนาไดคร้ังละ 8-10 แผน  

การขอใชบริการ  สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System และผูขอใช
บริการนําตนฉบับ พรอมแผน CD หรือ DVD ท่ีตองการทําสําเนามายังหนวยโสตทัศนศึกษา ช้ัน 7 อาคารมหา
จักรีสิรินธร ระยะเวลาแลวเสร็จข้ึนอยูกับจํานวนท่ีทําเนา 
 

 

 

 

 

 

 

การขอใชบริการ สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System 

1. เลือก โสตทัศนศึกษา >> เลือก ขอใชงานผลิตสื่อโสตทัศน >> ระบุวัตถุประสงคการขอใช 

 

 

 

 

 

 

2. เลือก งานทําสําเนา CD / DVD   
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งานบริการหองปฏิบัติการทางภาษา 
 
 คณะอักษรศาสตร  มีหองปฏิบัติการทางภาษาท้ังหมด 3 หอง หองละ 30 ท่ีน่ัง  เปนหองปฏิบัติการทาง
ภาษาระบบดิจิตอล  สามารถฟง  ฝกออกเสียง  สนทนา และบันทึกเสียงได 
 
 

 

  การขอใชบริการ สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System 
โดยจองกับฝายบริหารอาคารมหาจักรีสิรินธร 
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งานบริการหอง Smart Classroom 
 

คณะอักษรศาสตรมีหอง Smart Classroom จํานวน 2 หอง จัดรูปแบบหองเปน 6 กลุม ๆ ละ 6 ท่ีน่ัง 
ในแตละกลุมจะมีคอมพิวเตอรโนตบุก 1 เครื่อง และ จอ LED TV ขนาด 55 น้ิว 1 จอ ในสวนของผูสอนมี
คอมพิวเตอร All In One 1 เครื่อง เช่ือมตอสัญญาณภาพแสดงผลบนเคร่ืองฉายภาพแบบ Interactive 
Projector ซ่ึงผูสอนสามารถใชปากกาอีเล็กทรอนิกสเขียนลงบนกระดาน  และแสดงผลไดเสมือนเขียนบน
กระดานไวทบอรด  ภายในหองยังมีอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณภาพแบบไรสายทําใหสะดวก และใชงานได
คลองตัวมากย่ิงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การขอใชบริการ สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System 

โดยจองกับฝายบริหารอาคารมหาจักรีสิรินธร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
งานบริการหองเรียนมัลติมีเดีย(ขนาดใหญ) 
  

 อาคารมหาจักรีสิรินธร  คณะอักษรศาสตร  มีหองเรียนมัลติมีเดียขนาดใหญ ท้ังหมด 3 หอง คือ หอง 
301-302 หอง 303-304  และหองอเนกประสงคช้ัน 9  ท้ัง 3 หองมีขนาดความจุ 250 ท่ีน่ังโดยประมาณ 
ภายในหองมีจอฉายภาพ LCD Projector ขนาด 240 น้ิว มีคอมพิวเตอร  ไมคโครโฟนชนิดสาย และไรสาย ซ่ึง
ผูใชบริการสามารถเพ่ิมจํานวนตามความตองการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขอใชบริการ สามารถทําไดโดยการจองในระบบออนไลน Arts One Stop System 
โดยจองกับฝายบริหารอาคารมหาจักรีสิรินธร 
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ศูนยคอมพิวเตอร 
 

ศูนยคอมพิวเตอร คณะอักษรศาสตร มีภารกิจในการใหบริการงานดานการติดต้ังซอฟแวร ฮารดแวร 
และอุปกรณตอพวงตางๆ  ใหบริการดูแล ซอมบํารุงคอมพิวเตอรของคณะฯ ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวมถึงใหคําปรึกษาดานการใชงานแกคณาจารย นิสิต และหนวยงานตางๆ ภายในคณะฯ   และใหบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอน  และกิจกรรมตาง  ๆเปนตน 

ศูนยคอมพิวเตอรคณะอักษรศาสตรต้ังอยูท่ีช้ัน 2 อาคารบรมราชกุมารี เปดทําการ เวลา 08.00 ถึง 
17.00 น. เบอรโทรศัพท 02-2184841  
 
 

ขั้นตอนการขอใชบริการงานศูนยคอมพิวเตอร 
 
 การขอใชบริการงานศูนยคอมพิวเตอรสามารถทําไดโดยการจองระบบออนไลน (Arts One Stop 
System) ซ่ึงจะปรากฏอยูในแถบเมนูของเว็บไซตคณะอักษรศาสตร 
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งานแจงซอม และติดตั้งซอฟแวรตางๆ 
 

1. เลือก ศูนยคอมพิวเตอร >> เลือก >> แจงซอมคอมพิวเตอร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. ระบุลักษณะงานท่ีขอใชบริการ เชน งานติดต้ังใหม งานเครือขาย (Network) งานแกไขซอมแซม        

งานอ่ืนๆ เปนตน >> ระบุหมายเลขครุภัณฑ อาการ หรือรายละเอียดอ่ืนๆ 
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จองหองคอมพิวเตอร 
 

1. เลือก ศูนยคอมพิวเตอร >> เลือก >> จองหองคอมพิวเตอร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ระบุวัตถุประสงคการจอง  จํานวนนักเรียน รหัสวิชา วันเวลา ท่ีขอใชบริการ รูปแบบการจอง เชน 

สัปดาหละ 1 คร้ัง ใน 1 เดือน เปนตน 

 

 


