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บทสรุปผูบรหิาร 
 

   ในปงบประมาณ 2550 คณะอักษรศาสตรมีการดําเนินงานเพื่อประกันและพัฒนาคุณภาพในเกือบทุก
ภารกิจหลักและนับเปนปท่ีสองที่คณะฯใชระบบคุณภาพ CU-QA 84 (4 เสา 6 ฐาน) เพื่อกํากับและตรวจสอบ
การดําเนินงานของคณะฯ    ผลการดําเนินงานในแตละภารกิจ รวมทั้งการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของระบบ
คุณภาพ CU-QA 84 สรุปโดยรวมไดดังนี้ 

• ดานกระบวนการสนับสนุน    มีการพัฒนาที่เดนชัดหลายเรื่อง  ในดานการบริหารจัดการ มีการ
แตงตั้งผูชวยคณบดีเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งตําแหนงไดแก ผูชวยคณบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยงานคณบดี
ในดานนี้และชวยพัฒนาฐานขอมูลคณะอักษรศาสตรซึ่งไดจัดทําและเริ่มใชงานในปงบประมาณ 2549 ให
สมบูรณยิ่งข้ึน   ในป 2550 คณะฯยังไดเปลี่ยนนโยบายจากการจัดซื้อครุภัณฑ IT มาเปนการเชาเพื่อแกปญหา
จํานวนบุคลากร IT ของคณะฯไมเพียงพอท่ีจะดูแลครุภัณฑ IT ท้ังหมด  การเปลี่ยนนโยบายดังกลาวมีผลให
มูลคาการซอมแซมสินทรัพยลดลงอยางชัดเจน   การพัฒนาที่เดนชัดอีกเรื่องหนึ่งของคณะอักษรศาสตรใน
ปงบประมาณ 2550 ไดแกการพัฒนาดานกายภาพซึ่งไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย เริ่มจากการ
ปรับปรุงพื้นหองสํานักคณบดีและสํานักงานเลขานุการคณะฯการซอมแซมเครื่องปรับอากาศอาคารมหา
วชิราวุธ จนถึงการรื้อตึกอักษรศาสตร 4 เพื่อสรางอาคารมหาจักรีสิรินธรเพื่อรองรับการขยายตัวทางวิชาการ
ของคณะอักษรศาสตรในอนาคต   นอกจากการพัฒนาดานกายภาพ คณะอักษรศาสตรยังไดดําเนินการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยจัดทําแผนอัตรากําลัง 5 ป (2551-2555) เพื่อหาบุคลากรใหมมาทดแทนบุคลากรที่
เกษียณอายุ รวมท้ังแผนพัฒนาวิชาการ 5 ป (2551-2555) เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
100 ป   ในดานการประกันคุณภาพ ไดจัดใหมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยมีผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
คณะฯเปนผูตรวจ (แบบ P2) เปนครั้งแรก   

   • ภารกิจดานหลักสูตรและการเรียนการสอน    ในปงบประมาณ 2550 หลักสูตรและการเรียนการ
สอนมีพัฒนาการที่โดดเดน  มีการปรับปรุงหลักสูตรท้ังหมด 6 หลักสูตรไดแก หลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 
หลักสูตร  ระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร  ทุกหลักสูตรดังกลาวไดประเมิน
ตนเองตามขอกําหนดปจจัยคุณภาพของ CU-CQA และปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   ในปการศึกษา 2550 หลักสูตรเกียรตินิยมรับนิสิตเปนรุนที่ 3 
จํานวน 3 คน  รวมนิสิตในหลักสูตรเกียรตินิยมท้ังหมดในปการศึกษา 2550 จํานวน 15 คน   นอกจากนี้ คณะ
อักษรศาสตรไดเตรียมจัดทําหลักสูตรใหมเปนแหงแรกในประเทศไทย นั่นคือ หลักสูตรนานาชาติระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมศึกษา เพื่อเปดสอนในปการศึกษา 2551   ในดานการเรียนการสอน 
รายวิชาที่ใช E-learning เพิ่มข้ึนเปน 125 วิชาจากเดิม 80 วิชาในปการศึกษา 2549   

   • ภารกิจดานการวิจัย    ผลการดําเนินงานดานการวิจัยมีการพัฒนาที่เดนชัดในหลายเรื่องเมื่อเทียบ
กับในป 2549  ในปงบประมาณ 2550 งานวิจัยท่ีทําสําเร็จมีท้ังหมด 44 เรื่อง (ป 2549 มี 22 เรื่อง)  โครงการวิจัย
ท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนภายในมหาวิทยาลัยมีท้ังหมด 33 เรื่อง (ป 2549 มี 10 เรื่อง)  โครงการวิจัยท่ี
ไดรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยมี 11 เรื่องเทากับในป 2549   ในเรื่องการเผยแพร 
งานวิจัยของอาจารยท่ีนําเสนอในที่ประชุมระดับนานาชาติมีท้ังหมด 17 เรื่อง (ป 2549 มี 8 เรื่อง)   ในเรื่องระบบ
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คุณภาพ คณะอักษรศาสตรไดเผยแพรหนังสือคูมือ ระบบคุณภาพ CU-RQA จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยแจก
แกทุกหนวยงานในคณะฯที่มีการเรียนการสอน    

   • ภารกิจดานการใหบริการและสนับสนุน    การเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดในระบบคุณภาพ CU-QA 84 
สําหรับภารกิจนี้มีความชัดเจนและแนนอนในเกือบทุกขอ บางขอยังคงเปนตัวเลขประมาณ ไดแก ขอมูลท่ี
แสดงเปนอัตรารอยละ  ชองทางการใหบริการไดขยายเพิ่มข้ึนอยางเต็มท่ีจาก 6 ชองทางในป 2549 เปน 9 
ชองทาง โดยเฉพาะในงานบริการการศึกษาซึ่งสวนใหญใหบริการแกนิสิต  นอกจากเพิ่มชองทางการบริการ
แลว หลายหนวยงานยังเพิ่มการบริการใหมๆ รวมท้ังปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อลดขั้นตอนการใหบริการดวย  

   • ภารกิจดานการบริการวิชาการ    ในปงบประมาณ 2550 งานบริการวิชาการที่มีรายไดมีท้ังหมด 
35 โครงการ ลดลงจากป 2549 ซึ่งมีอยู 37 โครงการ  คิดเปนรายไดท้ังหมดเทากับ 12.3 ลานบาท  ประกอบดวย   
โครงการอบรมบุคคลภายนอกทั้งในระดับชาติและนานาชาติ และโครงการงานแปล   ในการนี้มีขอตกลงความ
รวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งของรัฐและเอกชนทั้งของไทยและตางประเทศ รวม 13 หนวยงาน (ป 2549 มี 10 
หนวยงาน)   งานบริการวิชาการที่ไมมีรายไดมีท้ังหมด 6 โครงการ ไดแก โครงการของหอพระไตรปฎก
นานาชาติ  โครงการละครของภาควิชาศิลปการละคร และโครงการสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ
ของภาควิชา           
    

   จากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2550 สรุปไดวาทุกหนวยงานไดดําเนินการทุกภารกิจ
ครบถวนตามนโยบายและแผนงานที่กําหนดไว สอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะฯ และมีผลสําเร็จโดยรวม
เปนที่นาพอใจ   ในปงบประมาณ 2551 คณะฯจึงไดวางแผนตอยอดความสําเร็จในทุกภารกิจโดยตั้งเปาหมายที่
สูงข้ึนทั้งดานหลักสูตร การวิจัย การบริการและสนับสนุน และการบริการวิชาการ พรอมท้ังวางแผนพัฒนา
กระบวนการสนับสนุนใหสมบูรณและมั่นคงยิ่งข้ึน 
            
 
 
 



บทที่ 1  
  ขอมูลพื้นฐานในปงบประมาณ 2550 ของคณะอักษรศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ประวัติและโครงสรางของคณะอักษรศาสตร  
1.2 วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค  
1.3 แผนกลยุทธ 
1.4 ทรัพยากร  การใหบริการที่มี จํานวนผลผลิต/ผลลัพธ   
1.5 ระบบคุณภาพของคณะอักษรศาสตร  
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1.1 ประวัติและโครงสรางของคณะอักษรศาสตร 
  จากคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรมาเปนคณะอักษรศาสตร 
  เมื่อวันจันทรท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดเสด็จพระราชดําเนินมาทรง
วางศิลาฤกษตึกบัญชาการโรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (ตึกอักษร
ศาสตร 1 เดิมหรืออาคารมหาจุฬาลงกรณในปจจุบัน) และในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2459 ไดมีพระบรมราชโองการ
โปรดเกลาโปรดกระหมอมสถาปนาโรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวข้ึน
เปนมหาวิทยาลัยสังกัดในกระทรวงธรรมการและพระราชทานนามวา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   อีก 1 ปตอมาใน
เดือนตุลาคม พ.ศ.2460 พระเจานองยาเธอกรมหมื่นชัยนาทนเรนทร ซึ่งเปนอธิการบดีกรมมหาวิทยาลัยในกระทรวง
ธรรมการพระองคแรกไดทรงตั้งคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรข้ึนซึ่งเปนหนึ่งในสี่คณะที่ไดมีการจัดตั้งข้ึน  
อีกสามคณะไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร และคณะรัฐประศาสนศาสตร   หมอมเจาพูนศรีเกษม 
เกษมศรี ทรงเปนคณบดีของคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรองคแรก ระหวาง พ.ศ. 2461-2468 
  เมื่อแรกกอตั้ง คณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรมุงสอนวิชาเตรียมแพทยเปนสวนใหญ   วิชาท่ีจัดสอนมี 
เคมี  ฟสิกส  ชีววิทยา  ภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส และประวัติศาสตร   ตอมาในปพ.ศ. 2471 จึงไดเปดสอนวิชา
อักษรศาสตร หลักสูตรสามป   ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนี้จะไดรับประกาศนียบัตรครูมัธยมอักษรศาสตร 
(ป.ม.)   ในสองปแรกวิชาท่ีสอนเปนวิชาอักษรศาสตรโดยเฉพาะ  มีวิชาภาษาไทย  ภาษาบาลี ภาษาอังกฤษ  ภาษา
ฝรั่งเศส  ประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร  ธรรมวิภาค และคณิตศาสตร   ในภายหลังไดเพิ่มภาษาเยอรมันขึ้นอีกวิชาหนึ่ง   
หลังจากนั้นจึงเรียนวิชาครูอีกหนึ่งป    ในปพ.ศ. 2473 มีผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรครูมัธยม
อักษรศาสตร (ป.ม.) รุนแรก 16 คน   ในปพ.ศ.2473 นี้ไดเปดสอนวิชาวิทยาศาสตร หลักสูตรสามป โดยจัดสอนวิชา
วิทยาศาสตรในสองปแรกและวิชาครูในปท่ี 3 ทํานองเดียวกันกับวิชาอักษรศาสตร   ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
นี้จะไดรับประกาศนียบัตรครูมัธยมเชนกัน 

ตอมาในปพ.ศ.2476 ไดมีพระราชกฤษฎีกาแยกคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรออกจากกันเปนสองคณะ 
คือ คณะอักษรศาสตรและคณะวิทยาศาสตร   คณะอักษรศาสตรแบงออกเปนแผนกอักษรศาสตรและแผนกฝกหัด
ครู  แตในปเดียวกันนั้นเองคณะอักษรศาสตรและคณะวิทยาศาสตรไดกลับยุบรวมเปนคณะเดียวกันอีกและแบงงาน
ออกเปน 9 แผนก คือ  แผนกสารบรรณและหอสมุดของคณะ  แผนกเคมี  แผนกฟสิกส  แผนกชีววิทยา  แผนก
คณิตศาสตร  แผนกภาษาไทยและโบราณตะวันออก แผนกภาษาปจจุบัน  แผนกภูมิศาสตรและประวัติศาสตร และ
แผนกฝกหัดครู  

ในดานการสอน มีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอนถึงข้ันปริญญาบัณฑิตในพ.ศ.2477 อักษรศาสตรบัณฑิตรุน
แรกที่สําเร็จการศึกษาเมื่อพ.ศ.2478 มีจํานวน 33 คน  ตอมาในปพ.ศ.2485 ไดเปดสอนในขั้นปริญญามหาบัณฑิตใน
แผนกวิชาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  มีผูสําเร็จการศึกษาไดรับปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิตรุนแรกในปพ.ศ.
2487 จํานวน 2 คน 

ในปพ.ศ.2486 ไดมีการแยกคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรออกเปนคณะอักษรศาสตรและคณะ
วิทยาศาสตร ตางหากจากกันอีกครั้งหนึ่ง  แตยังมีคณบดีคนเดียวกันและมีการบริหารงานรวมกัน   ตอมาในปพ.ศ.
2491 คณะอักษรศาสตรไดเปลี่ยนชื่อเปน คณะอักษรศาสตรและครุศาสตร เพื่อเปดการสอนในขั้นปริญญาครุศา
สตรบัณฑิตข้ึน   ในขณะนั้นคณะอักษรศาสตรและครุศาสตรมีแผนกวิชาตางๆรวม 4 แผนกวิชาคือ แผนกวิชา
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ภาษาไทยและโบราณตะวันออก  แผนกวิชาภาษาตางประเทศ  แผนกวิชาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  และแผนก
วิชาครุศาสตร 

ในป พ.ศ. 2493 คณะอักษรศาสตรและครุศาสตรไดแยกการบริหารเปนอิสระจากคณะวิทยาศาสตร มีคณบดี
ของตนเอง   ในปพ.ศ.2498 ไดจัดตั้งแผนกวิชาบรรณารักษศาสตรเพิ่มข้ึนอีกแผนกหนึ่งในคณะอักษรศาสตรและครุ
ศาสตร 

พ.ศ.2500 แผนกวิชาครุศาสตร ไดรับการยกฐานะเปนคณะครุศาสตร แยกตัวออกไปจากคณะอักษรศาสตร 
พ.ศ.2504  มีการจัดแบงแผนกวิชาในคณะอักษรศาสตรใหม ประกอบดวย 6 แผนกวิชา คือ แผนกวิชา

ภาษาไทย  แผนกวิชาภาษาตะวันออก  แผนกวิชาภาษาอังกฤษ  แผนกวิชาภาษาตะวันตก  แผนกวิชาภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตร และแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร   ในปพ.ศ.2514 มีการจัดตั้งแผนกวิชาปรัชญาข้ึน  รวมท้ังจัดตั้ง
แผนกวิชาศิลปการละครในปพ.ศ.2515   ในปเดียวกันนี้เอง ไดแยกแผนกวิชาภูมิศาสตรออกมาเปนแผนกวิชาหนึ่ง
ตางหากดวย     

ในปพ.ศ.2517 คณะอักษรศาสตรเปดสอนระดับปริญญาอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิตเปนครั้งแรกในแผนกวิชา
ภาษาไทย  แขนงวิชาภาษาและวรรณคดี   มีผูจบการศึกษาคนแรกเมื่อพ.ศ.2521 

ปพ.ศ.2520 จัดตั้งแผนกวิชาภาษาศาสตร   ปพ.ศ. 2522 เปลี่ยนจากคําวา “แผนกวิชา” เปน “ภาควิชา” ตาม
พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2522 และในปพ.ศ.2540 จัดตั้งภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 

 
  โครงสรางของคณะอักษรศาสตร 

ในปงบประมาณ 2550 คณะอักษรศาสตรมี 11 ภาควิชา  12 สาขาวิชา และ 1 หนวยบริหารวิชา  ดังนี้ 
1. ภาควิชาภาษาไทย  
2.  ภาควิชาภาษาอังกฤษ 
3.  ภาควิชาประวัติศาสตร 
4.  ภาควิชาภูมิศาสตร 
5.  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
6.  ภาควิชาปรัชญา 
7.  ภาควิชาศิลปการละคร 
8.  ภาควิชาภาษาศาสตร 
9.  ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 
10. ภาควิชาภาษาตะวันออก 
  10.1 สาขาวิชาภาษาบาลีและสันสกฤต 
  10.2  สาขาวิชาภาษาจีน 
  10.3  สาขาวิชาภาษาญี่ปุน 
  10.4  สาขาวิชาภาษามาเลย 
           10.5  สาขาวิชาภาษาเกาหลี 
  10.6  สาขาวิชาภาษาเวียดนาม 
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 11. ภาควิชาภาษาตะวันตก 
  11.1  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 
  11.2  สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 
  11.3  สาขาวิชาภาษาสเปน 
  11.4  สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน 
  11.5  สาขาวิชาภาษาโปรตุเกส 
  11.6  สาขาวิชาภาษารัสเซีย 
หนวยบริหารวิชาอารยธรรมไทย 
 

นอกจากนี้ ยังมีศูนยท่ีรับผิดชอบหลักสูตรอีก 3 ศูนย ไดแก  
   ศูนยไทยศึกษา 

ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ  
ศูนยวรรณคดีศึกษา 
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            คณะผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
                ศาสตราจารย ดร.ธีระพันธ  เหลืองทองคํา 

                คณบดีคณะอักษรศาสตร 
 

          รองคณบดี 

 
 

 
 

 

    ผูชวยศาสตราจารยสาวิตรี  เจริญพงศ ผูชวยศาสตราจารยพรรณพิมล  กุลบุญ รองศาสตราจารย ดร.อนงคนาฎ  เถกิงวิทย 
                              ฝายบริหาร ฝายวางแผนและพฒันา                         ฝายวิชาการ 

 

    

 

รองศาสตราจารยพิพาดา  ยังเจริญ ผูชวยศาสตราจารยปทมา  อัตนโถ รองศาสตราจารย ดร.พจี  ยุวชิต ผูชวยศาสตราจารย ดร.วารุณี  ปทมะศังข 
                 ฝายวิจัย 

 

ฝายกิจการนิสิต ฝายวิรัชกิจ ฝายประกันคณุภาพ 
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หัวหนาภาควิชา 

 
 

 
 

                             

รศ.ดร.ชลดา  เรืองรักษลิขิต ผศ.สุนิจ  สุตัณฑวิบูลย รศ.ฉลอง สุนทราวาณิชย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ประวัติศาสตร 

 
 

 
 

  

 รศ.ผองศรี  จั่นหาว ผศ.จินดารัตน  เบอรพันธุ ผศ.ฤทธิรงค  จิวากานนท 
     ภูมิศาสตร บรรณารักษศาสตร ศิลปการละคร 

 
 

 
 

  

รศ.เนื่องนอย บุณยเนตร รศ.ดร.กิ่งกาญจน  เทพกาญจนา            ผศ.ดร.จาตุรี  ติงศภัทิย  
         ปรัชญา            ภาษาศาสตร   วรรณคดีเปรียบเทียบ 

 
 

 
 

          ผศ.ดร.ประพจน  อัศววิรุฬหการ     รศ.ดร.ขจิตรา  ภังคานนท 
                    ภาษาตะวันออก            ภาษาตะวันตก 
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1.2   วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค  

 
 
 

วิสัยทัศน 
 

 คณะอักษรศาสตรจะดํารงความเปนเลิศทางวิชาการในระดับชาติและพัฒนาสูระดับ
นานาชาต ิ

ปรัชญา/ ปณิธาน 
 

คณะอักษรศาสตรเปนผูนําในการสรางและถายทอดความรูทางมนุษยศาสตรและศาสตรท่ี
เก่ียวของเพื่อความกาวหนาทางวิชาการและภูมิปญญาของสังคม 

 

พันธกิจ 
 

คณะอักษรศาสตรเปนสถาบันวิชาการขั้นสูงท่ีมุงบุกเบิก คนควา พัฒนา ถายทอดและ
เผยแพรองคความรูทางมนุษยศาสตรและศาสตรท่ีเก่ียวของเพื่อสนองความตองการของสังคมทั้งดาน
วิชาการและวิชาชีพ  และเปนกลไกสรางสมดุลในการพัฒนาประเทศ   

 
 

วัตถุประสงค 

 

1) ผลิตบัณฑิตทุกระดับท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานอักษรศาสตร สามารถคิดและวิเคราะหอยาง
เปนระบบ มีโลกทัศนกวาง สามารถประยุกตความรูและปรับตนใหเขากับสถานการณ ในการ
ประกอบอาชีพและการดํารงชีพ 

2) สรางองคความรูและผลิตงานวิชาการที่มีคุณภาพในระดับชาติและนานาชาติ 
3) ใหบริการทางวิชาการดานมนุษยศาสตรและศาสตรท่ีเก่ียวของเพื่อพัฒนาบุคคลและองคกรใน

สังคม 
4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและสงเสริมการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมสากล 
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1.3  แผนกลยุทธของคณะอักษรศาสตร  ป 2548 - 2551 

กลยุทธ (เปาหมาย) 

1. เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ 
2. พัฒนาและเสริมสรางความแข็งแกรงทางการวิจัยท้ังในศาสตรเดียวกันและการบูรณาการระหวาง

ศาสตร 
3. สรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมีเอกลักษณ 
4. เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 
5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
6. สรางธรรมาภิบาลในการบริหาร 
7. พัฒนาระบบบริหารบุคคลของคณะใหสามารถแสวงหา ดูแล รักษา และพัฒนาบุคลากรอยางมี

คุณภาพ 
8. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริหารวิชาการ 
9. ประชาสัมพันธเชิงรุก 
10. แสวงหารายได 

แนวทางการดําเนินงาน 

 1. เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ 

  1.1 พัฒนารูปแบบ โครงสราง หลักสูตรใหมๆ และการพัฒนา การเรียนการสอน 

  1.2 สนับสนุนอาจารยใหผลิตและเผยแพรผลงานวิชาการ 

  1.3 สนับสนุนความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและตางประเทศเพื่อการเรียนการสอน 

 2. พัฒนาและเสริมสรางความแข็งแกรงทางการวิจัยท้ังในศาสตรเดียวกันและการบูรณาการ ร ะหว า ง
ศาสตร 

  2.1 สรางงานวิจัยใหมในศาสตร 

  2.2 พัฒนาและสรางองคความรูผานทางบูรณาการ  

  2.3 สนับสนุน CE และ RU อยางตอเนื่อง 
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3. สรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมีเอกลักษณ 

 3.1 พัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร ท้ังในระดับปริญญาบัณฑิตและ
บัณฑิตศึกษาดวยการพัฒนาวิชาการและกิจกรรมที่ เสริมสรางสมรรถนะ  คุณลักษณะที่พึงมี 
จรรยาบรรณและคุณธรรมของนิสิต ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสังคมรวมทั้งการเตรียมความ
พรอมสําหรับการทํางานและการเปนสมาชิกที่มีคุณภาพของสังคม 

 3.2 สนับสนุนใหนิสิตผลิตและเผยแพรผลงานวิชาการ 

 3.3 ใหความสําคัญกับกิจกรรมเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงมีของนิสิต ผานการทํางานรวมกันระหวางนิสิต
กับนิสิต และระหวางนิสิตกับสังคมภายนอกอยางเปนรูปธรรม บัณฑิตของคณะอักษรศาสตรจะมีท้ัง 
Academic transcript และ Activity transcript เมื่อสําเร็จการศึกษา 

4. เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 

 4.1 เตรี ยมการเพิ่มทาง เลือกและการขยายโอกาสทางการศึกษาดวยการศึกษาทางไกล              
(Distance education) 

 4.2 เชื่อมโยงยุทธศาสตรของคณะกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและของประเทศ 

 4.3 เสริมสรางความเชื่อมโยงระหวางคณะอักษรศาสตรกับชุมชนและทองถิ่น ธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ภูมิภาคและนานาชาติ 

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

 5.1 จัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเนื่อง 

 5.2 ผสมผสานศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม เขากับการเรียนการสอน 

 5.3 สรางกลไกใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 

6. สรางธรรมาภิบาลในการบริหาร 

 6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี การเงิน พัสดุ งบประมาณในระบบอิเล็กทรอนิกส 

 6.2 ปรับขั้นตอนและกระบวนการในงานบริหารใหกระชับและรวดเร็ว เชน การบริหารงานพัสดุ การคลัง 
เปนตน 

 6.3 ปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมคุณภาพและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 

7. พัฒนาระบบบริหารบุคคลของคณะฯ ใหสามารถแสวงหา ดูแล รักษา และพัฒนาบุคลากรอยางมีคุณภาพ 

 7.1 พัฒนาระบบบริหารบุคคลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 7.2 พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร 

8. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริหารวิชาการ 
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 8.1 พัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลท่ีมีอยูเพื่อสราง Single Datawarehouse 

 8.2 พัฒนาผูดําเนินการและผูใชฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 

9. ประชาสัมพันธเชิงรุก 

 9.1 พัฒนาระบบกลางของคณะฯในการประชาสัมพันธสูภายนอก 

 9.2 ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธและสื่อสารขอมูลภายใน 

 9.3 ประชาสัมพันธดานวิชาการและผลงานของคณะฯ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 9.4 รักษาภาพลักษณของคณะฯ อยางมีกระบวนการและตอเนื่อง 

10. แสวงหารายได 

 10.1 บริการองคความรูสูภายนอก 

 10.2 ระดมความรวมมือจากนิสิตเกาและภาคธุรกิจ 
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1.4  ทรัพยากร / การใหบริการที่มี / จํานวนผลผลิต/ผลลัพธที่ได 
 1.4.1  ทรัพยากร (บุคลากร  สารนิเทศ  งบประมาณ) 
  1.4.1.1  จํานวนอาจารยในปงบประมาณ 2550 (ไมนับอาจารยชาวตางประเทศ) 
 

ตําแหนงทางวิชาการ วุฒิการศึกษา ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน/ 
ภาควิชา 

ขา 
ราชกา
ร 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

รวม 

ศ. รศ. ผศ. อ. รวม เอก โท ตร ี รวม 

1 ภาษาไทย 16 6 22 - 6 3 13 22 13 8 1 22 

2 ภาษาอังกฤษ 22 6 28 - 2 12 14 27 8 19 1 28 

3 ประวัติศาสตร 8 3 11 1 3 3 4 11 7 4 - 11 

4 ภูมิศาสตร 4 3 7 - 2 1 4 7 1 6 - 7 

5 บรรณารักษศาสตร 8 3 11 - 1 5 5 11 1 10 - 11 

6 ปรัชญา 11 1 12 1 5 3 3 12 7 5 - 12 

7 ศิลปการละคร 7 2 9 - 3 2 4 9 - 9 - 9 

8 ภาษาศาสตร 6 2 8 1 2 3 2 8 8 - - 8 

9 วรรณคดีเปรียบ เทียบ 4 4 8 - 1 3 4 8 5 3 - 8 

10 ภาษาตะวันออก 17 10 27 - 3 9 15 27 14 12 1 27 

11 ภาษาตะวันตก 22 7 29 1 7 8 13 29 15 14 - 29 

12 หนวยบริหารวิชา 
อารยธรรมไทย 

1 0 1 - - - 1 1 - 1 - 1 

13 ศูนยการแปลและการลามฯ 0 1 1 - - - 1 1 - 1 - 1 

รวมทั้งส้ิน 126 48 174 4 35 52 83 174 78 93 3 174 
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จํานวนอาจารยจําแนกตามตําแหนงวิชาการ

อาจารย  83 คน

 48%

ผูชวยศาสตราจารย  

52 คน  30%

รองศาสตราจารย  

35 คน   20%
ศาสตราจารย  4 คน  2%

ศ. รศ. ผศ. อ.
 

 
 

จํานวนอาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี 3 คน, 2%
ปริญญาเอก 78 คน, 45%

ปริญญาโท 93 คน, 53%

เอก โท ตรี
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ลูกจางประจํา

 30 คน, 25%

พนักงานมหาวิทยาลัย  

32 คน, 27%

ขาราชการ

 27 คน, 23%

พนักงานมหาวิทยาลัย

ประจําโครงการ 

 30 คน, 25%

ขาราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั ลกูจางประจํา ลกูจางชัว่คราว 

จํานวนเจาหนาที่สายสนับสนุน

1.4.1.2  จํานวนเจาหนาที่สายสนับสนุน 
 

 

ลําดับที่ ประเภท จํานวน 

1 ขาราชการ 27 

2 พนักงานมหาวิทยาลัย 32 

3 ลูกจางประจํา 30 

4 พนักงานมหาวิทยาลัยประจําโครงการ 30 

รวม 119 
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พนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน, 32, 10% พนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการ, 48, 15%

ขาราชการสายสนับสนุน

 27, 9%

ขาราชการสายวิชาการ

 126, 40%

ลูกจางประจําเงิน

งบประมาณแผนดิน,

 30, 9%

พนักงานมหาวิทยาลัย

ประจําโครงการ, 30, 9%

อาจารย

ชาวตางประเทศ, 24, 8%

ขาราชการสายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน พนักงานมหาวิทยาลัยประจําโครงการ

อาจารยชาวตางประเทศ

 

1.4.1.3  จํานวนบุคลากรคณะอักษรศาสตร  ปงบประมาณ 2550 

ลําดับที่ ประเภท จํานวน 

1 ขาราชการสายวิชาการ 126 

2 ขาราชการสายสนับสนุน 27 

3 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 48 

4 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 32 

5 ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน 30 

6 พนักงานมหาวิทยาลัยประจําโครงการ 30 

7 อาจารยชาวตางประเทศ 24 

รวม  317 
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1.4.1.4  สารนิเทศ 
 

ตารางที่ 1  ทรัพยากรสารนิเทศที่ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตรไดจัดซื้อหรือไดรับบริจาคใน
ปงบประมาณ2550 แยกตามสาขาวิชา (หนวย: เลม ช่ือ มวน ตลับ แผน)  

 
สาขาวิชา หนังสือ วารสาร วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง ซีดีรอม 

การละคร 22 - - - - 
ความรูทั่วไป 12 - - - - 
บรรณารักษศาสตร 32 1 - - - 
ปรัชญา 91 6 - - - 
ประวัติศาสตร 188 1 - - - 
ภาษาและวรรณคดีเกาหลี 49 - - 13 - 
ภาษาและวรรณคดีจีน 124 3 - - - 
ภาษาและวรรณคดีญี่ปุน 40 1 - - - 
ภาษาและวรรณคดีไทย 525 6 - 37 12 

ภาษาและวรรณคดีบาลี-สันสกฤต 42 - - - - 

ภาษาและวรรณคดีโปรตุเกส 12 - - 2 - 
ภาษาและวรรณคดีฝรั่งเศส 134 3 3 - - 
ภาษาและวรรณคดีมาเลย 10 - - - - 
ภาษาและวรรณคดีเยอรมัน 110 - - - - 
ภาษาและวรรณคดีรัสเซีย 26 - - - - 
ภาษาและวรรณคดีเวียดนาม 62 - - - - 
ภาษาและวรรณคดีสเปน 52 - - - - 
ภาษาและวรรณคดีอังกฤษ 207 4 - - - 
ภาษาและวรรณคดีอิตาเลียน 52 - - - - 
ภาษาศาสตร 176 5 - 16 - 
ภูมิศาสตร 28 1 - 1 - 
วิทยาศาสตร 11 1 - 1 - 
ศาสนา 14 2 - - - 
ศิลปะและดนตร ี - - - - - 
สังคมศาสตร 47 11 - - - 

รวม 2,066 44 3 70 12 
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ตารางที่ 2    จํานวนทรัพยากรสารนิเทศของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร เปรียบเทียบปงบประมาณ 2549 
และ 2550 

 
 

ประเภท หนวย ทรัพยากรที่จัดซื้อ
ใหม 

ทรัพยากรที่ไดรับ
บริจาค 

ทรัพยากรที่มีท้ังหมด 

  2549 2550 2549 2550 2549 2550 
หนังสือ เลม 2,104 2,066 1,466 4,960 182,117 188,950 

วิทยานิพนธ/ 
รายงานการวิจัย 

เลม - - 150 336 4,155 4,491 

วารสาร ชื่อ 41 44 59 136 415 439 
วีดิทัศน  เรื่อง - - 23 13 2,756 2,769 
เทปบันทึกเสียง เรื่อง 9 3 4 17 749 769 
ซีดีรอม  เรื่อง 23 70 18 76 460 606 
ดีวีดี เรื่อง - 12 7 61 7 80 

สไลด เรื่อง - - - - 11 11 
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งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินทุนคณะป 2550

งบประมาณ

แผนดนิ

89288000.00,

งบประมาณเงินทุนคณะ

 32866195.20, 27%

งบประมาณเงินทุนคณะ งบประมาณแผนดนิ

   1.4.1.5 งบประมาณ  
  แหลงสนับสนุนงบประมาณ (แหลงสําคัญ)  ปงบประมาณ 2550 
      - งบประมาณแผนดิน    89.2  ลานบาท 
      - งบประมาณเงินทุนคณะ   32.8  ลานบาท 
      - เงินทุนวิจัยภายใน       1.6  ลานบาท 
      - เงินทุนวิจัยภายนอก    15.8  ลานบาท 
      - การบริการวิชาการ    12.3  ลานบาท 
     รวมแหลงสนับสนุนงบประมาณ    151.7  ลานบาท 
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เงินเดือน คาตอบแทน ครุภัณฑที่ดิน

คาจาง ใชสอยวัสดุ ส่ิงกอสราง

2545 2,565,050.96 6,608,959.82 2,539,275.70 15,396.00 8,787,653.44 224,764.75 20,741,100.67

2546 2,789,756.89 9,136,874.12 30,765.00 521,011.50 10,978,635.82 39,757.26 23,496,800.59

2547 1,168,490.62 7,271,076.02 3,866,137.90 324,800.00 11,737,648.84 588,404.39 24,956,557.77

2548 2,250,257.63 8,877,209.06 614,785.61 13,988.00 10,670,224.25 800,254.22 23,226,718.77

2549 1,514,057.49 9,411,895.76 190,906.10 1,455,893.28 13,021,894.21 - 25,594,646.84
2550 2,457,417.32 9,804,337.00 1,122,576.00 2,844,308.78 14,927,487.74 1,710,068.00 32,866,195.20

จําแนกตามหมวดรายจาย
งบประมาณเงินทุนคณะ ปงบประมาณ  2550

รวม

งบประมาณเงินทุนคณะจําแนกตามหมวดรายจาย  ปงบประมาณ 2545 - 2550 

ป สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน สํารอง

เงินอุดหนุน 

14,927,487.74,

 46%

เงินเดือน 2,457,417.32,

 7%

สาธารณูปโภค

 2,844,308.78,

9%

ครุภัณฑดินสิ่งกอสราง

 1,122,576.00,

 3%

คาตอบแทน 

ใชสอยวัสดุ

 9,804,337.00,

 30%

สํารอง 1,710,068.00,

 5%

เงินเดือน คาตอบแทน ใชสอยวัสดุ ครุภัณฑที่ดินส่ิงกอสราง

สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน สํารอง
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 1.4.2 การใหบริการที่มี  
  1.4.2.1  หลักสูตรท่ีเปดสอน  รวม   28  หลักสูตร 

หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต  8  หลักสูตร 
1) สาขาวิชาภาษาไทย           
2) สาขาวิชาปรัชญา               
3) สาขาวิชาภาษาศาสตร         
4) สาขาวิชาประวัติศาสตร             
5) สาขาวิชาภาษาและวรรณคดีฝรั่งเศส        
6) สาขาวิชาภาษาเยอรมัน         
7) สาขาวิชาวรรณคดีและวรรณคดีเปรียบเทียบ               
8) สาขาวิชาไทยศึกษา  (หลักสูตรนานาชาติ)         

หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  19  หลักสูตร 
    1)  สาขาวิชาภาษาไทย            
    2)  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ      
    3)  สาขาวิชาประวัติศาสตร       
    4)  สาขาวิชาภูมิศาสตร       
    5)  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร      
    6)  สาขาวิชาปรัชญา         
    7)  สาขาวิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ      
    8)  สาขาวิชาภาษาศาสตร        
    9)  สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา      
    10)  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส     
    11)  สาขาวิชาภาษาเยอรมัน       
    12)  สาขาวิชาภาษาญี่ปุน      
    13)  สาขาวิชาภาษาญี่ปุนเปนภาษาตางประเทศ       
    14)  สาขาวิชาภาษาบาลีและสันสกฤต          
    15)  สาขาวิชาภาษาจีน       
    16)  สาขาวิชาการแปลและการลาม (อัตราพิเศษ)  
    17)  สาขาวิชาไทยศึกษา (นานาชาติ)          
    18)  สาขาวิชาภาษาจีนเปนภาษาตางประเทศ (นานาชาติ)  
    19)  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสสูโลกธุรกิจ (นานาชาติ)   
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   หลักสูตรปริญญาบัณฑิต  1   หลักสูตร  
       หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  ประกอบดวยสาขาวิชาเอก 14 สาขา 

- สาขาวิชาภาษาไทย            
- สาขาวิชาภาษาอังกฤษ        
- สาขาวิชาประวัติศาสตร   
- สาขาวิชาภูมิศาสตร            
- สาขาวิชาสารนิเทศศาสตร      
- สาขาวิชาปรัชญา     
- สาขาวิชาศิลปการละคร   
- สาขาวิชาภาษาบาลีและสันสกฤต 
- สาขาวิชาภาษาจีน    
- สาขาวิชาภาษาญี่ปุน     
- สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส        
- สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 
- สาขาวิชาสเปน 
- สาขาวิชาอิตาเลียน   

   1.4.2.2 ศูนยวิจัยและหนวยวิจัย   
     ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (CE) 1 ศูนย  ไดแก   

- ศูนยวิจัยการประมวลผลภาษาและวัจนะ 
    หนวยวิจัย (RU) 3 หนวย  ไดแก    

- ศูนยประวัติศาสตรความสัมพันธไทยกับประเทศในเอเชีย  น   
- ศูนยภาษาและวรรณคดีไทย  อยูในภาควิชาภาษาไทย 
- ศูนยจริยธรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

  1.4.2.3  การบริการวิชาการ/บริการสังคม    
    แหลงบริการวิชาการ/บริการสังคมในคณะอักษรศาสตรมีท้ังหมด 18 แหลง ไดแก  

- ศูนยบริการวิชาการ   
- ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ 
- หอพระไตรปฎกนานาชาติ 
- ภาควิชาทั้ง 11 ภาค  
- ศูนยท่ีมีหลักสูตร 2 ศูนย ไดแก  ศูนยไทยศึกษาและศูนยวรรณคดีศึกษา 
- ศูนยวิจัยการประมวลผลภาษาและวัจนะ 
- ศูนยจริยธรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

- ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 



 

25 
การบริการวิชาการ/บริการสงัคม ปงบประมาณ 2550 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่จัด ระยะเวลา 

1 นิทรรศการ “รางวัลวรรณกรรมเยาวชนไทย” ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 28 ก.ย. – 28 ต.ค. 49 
2 นิทรรศการ “รางวัลซีไรต” ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร ต.ค. 49 – พ.ย. 49 
3 การบริการงานแปลและงานลาม ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ ต.ค. 49 – ก.ย. 50 
4 การอบรม “ปริทัศนประเทศไทยกับเอเชียตะวันออกเฉียงใต” ศูนยไทยศึกษา 10 ต.ค. – 3 พ.ย. 49 
5 การอบรมภาษาอิตาเลียนสําหรับบุคคลภายนอก สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน  ภาควิชาภาษาตะวันตก 24 ต.ค. – 29 ธ.ค. 49 
6 การอบรมภาษาเวียดนามสําหรับพนักงานบริษัท ดี เอส ที อินเตอรเนชั่นแนล (กรุงเทพฯ) จํากัด ศูนยบริการวิชาการ 30 ต.ค. – 6 ธ.ค. 49 
7 การประเมินทักษะการพูดภาษาตางประเทศสําหรับบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ศูนยบริการวิชาการ 29 – 30 พ.ย. 49 
8 การอบรมภาษาจีนกลางสําหรับบุคคลภายนอก ระดับ 2 ศูนยบริการวิชาการ 2 พ.ย. 49 – 16 ม.ค. 50 
9 การอบรมภาษาสเปนสําหรับบุคคลภายนอก สาขาวิชาภาษาสเปน  ภาควิชาภาษาตะวันตก 11 พ.ย. 49 – 10 ก.พ. 50 
10 นิทรรศการ “นักเขียนซีไรตที่จากไป : คําพูน บุญทวี และ กนกพงศ สงสมพันธุ”   ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 12 ธ.ค. 49 – 12 ม.ค. 50 
11 การอบรมภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศ รุนที่ 1/2550 ศูนยบริการวิชาการ 8 ม.ค. 50 – 22 ม.ค. 51 
12 การอบรมภาษาเวียดนามสําหรับพนักงานบริษัท คาสากลซีเมนตไทย จํากัด ศูนยบริการวิชาการ 8 ม.ค. – 13 ก.พ. 50 
13 การอบรมเทคนิคการลามพูดตามเบื้องตน อังกฤษ – ไทย สําหรับบุคคลภายนอก ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ 15 ม.ค. – 5 ก.พ. 50 
14 การแสดงละคร เรื่อง “พายุพิโรธ” ภาควิชาศิลปการละคร ม.ค. - ก.พ. 50 
15 การอบรมภาษาอิตาเลียนสําหรับบุคคลภายนอก ระดับ 1 และระดับ 3 สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน  ภาควิชาภาษาตะวันตก 29 ม.ค. – 6 เม.ย. 50 
16 การอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตรการเขียน ภาควิชาภาษาอังกฤษ 3 ก.พ. – 21 เม.ย. 50 
17 การอบรมภาษาเวียดนามเบื้องตน 1 สําหรับบุคคลภายนอก ศูนยบริการวิชาการ 5 ก.พ. – 14 มี.ค. 50 
18 การอบรมภาษาจีนกลางขั้นพื้นฐาน 1 สําหรับบุคคลภายนอก ศูนยบริการวิชาการ 6 ก.พ. – 12 เม.ย. 50 
19 การแสดงละครวิทยานิพนธ เรื่อง “จุรี  จันสอน” ภาควิชาศิลปการละคร 9 - 11 ก.พ. 50 
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ลําดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่จัด ระยะเวลา 

20 การอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตรการฟง ภาควิชาภาษาอังกฤษ 10 มี.ค. – 26 พ.ค. 50 
21 การอบรม “การแปลเอกสารทางกฎหมาย อังกฤษ - ไทย” ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ 19 มี.ค. – 28 พ.ค. 50 
22 การอบรมภาษาอิตาเลียนสําหรับขาราชการกระทรวงการตางประเทศ สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน  ภาควิชาภาษาตะวันตก 21 มี.ค. – 18 มิ.ย. 50 
23 การอบรมภาษาสเปน ระดับ 1  ระดับ 2 และระดับ 3 สาขาวิชาภาษาสเปน  ภาควิชาภาษาตะวันตก 26 มี.ค. – 7 ก.ค. 50 
24 การอบรมครูภูมิศาสตรเรื่อง “เทคนิคทางภูมิศาสตรที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอนระดับมัธยม” ศูนยบริการวิชาการ 29 – 31 มี.ค. 50 
25 นิทรรศการ “พระมหากรุณาแผปกพสกจุฬาฯ” ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 2 – 20 เม.ย. 50 
26 การสัมมนาปฏิบัติการผูนําการศึกษาและเผยแผพระพุทธศาสนา  จังหวัดสมุทรสงคราม  ครั้งที่ 1 หอพระไตรปฎกนานาชาติ  รวมกับมูลนิธิ

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยฯ 

19 เม.ย. 50 

27 การอบรมเรื่อง “การใชโปรแกรมประยุกต CDS/ISIS เพื่อการจัดการสารนิเทศหองสมุด” ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 23 – 26 เม.ย. 50 
28 การอบรมการแปลสําหรับเจาหนาที่สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ศูนยบริการวิชาการ 14 พ.ค. – 4 มิ.ย. 50 
29 การอบรมภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศ รุนที่ 2/2550 ศูนยบริการวิชาการ 21 พ.ค. 50 – 3 มิ.ย. 51 
30 กิจกรรมวันวิสาขบูชา  จังหวัดสมุทรสงคราม หอพระไตรปฎกนานาชาติ  รวมกับมูลนิธิ

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยฯ 

31 พ.ค. 50 

31 นิทรรศการ “หนังสือที่ไดรับรางวัลการประกวดหนังสือดีเดนประจําป 2550” ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร มิ.ย. 50 
32 การอบรมภาษาจีนกลางสําหรับบุคคลภายนอก ศูนยบริการวิชาการ 5 มิ.ย. – 28 ส.ค. 50 
33 การอบรมภาษาอิตาเลียนสําหรับบุคคลภายนอก สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน  ภาควิชาภาษาตะวันตก 18 มิ.ย. – 24 ส.ค. 50 
34 การอบรมภาษารัสเซียสําหรับบคุคลภายนอก สาขาวิชาภาษารัสเซีย  ภาควิชาภาษาตะวันตก 30 มิ.ย. – 6 ต.ค. 50 
35 การทัศนศึกษาวัฒนธรรมภาษาไทยสําหรับมหาวิทยาลัยปกกิ่ง ภาควิชาภาษาไทย 1 ก.ค. – 11 ส.ค. 50 

36 นิทรรศการ “หนังสือที่ไดรับรางวัล” ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 4 – 20 ก.ค. 50 
37 การอบรมภาษาเกาหลีสําหรับบุคคลภายนอก ระดับพื้นฐาน 1 สาขาวิชาภาษาเกาหลี  ภาควิชาภาษาตะวันออก 16 ก.ค. – 10 ก.ย. 50 
38 การอบรมเทคนิคการนําเสนองานสําหรับบุคลากรกรมการเจรจาการคา ศูนยบริการวิชาการ 3 - 4 ส.ค. 50 
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ลําดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่จัด ระยะเวลา 

39 โครงการอบรมภาษาตางประเทศสําหรับกระทรวงการตางประเทศ ศูนยบริการวิชาการ 14 ส.ค. - 2 พ.ย. 50 
40 โครงการอบรมความรูราชาศัพทสําหรับสื่อมวลชน ศูนยบริการวิชาการ 18 ส.ค. 50 
41 การแสดงละคร เรื่อง “สัต(ว) บุรุษสุดขอบโลก” ภาควิชาศิลปการละคร 22 ส.ค. - 2 ก.ย. 50 
42 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการบริหารจัดการดานศาสนาและวัฒนธรรมสําหรับผูนําทองถิ่น  

การสืบทอดศาสนทายาท  ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  จังหวัด
สมุทรสงคราม 

หอพระไตรปฎกนานาชาติ  รวมกับมูลนิธิ
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยฯ 
และกรมการศาสนา  กระทรวงวัฒนธรรม 

31 ส.ค. - 1 ก.ย. 50 

43 การอบรมภาษาสเปน ระดับพื้นฐาน 1 สาขาวิชาภาษาสเปน  ภาควิชาภาษาตะวันตก 1 ก.ย. - 28 พ.ย. 50 
44 การอบรมภาษาสเปน ระดับพื้นฐาน 2 ศูนยบริการวิชาการ 1 ก.ย. - 28 พ.ย. 50 
45 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการบริหารจัดการดานศาสนาและวัฒนธรรมสําหรับผูนําทองถิ่น  

การสืบทอดศาสนทายาท  ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  จังหวัด
นาน 

หอพระไตรปฎกนานาชาติ  รวมกับ 
กรมการศาสนา  กระทรวงวัฒนธรรม 

7 - 8 ก.ย. 50 

46 นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ “สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก กับการแพทยและ

การศึกษาวิชาแพทย” 
ภาควิชาประวัติศาสตร  รวมกับมูลนิธิ 

สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม  
พระบรมราชชนก 

17 - 24 ก.ย. 50 

47 การสอนภาษาและวัฒนธรรมไทยแกนิสิตตางประเทศและนิสิตแลกเปลี่ยน ศูนยไทยศึกษา 18 ก.ย. - 18 ต.ค. 50 

48 การอบรมภาษาไทยสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยไดโต บุงกะ 
 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน  ภาควิชาภาษาตะวันออก 24 ก.ย. - 12 ต.ค. 50 
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1.4.3 จํานวนผลผลติ / ผลลัพธท่ีได 

   1.4.3.1 จํานวนบัณฑิต ปการศึกษา 2550 
 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   ปการศึกษา   2550 

จําแนกตามสาขาวิชา  

  

สาขาวิชา รวม 

ภาษาไทย   21 

ภาษาอังกฤษ  71 

ประวัติศาสตร  17 

ภูมิศาสตร  21 

สารนิเทศศึกษา  20 

ปรัชญา  2 

ศิลปการละคร 1 

ภาษาบาลีและสันสกฤต  - 

ภาษาจีน   38 

ภาษาญี่ปุน 31 

ภาษาฝรั่งเศส  25 

ภาษาเยอรมัน   12 

ภาษาสเปน 28 

ภาษาอิตาเลียน 12 

รวม 299 
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จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา    ปการศึกษา   2550   จําแนกตามสาขาวิชา  

  

สาขาวิชา ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

ไทยศึกษา 4 - 4 

ภาษาไทย   20 - 20 

ภาษาอังกฤษ  9 - 9 

ประวัติศาสตร  7 1 8 

ภูมิศาสตร  8 - 8 

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 6 - 6 

ปรัชญา  3 1 4 

ภาษาศาสตร  9 4 13 

วรรณคดีเปรียบเทียบ  4 - 4 

วรรณคดีและวรรณคดีเปรียบเทียบ  - 7 7 

ศิลปการละคร - - - 

ภาษาบาลีและสันสกฤต  3 - 3 

ภาษาจีน   - - - 

ภาษาจีนเปนภาษาตางประเทศ  10 - 10 

ภาษาญี่ปุน  - - - 

ภาษาและวรรณคดีญี่ปุน  3 - 3 

ภาษาฝรั่งเศส  2 - 2 

ภาษาและวรรณคดีฝรั่งเศส - 1 1 

ภาษาเยอรมัน   - - - 

ภาษาสเปน - - - 

ภาษาอิตาเลียน - - - 

ภาษาฝรั่งเศส สูโลกธุรกิจ  10 - 10 

การแปลและการลามฯ   24 - 24 

พุทธศาสนศึกษา 1 - 1 

รวม 123 14 137 
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จํานวนผูสํา เร็จการศึกษาทุกระดับ   ปการศึกษา 2550

ผูสํา เร็จการศึกษาทั้งหมด 436 คน

ปริญญาโท

 123 คน, 28%

ปริญญาตรี 

299 คน, 69%

ปริญญาเอก 

14 คน, 3%

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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  1.4.3.2 งานวิจัยที่สําเร็จในปงบประมาณ 2550 

 

ลําดับ 
ที่ 

ชื่อผูวิจัย 
 

หนวยงาน ชื่องานวิจัย แหลงทุน 

ศ. ดร.ปยนาถ  บุนนาค ภาควิชาประวัติศาสตร 

รศ. ดร.สุนันท  อัญชลีนุกูล ภาควิชาภาษาไทย 

1 

อ. ดร.ดินาร  บุญธรรม ภาควิชาประวัติศาสตร 

9 แผนดินของการปฏิรูประบบราชการ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) 

2 ศ. ดร. พรสรรค  วัฒนางกูร ภาควิชาภาษาตะวันตก การเดินทางขามพรมแดน - จากวรรณกรรมสูแผนฟลม โทมัส มันน “ความตายที่เวนิส” ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

3 รศ. ดร.กิ่งกาญจน  เทพกาญจนา ภาควิชาภาษาศาสตร การศึกษาหนวยสรางแสดงเหตุการณกอผลในเชิงแบบลักษณภาษา สนง. กองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) 

4 รศ. ดร. พจี  ยุวชิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ การแปลงโฉมระหวางการเดินทางของนางเอกของเช็กสเปยร ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

5 รศ. ดร. พจี  ยุวชิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ ภาพลักษณของพอคายิวที่นําเสนอในบทละครยุคอลิซาบีธัน ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

6 รศ. ดร. วรรณา  แสงอรามเรือง ภาควิชาภาษาตะวันตก การเรียนการสอนภาษาเยอรมันในประเทศไทย อดีต-ปจจุบัน-อนาคต ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

7 รศ. ดร.วรรณา  แสงอรามเรือง ภาควิชาภาษาตะวันตก กรรมวาจกในภาษาเยอรมัน: การถายความเปนภาษาไทย ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

8 รศ. ดร.สมภาร  พรมทา ภาควิชาปรัชญา พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ในฐานะธรรมราชาดานพุทธ

ศาสนูปถัมภ 

ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

9 รศ. ดร. สุจริตรา   
จงสถิตยวัฒนา 

ภาควิชาภาษาไทย การเดินทางของปญญาและจินตนาการในกามนิต ของเสถียรโกเศศ - นาคประทีป ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

10 รศ. ดร. เสาวลักษณ   
สุริยะวงษไพศาล 

ภาควิชาภาษา

ตะวันออก 

การเรียนการสอนหนังสือพิมพภาษาญี่ปุนในประเทศไทยและญี่ปุน  Toyota Fund for Japanese 

Section, Faculty of Arts,  
Chulalongkorn University 
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ลําดับ 
ที่ 

ชื่อผูวิจัย 
 

หนวยงาน ชื่องานวิจัย แหลงทุน 

11 รศ. ดร. เสาวลักษณ   
สุริยะวงษไพศาล 

ภาควิชาภาษา

ตะวันออก 

The Women in Noh Plays - The Mother, Stepmother, Wet Nurse and Daughter  Toyota Fund for Japanese 

Section, Faculty of Arts,  
Chulalongkorn University 

12 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา จริยธรรมของการแบงแยกดิจิตัล สนง. กองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) 

13 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา The Role of the Universities in Information Technology  for Development  in Asia International Development  
Research Centre Canada 

14 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา ทัศนคติเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในวรรณกรรมไทย สภาวิจัย 

15 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา พุทธศาสนากับโคลนนิ่ง สภาวิจัย 

16 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา ญาณวิทยากับนโยบายวิทยาศาสตร สภาวิจัย 

17 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา ASEAN-EU LEMLIFE : A Collaborative International  Training Programme in Law, 
Ethics and Management  in the Life Sciences 

ASEAN-EU University  
Network Program 

18 รศ. ผองศรี  จั่นหาว ภาควิชาภูมิศาสตร พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกับพระปรีชาสามารถดานภูมิศาสตรและสิ่งแวดลอม ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

19 รศ. พรรัตน  ดํารุง ภาควิชาศิลปการละคร การพัฒนางานศิลปะการแสดงรวมสมัยจากดนตรีและทารําโบราณ (โขน) – การ ศึกษา

ระหวางศิลปนไทยกับกัมพูชา 

ทุนวิจัยคณะอักษรศาสตร 

20 รศ.พรรัตน  ดํารุง ภาควิชาศิลปการละคร "เรื่องเกาเลาใหม 4 : สีดา : ศรีราม" สนง.กองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) 

21 รศ. สุกัญญา สุจฉายา ศูนยคติชนวิทยา  

ภาควิชาภาษาไทย 

การคุมครองภูมิปญญาทองถิ่นตามแผนพัฒนากฎหมายทรัพยสินทางปญญา  
ป 2550 (กิจกรรมที่ 2) 

กระทรวงพาณิชย 

22 รศ.สุรภีพรรณ  ฉัตราภรณ ภาควิชาภาษาอังกฤษ อาหาร อารมณและอํานาจของสตรีในงานการประชุม เอสควิเวลและไอแซค เดนนิสัน เงินทุนคณะ 
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ลําดับ 
ที่ 

ชื่อผูวิจัย 
 

หนวยงาน ชื่องานวิจัย แหลงทุน 

23 ผศ. ดร. คารินา  โชติรวี ภาควิชาภาษาอังกฤษ บาหรือดี: จิตวิทยากับความเปนธรรมในวรรณกรรมอังกฤษยุคศตวรรษที่ 20 เงินทุนคณะ 

24 ผศ. ดร.คารินา  โชติรวี ภาควิชาภาษาอังกฤษ การเดินทางขามขอบเขตแหงเพศ พรมแดนและหวงเวลา เงินทุนคณะ 

ผศ. ดร. ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง ภาควิชาภาษาไทย 

อ. ดร. ศิริพร  ภักดีผาสุก ภาควิชาภาษาไทย 

อ. ดร. สุรเดช โชติอุดมพงษ ภาควิชาวรรณคดี

เปรียบเทียบ 

25 

อ. ดร. สุภัควดี  อมาตยกุล ภาควิชาภาษาปรัชญา 

พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา: การศึกษาเนื้อหาและกลวิธีทาง

ภาษา 

เงินทุนคณะ 

26 ผศ. ดร.ตรีศิลป  บุญขจร ศูนยวรรณคดีศึกษา โครงการจัดทําฐานขอมูลมรดกทางวัฒนธรรมภาคกลาง สํานักงานวัฒนธรรมแหงชาติ 

27 ผศ. ดร.มนธิรา  ราโท ภาควิชาภาษา

ตะวันออก 

พลวัตและการเปลี่ยนแปลงของวรรณกรรมเวียดนามหลังป ค.ศ.1975 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาและสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย 

28 ผศ. ดร.มนธิรา  ราโท ภาควิชาภาษา

ตะวันออก 

วรรณกรรมกับความเปนธรรม : การศึกษาเรื่องสั้นเวียดนามยุคหลังสงคราม (หลังป ค.ศ. 

1975) 

เงินทุนคณะ 

29 ผศ. ดร.วรวุฒิ  จิราสมบัติ ภาควิชาภาษา

ตะวันออก 

History of foreign language education in Thailand until World War II Toyota Fund 
 

30 ผศ. ดร.วิโรจน  อรุณมานะกุล ภาควิชาภาษาศาสตร IBM Thai Dictionary with POS Tagged บริษัท ไอ บี เอ็ม  
ประเทศไทย จํากัด 

31 ผศ. ดร.สุดาพร  ลักษณียนาวิน ศูนยวิจัยประมวลผล

ภาษาและวัจนะ 
Thai Text to Speech and Thai Automatic Word Recognition  for SUN IVR Systems บริษัท Sun Systems  

Corporation Limited 
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ลําดับ 
ที่ 

ชื่อผูวิจัย 
 

หนวยงาน ชื่องานวิจัย แหลงทุน 

32 ผศ. ร.ท. ดร.บรรจบ  บรรณรุจิ ภาควิชาภาษา

ตะวันออก 

โสถัตตถีมหานิทาน: การตรวจชําระและศึกษาวิเคราะห เงินทุนคณะ 

33 ผศ. ชูศรี  มีวงศอุโฆษ ภาควิชาภาษาตะวันตก ภาพสตรีในภาษิตและคําพังเพยเยอรมัน เงินทุนคณะ 

34 ผศ.ไซมอน เจ.พี.ไรท ภาควิชาภาษาอังกฤษ In Search OF Lost World: The Travels of Graham Greene เงินทุนคณะ 

35 ผศ. ฤทธิรงค  จิวากานนท ภาควิชาศิลปการละคร “เรื่องเกาเลาใหม 3 : การกํากับศิลปสําหรับละครรวมสมัย” สนง.กองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) 

36 ผศ. สาวิตรี เจริญพงศ ภาควิชาประวัติศาสตร ธรรมราชา: พระผูทรงแผเมตตาตอสรรพชีวิต เงินทุนคณะ 

37 อ. ดร. ชุติมา ประกาศวุฒิสาร ภาควิชาวรรณคดี

เปรียบเทียบ 

พื้นที่ความทรงจํากับการสรางอัตลักษณพลัดถิ่นในวรรณกรรมสตรีรวมสมัย เงินทุนคณะ 

38 อ. ดร. ชุติมา ประกาศวุฒิสาร ภาควิชาวรรณคดี

เปรียบเทียบ 

ความเงียบที่สงเสียง: ผูหญิงกับความรุนแรงทางเพศในวรรณกรรมสตรีโลกที่สาม เงินทุนคณะ 

39 อ. ดร.ปรีณา  แขงขัน ภาควิชาภาษาอังกฤษ 2202689 Selected Topics in English Linguistics เงินทุนคณะ 

40 อ. ดร.สุรเดช โชติอุดมพันธ ภาควิชาวรรณคดี

เปรียบเทียบ 

สัจจนิยมมหัศจรรยและการเดินทางแหงวรรณศิลปขามวัฒนธรรม เงินทุนคณะ 

41 อ. ดังกมล  ณ ปอมเพชร ภาควิชาศิลปการละคร “เรื่องเกาเลาใหม 2: มหัศจรรยผจญภัยเจาชายหอย” สนง.กองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) 

42 อ. ตรีดาว  อภัยววงศ ภาควิชาศิลปการละคร “เรื่องเกาเลาใหม 1: เกศาราพุนเซล” สนง.กองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) 

43 อ. นูรีดา   สะแลแม ภาควิชาภาษาตะวันออก มองบทบาทและสถานภาพสตรีมาเลยผานสํานวนและสุภาษิตมาเลย เงินทุนคณะ 

44 อ. ภาสุรี ลือสกุล ภาควิชาภาษาตะวันตก การเดินทางหลากทวีปกับพัฒนาการกวีนิพนธของปาโปล เนรูดา เงินทุนคณะ 
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  1.4.3.3 ผลงานวิชาการทุกประเภทที่ตีพิมพ ในปงบประมาณ 2550 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อผูเขียน ชื่อผลงาน แหลงตีพิมพ/วารสารที่ตีพิมพ 

1 ศ. ดร.พรสวรรค  วัฒนางกูร ประสานวรรณศิลปและคีตศิลป: เพลงเลียนแบบพื้นบาน - ตัวแทนจิตวิญญาณชาวบาน
เยอรมัน 

วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 
ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 27-60 

2 รศ. ดร.ชลดา  เรืองรักษลิขิต อิทธิพลของานสุนทรภูที่มีตอนิทานวัดเกาะ วารสารภาษาและวรรณคดีไทย ปที่ 22 ธันวาคม 2548 
3 รศ. ดร.พจี  ยุวชิต ทฤษฎีวรรณกรรมวิจารณกับการศึกษาวรรณคดี Thoughts August 2006 
4 รศ. ดร.ศิราพร  ณ ถลาง ตํานานตัวอักษร: กลไกทางวัฒนธรรมของชาติพันธุที่ไมมีตัวอักษร วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 

ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 288-309 
5 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ Eighth Asian Bioethics Conference International Review of Information Ethics 4 (2007) 
6 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ Information Divide Information Flow and Global Justice International Review of Information Ethics 7 (2007) 
7 รศ. ชัตสุนี  สินธุสิงห นิทานดาวินชี  อัจฉริยภาพดานวรรณศิลปของ เลโอนารโด วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 

 ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 1-26 
8 รศ. สุกัญญา  สุจฉายา แถน แมน : เทพ เทวาหรือบรรพชนไทย วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 

ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 162-193 
9 รศ. สุรภีพรรณ  ฉัตราภรณ The Defiance of Patriarchy and the Creation of a Female Literary Tradition in 

Contemporary World  Popular Fiction 
Manusya  11 (2006) 

10 รศ. อิงอร  สุพันธุวณิช กลอนเพลงยาวของคุณสุวรรณ:  ภาพสะทอนรักรวมเพศสมัยรัตนโกสินทรตอนตน วารสารภาษาและวรรณคดีไทย ปที่ 22 ธันวาคม 2548ฉบับ 
ภาษาและวรรณคดีกับสังคม 

11 ผศ. ดร.คารินา  โชติรวี Midnight's Children งานเขียนโพสตโคโลเนียลของซัลมาน รัชดี Thoughts August 2006 
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ลําดับ
ที่ 

ชื่อผูเขียน ชื่อผลงาน แหลงตีพิมพ/วารสารที่ตีพิมพ 

12 ผศ. ดร.จินตนา  ธันวานิวัฒน บทบาทของตํานานประวัติศาสตรและเทพปกรนัมจีนในนวนิยายเรื่อง  ความฝนในหอ
แดง 

วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 
ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 89-111 

13 ผศ. ดร.ชมนาด  ศีติสาร "ไก" ในวัฒนธรรมของชาวญี่ปุน วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 
ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 135-161 

14 ผศ. ดร. ชมนาด  ศีติสาร หนังสือแปล “ไกกับคน : จากมุมมองทางชีวชาติพันธุวิทยา” ของเจาชายอากิฌิโนะมิ
ยะ  ฟูมิฮิโตะ และคณะ 

กรุงเทพฯ : อมรนิทร, 2550   (298 หนา) 

15 ผศ. ดร.ชมนาด  ศีติสาร Sumo's Multi-Cultural Tires Japanese Scientific Monthly Vol.60 No.3 pp.51-55 
16 ผศ. รท. ดร.บรรจบ  บรรณรุจิ ภาษาบาลีในพระไตรปฏก: ลักษณะการใชที่ไมแพรหลายในอรรถกถา วารสารศาสนศาสตรปริทรรศน มกราคม-มิถุนายน 2550 
17 ผศ. ผองพรรณ  ลวนานนท ความขัดแยงในองคการ: หองสมุด/ศูนยสารนิเทศ วารสารบรรณารักษศาสตร ปที่ 26ฉบับที่ 2 กรกฏาคม 2549

หนา 1-10 
18 ผศ. ศุภกาญจน  เอี่ยมหฤท The Role of Empire in Establishing English Studies as a Standard Norm & Post-

Colonial Transformation 
Thoughts August 2006 

19 ผศ. ศุภกาญจน  เอี่ยมหฤท บทบาทของการกินในเทพปกรณัมกรีก-โรมัน: ความสุขและรางวัล  ฤาทุกขภัยพิบัติ 
และบทลงโทษ 

วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 
ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 61-88 

20 อ. ดร.จุฬิศพงศ  จุฬารัตน Muslim Communities during the Ayutthaya Period  MANUSYA : Journal of  Humanities Regular  Issue  Vol.10  
No.1 (2007) 

21 อ. ดร. ชุติมา  ประกาศวุฒิสาร ความเงียบที่สงเสียง: กระบวนการรื้อสรางของผูถูกขมขืนในมุมปากโลก รัฐศาสตรสาร ปที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2550) หนา 
1-27 

22 อ. ดร.ชุติมา  ประกาศวุฒิสาร The politics of  Discourse in Sexual Abuse Narratives MANUSYA 10.1 (2007) 
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ลําดับ
ที่ 

ชื่อผูเขียน ชื่อผลงาน แหลงตีพิมพ/วารสารที่ตีพิมพ 

23 อ. ดร.รุงภัทร  เริงพิทยา มุมมองทางภาษาศาสตรของคําวา "ฝน" วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 
ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) 

24 อ. ดร.สุรเดช  โชติอุดมพันธุ Comparative Literature: Recent Debates on an Imagined Discipline MANUSYA (Special Issue) Vol.II  2006  pp.88-101 
25 อ. ดร.อรรถยา  สุวรรณระดา จินตนาการในวรรณกรรมนิทานเรื่อง ทะเกะโตะริโมะโนะงะตะริ วารสารอักษรศาสตรฉบับนิทานตํานานจินตนาการความจริง 

ปที่ 35 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2549) หนา 112-134 
26 อ. ดร.อรรถยา  สุวรรณธาดา สัญลักษณแหงธาตุทั้งหาในวรรณกรรมญี่ปุนเรื่อง ทะเกะโตะริโมะโนะงะตะริ วารสาร The Journal Vol.3 No.1 2007 (กําลังพิมพ) 
27 อ. วชิราภรณ  คลังธนบูรณ เทคโนโลยี RFID กับหองสมุด วารสารบรรณารักษศาสตร ปที่ 26ฉบับที่ 2 กรกฏาคม 2549

หนา 11-20 
28 อ. Simon  J.P. Wright Sometimes More Than Just a Cigar: Freudian Interpretation from a Literary 

Perspective 
Thoughts August 2006 

29 อ. Tony  O'Neill Psychological Realism in George Eliot's The Lifted Veil Thoughts August 2006 
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  1.4.3.4 อาจารยเสนอผลงานวิจัย/วชิาการ ในทีป่ระชุมระดับชาต ิ ปงบประมาณ 2550 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่ออาจารย หนวยงาน ชื่อผลงาน การประชุม วัน/ เดือน/ป 

1 รศ. ผองศรี  จั่นหาว 

อ. ฐิติรัตน  ปนบํารุงจิต 

ภาควิชาภูมิศาสตร แกะรอยประเทศไทยจากสายตาของชาวตางประเทศผาน 

แผนที่ 
การประชุมทางวิชาการ เรื่อง “ขาม

พรมแดนความรูไทย - เทศ” 

 

14 ส.ค. 50 

2 อ. นูรีดา  สะแลแม ภาควิชาภาษา
ตะวันออก 

มองบทบาทและสถานภาพสตรีมาเลยผานสํานวนและ
สุภาษิตมาเลย 

การประชุมทางวิชาการ เรื่อง “ขาม

พรมแดนความรูไทย - เทศ” 

 

14 ส.ค. 50 

3 รศ. ดร.สถาพร  ทิพยศักดิ์ 
อ. ภาสุรี  ลือสกุล 

ภาควิชาภาษาตะวันตก การมองขามพรมแดนของนักเขียนผูลี้ภัยการเมือง: ภาพ
สะทอนภาษาและวัฒนธรรมสเปนของแควนอันดาลูเซียชวง
ปลายทศวรรษที่ 1950 (1957-1958) ในนวนิยายเรื่อง 

วิทยานิพนธของแนนซี (La Tesis de Nancy) 

การประชุมทางวิชาการ เรื่อง “ขาม

พรมแดนความรูไทย - เทศ” 

 

14 ส.ค. 50 

4 ผศ. ดร.วิลิตา  ศรีอุฬารพงศ ภาควิชาภาษาตะวันตก ประโยคกรรมวาจกในภาษาเยอรมันและภาษาไทย: การศึกษา
เปรียบตาง 

การประชุมทางวิชาการ เรื่อง “ขาม

พรมแดนความรูไทย - เทศ” 

14 ส.ค. 50 

5 รศ. ดร.วรรณา  
แสงอรามเรอืง 

ภาควิชาภาษาตะวันตก กรรมวาจกในภาษาเยอรมัน: การถายความเปนภาษาไทย การประชุมทางวิชาการ เรื่อง “ขาม

พรมแดนความรูไทย - เทศ” 

14 ส.ค. 50 

6 อ. เพ็ญพิสาข  ศรีวรนารถ ภาควิชาภาษาตะวันตก ปญหาในการแปลผานภาษาที่สองกรณีศึกษา: การแปล
วรรณกรรมเรื่อง เปโดร ปาราโม 

การประชุมทางวิชาการ เรื่อง “ขาม

พรมแดนความรูไทย - เทศ” 

14 ส.ค. 50 
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1.4.3.5 อาจารยเสนอผลงานวิจัย/วชิาการ ในทีป่ระชุมระดับนานาชาต ิ ปงบประมาณ 2550 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่ออาจารย หนวยงาน ชื่อผลงาน การประชุม วัน/ เดือน/ป 

1 ศ. ดร. ธีระพันธ   
เหลืองทองคํา 

ภาควิชาภาษาศาสตร Tonal evolution induced by language contact: A 

case study of the T’in (Lua’) language of Nan 

province, Northern Thailand 

Mon-Khmer Workshop  จัดโดย The language 

and Cognition Group, Max  Planck Institute for 

Psycholinguistics   

เมือง Nijmegen   ประเทศเนเธอรแลนด 

16 - 18 เม.ย.

50 

2 ศ. ดร.พรสรรค  วัฒนางกูร ภาควิชาภาษา
ตะวันตก 

Translation as Cultural Praxis Translation as Cultural Praxis  

ประเทศอินเดีย 

2  - 5 พ.ย.49 

3 รศ. ดร.กฤษดาวรรณ   

หงศลดารมภ   
ภาควิชาภาษาศาสตร Indexicality in Thai and in Tibetan: Implications 

for a Buddhism-grounded Theory 

The 11th International Pragmatic Conference 

เมือง Gotenberg   ประเทศสวีเดน 

9 –13 ก.ค. 

50 

4 รศ. ดร.ชลดา  เรืองรักษลิขิต ภาควิชาภาษาไทย The Various Forms and Roles of the Ogres' 

Transformations in Thai Tales 

 

The International Symposium on Dai-Thai 

Studies   เมืองเชียงรุง สิบสองปนนา    
ประเทศสาธารณประชาชนจีน 

6 - 7 ต.ค. 49 

5 รศ. ดร.ศิราพร  ณ ถลาง ภาควิชาภาษาไทย Five Folktales Commonly Known among Thai-

tai Peoples 

The International Symposium on Dai-Thai 

Studies   เมืองเชียงรุง สิบสองปนนา    
ประเทศสาธารณประชาชนจีน 

6 - 7 ต.ค. 49 

6 รศ. ดร.สถาพร  ทิพยศักดิ์   ภาควิชาภาษา
ตะวันตก 

“Unica Visita De Espana Del Rey Chulalongkorn 

En 1897”  

(การเสด็จประพาสราชอาณาจักรสเปนใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั)  

สมาคมผูเชี่ยวชาญภาษาและวัฒนธรรมสเปน
ประจําภาคพื้นเอเชียครั้งที่ 6 (EI VI Congreso 

Internacional de Ia Asociacion Asiatica de 

Hispanistas)   กรุงมานิลา   ประเทศฟลิปปนส 

5 – 7 ก.ค. 50 
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ลําดับ
ที่ 

ชื่ออาจารย หนวยงาน ชื่อผลงาน การประชุม วัน/ เดือน/ป 

7 รศ. ดร.สุจิตรา   
จงสถิตยวัฒนา   

ภาควิชาภาษาไทย Wanthong in the film Khun Phaen : To be or not 

to be is a question of self-love 

The 5th EUROSEAS Conference 

เมือง Naples   ประเทศอิตาลี 
12 -15  

ก.ย. 50 

8 รศ. ดร. สุวรรณา  
 สถาอานันท 

ภาควิชาปรัชญา Rethinking Philosophy in Asia  บทความเรื่อง 

The West as Dialogical Partner in Thai 

Philosophical Discourse 

การประชุม Asian Congress of Philosophy  

ประเทศเกาหลีใต 
1 - 2  มิ.ย. 50 

9 รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา "Transdisciplinarity and the Unity of Knowledge 

: Beyond the Science and Religion Dialogue" 

บทความเรื่อง Charting the Trandisciplinary 

Space through Spinoza's God and Nāgārjuna's 

Śūnyatā 

การประชุมวิชาการนานาชาติประจําป  
The 8th Metanexus Institute Annual Conference 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2 - 6 มิ.ย. 50 

10 รศ. พรรัตน  ดํารุง ภาควิชาศิลปการ
ละคร 

Sita - Sri Rama? Listening for Sita's Voice, 

Understanding a Woman in her world 

The 7th Women Playwrights International 

Conference 2006  

เมืองจารการตา   ประเทศอินโดนีเซีย 

20 พ.ย.49 

11 รศ. พรรัตน  ดํารุง ภาควิชาศิลปการ
ละคร 

Revitalising Giants and Monkey  ผลงานวิจัยรวม
ไทย- กัมพูชา 

พิธีเปดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสิงคโปร 
ประเทศสิงคโปร 

21 - 24   

ธ.ค. 49 

12 รศ. พรรัตน  ดํารุง ภาควิชาศิลปการ
ละคร 

Exploring Partnerships with Common Roots : 

two new Ways of combining classical dance 

traditions in Mainland Southeast Asian 

performance 

การประชุมเครือขาย World Dance Alliance 4 - 6 มิ.ย. 50 
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ลําดับ
ที่ 

ชื่ออาจารย หนวยงาน ชื่อผลงาน การประชุม วัน/ เดือน/ป 

13 รศ. สุกัญญา สุจฉายา ภาควิชาภาษาไทย The First Augury Chicken in Tai Myth: Its 

Relation to    Power and Wisdom 

 The International Symposium on Dai-Thai 

Studies   เมืองเชียงรุง สิบสองปนนา    
ประเทศสาธารณประชาชนจีน 

6 - 7 ต.ค. 49 

14 รศ. สุรภีพรรณ  ฉัตราภรณ   ภาควิชาภาษาอังกฤษ Bad Girls, Food and Female Position in 

Contemporary World Literature Bestsellers 

The Tenth Annual Red River Conference on 

World Literature 

20 –22  

เม.ย. 50 

15 ผศ. ดร.ชมนาด  ศีติสาร ภาควิชาภาษา
ตะวันออก 

Study of Wild Chicken and Domestic Chicken 

from Cultural Perspective 

The 2007 HMCR Congress  16 ม.ค. 50 

16 อ. ดร. ภาวรรณ  เรืองศิลป ภาควิชา
ประวัติศาสตร 

Regional Integration in Europe and Asia and 

Regional Blocs : Ligal, Economic, and Political 

Perspectives Perspectives 

Regional Integration in Europe and Asia and 

Regional Blocs : Ligal, Economic, and Political 

Perspectives Perspectives   ประเทศ เกาหลีใต 

17 - 19  

พ.ค. 50 

17 อ. ดร.อนันต  เหลาเลิศวรกุล ภาควิชาภาษาไทย Sanskritization: a Case Study on Pali and 

Sanskrit Loanwords in Thai 

The International Symposium on Dai-Thai 

Studies   เมืองเชียงรุง สิบสองปนนา    
ประเทศสาธารณประชาชนจีน 

6 - 7 ต.ค. 49 
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  1.4.3.6 อาจารยเปนวทิยากรบรรยายในตางประเทศ 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่ออาจารย หนวยงาน หัวขอการบรรยาย การประชุม หนวยงานที่จัด วัน/ เดือน/ป 

1 ศ. ดร.พรสรรค  
วัฒนางกูร 

ภาควิชาภาษาตะวันตก  

สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 

การพิสูจนตนเองในวรรณกรรมเรือ่ง 

Faust  ของเกอเธอ และ Siddhartha ของ
แอรมันน  เฮสเซอ - คําตอบจากพุทธ
ศาสนา 

การแสดงปาฐกถาแกนัก 

ศึกษาเยอรมันรวมกวา 200 

คน 

มหาวิทยาลัยเกทิทิงเงิน (Georg-

August-Universität Göttingen-

Seminar für Deutsche 

Philologie)  โดยศ. ดร.ฮายนริช  

เดเทอริง (Professor Dr. 

Heinrich Detering) 

8 พ.ค. 50 
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   1.4.3.7 อาจารยไดรับเชิญใหเขารวมงานในตางประเทศ 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่ออาจารย หนวยงาน งานที่เขารวม สถานที่ หนวยงานที่เชิญ วัน/ เดือน/ป 

1 รศ. ดร.สุจิตรา  
จงสถิตยวัฒนา 
 

ภาควิชาภาษาไทย การเรียนการสอนภาษาไทย ใน
ฐานะภาษาตางประเทศ 

กรุงปกกิ่ง   ประเทศาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน 

สถาบันไทยศึกษามหาวิทยาลัย
ปกกิ่ง 

2 - 3 พ.ย. 49 

2 

 

รศ. ดร.สุจิตรา  
จงสถิตยวัฒนา 

ภาควิชาภาษาไทย Thailand United States 

Relations   จัดโดยสถานทูตไทย
ในสหรัฐอเมรกิา 

กรุงวอชิงตันดซีี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) 

9 - 10 พ.ค. 50 

3 รศ. จารุณี หงสจาร ุ ภาควิชาศิลปการละคร การสัมมนาดานดนตรีในงาน
The School of Church Music  

Singapore Bible College 

ประเทศสิงคโปร Singapore Bible College 8 - 10 ก.พ. 50 

4 

 

รศ. จารุณี หงสจาร ุ ภาควิชาศิลปการละคร ไดรับเชิญในฐานะวิทยากร เพื่อ
รวมเดินทางไปขับรองเพลง
ประสานเสียงที่สถานี โทรทัศน 
คริสตจักร และ 

มหาวิทยาลัยพระคริสต ใน
สาธารณรัฐเกาหลีใต 
 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 
 

Hallelujah Church และ คณะ 

World Mission Partnership 

(WMP) 

 

10 - 17 เม.ย. 50 
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ลําดับ
ที่ 

ชื่ออาจารย หนวยงาน งานที่เขารวม สถานที่ หนวยงานที่เชิญ วัน/ เดือน/ป 

5 อาจารยปวิตร 

มหาสารินันทน 
ภาควิชาศิลปการละคร Creative Education Summit  

จัดโดยสถาบัน Hong Kong 

Institute of Contemporary 

Culture (HKICC) 

เขตการปกครองพิเศษฮองกง สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวม
สมัย   กระทรวงวัฒนธรรม 

9 - 13 พ.ย. 49 

6 อาจารย พันพัสสา ธูป
เทียน 

ภาควิชาศิลปการละคร การแสดงละครเรื่อง “Al takes a 

bride” 

ไดรับเชิญไปกํากับการแสดง
ละครในเทศกาล  The New 

Mardi Gras Festival ณ เมือง
ซิดนีย  ประเทศออสเตรเลีย 

Miss Jeneffa Soldatic

ผูอํานวยการแสดงละคร 

12 - 25 ก.พ. 50  
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  1.4.3.8 โครงการวิจัยที่ไดรับการสนบัสนุนจากแหลงทุนภายใน  ปงบประมาณ 2550 (ระหวางวันที่ 1 ต.ค. 49 - 30 ก.ย 50) 
 

ลําดับที่ ชื่องานวิจัย ชื่อผูวิจัย หนวยงาน แหลงทุนวิจัย ระยะเวลา 
เริ่มตน - สิ้นสุด 

งบประมาณ 
(บาท) 

1 การใชรูปภาษาแทนสิ่งอางถึงของเด็กเล็กที่พูดภาษาไทย อ. ดร.ธีราภรณ  รติธรรมกุล ภาควิชาภาษาศาสตร ทุนพัฒนาอาจารย
ใหม 

2550 - 2551 120,000 

2 ความสัมพันธระหวางการณลักษณะและวลีเกี่ยวกับเวลาใน
ภาษาสเปน : การศึกษาแนวภาษาศาสตรคลังขอมูล 

อ. ดร.หนึ่งหทัย  แรงผลสัมฤทธิ์ ภาควิชาภาษาตะวันตก ทุนพัฒนาอาจารย
ใหม 

2550 - 2551 120,000 

3 Communicative Competence in a Blended Learning 

Environment: A Case Study of Thai Undergraduates 

Learning English through In-class and On-line 

Discussions 

อ. ดร.มัทธนี  พลังเทพินทร ภาควิชาภาษาอังกฤษ ทุนพัฒนาอาจารย
ใหม 

2550 - 2551 120,000 

4 ความเปนผูหญิงในนิตยสารสตรีสาร (พ.ศ.2491 - 2539): 

การศึกษาความสัมพันธระหวางภาษากับอุดการณ 

อ. ดร.เทพี  จรัสจรุงเกียรติ ภาควิชาภาษาไทย ทุน 90 ป 2550 - 2551 40,000 

5 "สุภาพบุรุษ" ในพระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลาเจาอยูหัวกับวรรณคดีศรีบูรพา 

ผศ. ดร.ตรีศิลป  บุญขจร ภาควิชาวรรณคดี
เปรียบเทียบ 

ทุน 90 ป 2550 - 2551 56,000 

6 จักรวาลวิทยาและจริยศาสตรในปรัชญาสํานักขงจื๊อ รศ. ดร.สุวรรณา  สถาอานันท ภาควิชาปรัชญา ทุน 90 ป 2549 - 2550 105,000 

7 การแปรของวรรณยุกตในภาษาไทยถิ่นเชียงใหมตามกลุมอายุ ผศ. ดร. ม.ร.ว.กัลยา  ติงศภัทิย ภาควิชาภาษาศาสตร ทุน 90 ป 2549 - 2550 64,000 

8 การจําแนกความแตกตางของฐานกรณชุดพยัญชนะตนกักดวย
วิธีสมการจุดรวม:กรณีศึกษาภาษามง  เมี่ยน  และมัล 

ศ. ดร.ธีระพันธ  เหลืองทองคํา ภาควิชาภาษาศาสตร ทุน 90 ป 2549 - 2550 80,000 

9 ความสัมพันธระหวางคาระยะเวลากับคาความถี่ฟอรเมินท
ของเสียงสระ: กรณีศึกษาภาษามง เมี่ยน และมัล 

ศ. ดร.ธีระพันธ  เหลืองทองคํา ภาควิชาภาษาศาสตร ทุน 90 ป 2549 - 2550 80,000 
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ลําดับที่ ชื่องานวิจัย ชื่อผูวิจัย หนวยงาน แหลงทุนวิจัย ระยะเวลา 
เริ่มตน - สิ้นสุด 

งบประมาณ 
(บาท) 

10 พฤติกรรมคาความถี่มูลฐานของเสียงสระอันเนื่องมาจาก
อิทธิพลของพยัญชนะตนเสียงกองกังวาน อโฆษะ และโฆษะ: 
กรณีศึกษาภาษามง เมี่ยน และมัล 

ศ. ดร.ธีระพันธ  เหลืองทองคํา ภาควิชาภาษาศาสตร ทุน 90 ป 2549 - 2550 80,000 

11 บทกวีนิพนธอเมริกันรวมสมัยกับพุทธศาสนานิกายเซน:
สะพานเชื่อมสุนทรียศาสตรตะวันตกกับจริยธรรมตะวันออก 

รศ. สุรภีพรรณ  ฉัตราภรณ ภาควิชาภาษาอังกฤษ ทุนวิจัยคณะฯ ม.ค. 50 - ม.ค. 51 60,000 

12 องครางแหงความเปนอื่น : จริยธรรมการเขียนและองคราง
ในนวนิยายของคุตซีเออ 

ผศ. ดร.จาตุรี  ติงศภัทิย ภาควิชาวรรณคดี
เปรียบเทียบ 

ทุนวิจัยคณะฯ มิ.ย. 50 –  
พ.ค.51 

54,400 

13 อภิธรรม-ปกรณอธิบายความอภิธรรม: ศึกษาวิเคราะหลักษณะ
ความเปนปกรณผานทางการอธิบายความและการใชภาษาบาลี 

ผศ. รท. ดร.บรรจบ  บรรณรุจิ ภาควิชาภาษา
ตะวันออก 

ทุนวิจัยคณะฯ ก.พ. 50 –  
ก.พ.51 

60,000 

14 ความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตคณะอักษรศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

อ. เนณุภา  สุภเวชย 
อ. วชิราภรณ  คลังธนบูรณ 

ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร 

ทุนวิจัยคณะฯ มิ.ย. 50 –  
พ.ค. 51 

65,800 

15 วาทกรรมไฟใตในวรรณกรรมไทยรวมสมัย ผศ. ดร. ตรีศิลป  บุญขจร ภาควิชาวรรณคดี
เปรียบเทียบ 

ทุนวิจัยคณะฯ ส.ค. 50 – 
ก.ค. 51 

70,000 

16 ประวัติศาสตรยุโรปตะวันออกสมัยใหม ผศ. ดร.สุธาชัย  ยิ้มประเสริฐ ภาควิชาประวัติศาสตร ทุนวิจัยคณะฯ 1 ม.ค. 50 - 
31 ธ.ค. 50 

30,000 

17 รายวิชา 2222344 การแปลจีน-ไทย อ. ดร.ศศรักษ  เพชรเชิดชู ภาควิชาภาษา
ตะวันออก 

ทุนวิจัยคณะฯ 1 ก.พ. 50 –  

31 ม.ค. 51 

30,000 

18 ชาวตางชาติกับกฎหมายและระเบียบสังคมไทยในสมัยอยุธยา 
:กรณีศึกษาหมูบานฮอลันดา 

อ. ภาวรรณ  เรืองศิลป ภาควิชาประวัติศาสตร ทุนวิจัยคณะฯ 1 ม.ค. 50 -  
3 ธ.ค. 50 

30,000 

19 วาทกรรมทองเที่ยวในวัฒนธรรมบริโภคนิยม อ. ดร.เทพี  จรัสจรุงเกียรติ ภาควิชาภาษาไทย ทุนวิจัยคณะฯ ก.พ. 50 – ม.ค. 51 30,000 
20 วาทกรรมโฆษณาสินคาและบริการที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อ. ดร.ศิริพร  ภักดีผาสุข ภาควิชาภาษาไทย ทุนวิจัยคณะฯ ก.พ.50 – ม.ค.51 30,000 
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ลําดับที่ ชื่องานวิจัย ชื่อผูวิจัย หนวยงาน แหลงทุนวิจัย ระยะเวลา 

เริ่มตน - สิ้นสุด 

งบประมาณ 
(บาท) 

21 วาทกรรมศัลยกรรมความงามในภาษาไทย อ. ดร.ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง ภาควิชาภาษาไทย ทุนวิจัยคณะฯ ก.พ. 50 – ม.ค. 51 30,000 

22 อุดมการณในวาทกรรมบนสื่ออินเทอรเน็ต: กรณีศึกษาเว็บ
บอรดการเมืองไทย 

ผศ. ดร. วิโรจน  อรุณมานะกุล ภาควิชาภาษาศาสตร ทุนวิจัยคณะฯ ก.พ. 50 – ม.ค. 51 30,000 

23 การตรัสรูโดยทันที  วาทกรรมผานคอมพิวเตอรเกี่ยวกับพุทธ
ศาสนาในสังคมไทย 

รศ. ดร. กฤษดาวรรณ  
หงศลดารมภ 
รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ 

ภาควิชาภาษาศาสตร 
 

ภาควิชาปรัชญา 

ทุนวิจัยคณะฯ ก.พ. 50 – ม.ค. 51 30,000 

24 ความคิดสรางสรรคในการถายทอดวรรณศิลปและบริบททาง
วัฒนธรรม: กรณีศึกษาการแปล ความสุขของกะทิจากฉบับ
แปลภาษาอังกฤษเปนภาษาฝรั่งเศส 

รศ. ดร. วัลยา  วิวัฒนศร 
 

ภาควิชาภาษาตะวันตก ทุนวิจัยคณะฯ มี.ค. 50 – ธ.ค. 50 28,460 

25 ความคิดสรางสรรคในการถายทอดวรรณศิลปและบริบททาง
วัฒนธรรม: กรณีศึกษาการแปล ความสุขของกะทิจากฉบับ
แปลภาษาอังกฤษเปนภาษาเยอรมัน 

รศ. ถนอมนวล  โอเจริญ ภาควิชาภาษาตะวันตก ทุนวิจัยคณะฯ มี.ค. 50 – ธ.ค. 50 28,460 

26 ความคิดสรางสรรคในการถายทอดวรรณศิลปและบริบททาง
วัฒนธรรม: กรณีศึกษาการแปล ความสุขของกะทิจากฉบับ
แปลภาษาอังกฤษเปนภาษาญี่ปุน 

อ. ดร. เดือนเต็ม   
กฤษดาธานนท 

ภาควิชาภาษา
ตะวันออก 

ทุนวิจัยคณะฯ มี.ค. 50 – ธ.ค. 50 28,460 

27 ผูหญิงสามสงครามเดียว: ภาพสงครามโลกครั้งที่สอง ผานตัว
ละครสตรีในงานวรรณกรรมอิตาเลียน 

อ. สรรควัฒน  ประดิษฐพงษ ภาควิชาภาษาตะวันตก ทุนวิจัยคณะฯ มี.ค. 50 – ธ.ค. 50 30,000 

28 Looking Back on Anger : Reflections on a turning point 

in the history of British theatre 
ผศ. โทนี่  โอนีลล ภาควิชาภาษาอังกฤษ ทุนวิจัยคณะฯ เม.ย. 50 - มี.ค. 51 20,000 

29 ตางวัยตางความคิดในชีวิตหญิงเอเดรียนริช รศ. ดร. พจี  ยุวชิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ ทุนวิจัยคณะฯ พ.ค. 50 – พ.ค. 51 18,720 
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ลําดับที่ ชื่องานวิจัย ชื่อผูวิจัย หนวยงาน แหลงทุนวิจัย ระยะเวลา 
เริ่มตน - สิ้นสุด 

งบประมาณ 
(บาท) 

30 ชนชั้นและเพศสถานะในปราสาทมืด: การละเมิดกรอบจารีต
สังคมในวรรณกรรมอธิกไทย 

อ. ดร.สุรเดช  โชติอุดมพันธ ภาควิชาวรรณคดี
เปรียบเทียบ 

ทุนวิจัยคณะฯ มิ.ย. 50 – พ.ค. 51 30,000 

31 ศิลปะการใชวาทะในบทละครเรื่อง ซาอีร อ. ดร.อติพร  เสถียรสุต ภาควิชาภาษาตะวันตก ทุนวิจัยคณะฯ เม.ย. 50 - มี.ค. 51 24,000 
32 ศึกษาความคิดเรื่อง "ความเปนหญิง" และสถานะสตรี 

ในนวนิยายโรมานซ ภาษาอังกฤษรวมสมัย 

ผศ. รองรัตน  ดุษฎีสุรพจน ภาควิชาภาษาอังกฤษ ทุนวิจัยคณะฯ 1 ต.ค. 50 –  

30 ก.ย. 51 

29,000 

33 แกะรอย "ความเปนไทย" ในความสุขของกะทิฉบับ
ภาษาอังกฤษ 

ผศ. ปทมา  อัตนโถ ภาควิชาภาษาอังกฤษ ทุนวิจัยคณะฯ 1 ม.ค. 51 -  
31 ธ.ค. 51 

27,220 
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  1.4.3.9 โครงการวิจัยที่ไดรับการสนบัสนุนจากแหลงทุนภายนอก ปงบประมาณ 2550 (ระหวางวันที่ 1 ต.ค. 49 - 30 ก.ย 50) 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่องานวิจัย ชื่อผูวิจัย หนวยงาน แหลงทุนวิจัย ระยะเวลา 
เริ่มตน - สิ้นสุด 

งบประมาณ 
(บาท) 

1 
 

พลวัตของการสวดอานวรรณกรรมเรื่องพระมาลัย: 
การศึกษาเปรียบเทียบการสวด 
พระมาลัยที่จังหวัดกาญจนบุรีและชลบุรี 

อ. ดร.ปรมินท  จารุวร ภาควิชาภาษาไทย สนง.กองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) 

2 ก.ค. 50 – 
1 ก.ค.  52 

480,000 

2 หญิงรายในกายงาม: ความเปนหญิงและวิกฤตความ
ทันสมัยในสังคมไทย 

อ. ดร.ชุติมา   
ประกาศวุฒิสาร 

ภาควิชาวรรณคดี
เปรียบเทียบ 

สนง.กองทุนสนับสนุน
การวิจัย  
(สกว.) 

2 ก.ค. 50 – 
1 ก.ค. 52 

335,000 

3 ไวยากรณไทยฉบับครอบคลุมภาษายอย ศ. ดร.อมรา   
ประสิทธิ์รัฐสินธุ 

ภาควิชา
ภาษาศาสตร 

สนง.กองทุนสนับสนุน
การวิจัย  
(สกว.) 

31 ก.ค.50 – 
30 ก.ค.53 

6,000,000 

4 การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร(ฉบับที่ 1)ของสํานักราชเลขาธิการ พ.ศ. 2552 - 
2555 

ผศ. จินดารัตน  เบอรพันธุ ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร 

สํานักราชเลขาธิการ 
พ.ศ. 2552 - 2555 

29 มิ.ย. 50 – 
29 มี.ค. 51 

4,970,000 

5 โครงการพัฒนาดัชนีการเกษียณอายุของขาราชการและ
พนักงานของรฐั 

รศ. ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ ภาควิชาปรัชญา สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ 

29 มิ.ย. 50 
28 ธ.ค. 50 

200,000 

6 การสรางเครือขายคําไทยของมโนทัศน พื้นฐานรวมของ
เอนทิตีลําดับที่หนึ่งดวยวิธีการแปลของภาพและการใช
พจนานุกรมที่สรางดวยวิธีการแตกตางกัน 

ผศ. ดร.วิโรจน  อรุณมานะกุล ภาควิชา
ภาษาศาสตร 

สํานักพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ 

1 มิ.ย.50 – 
31 พ.ค. 52 

327,000 
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ลําดับ
ที่ 

ชื่องานวิจัย ชื่อผูวิจัย หนวยงาน แหลงทุนวิจัย ระยะเวลา 
เริ่มตน - สิ้นสุด 

งบประมาณ 
(บาท) 

7 การสรางเครือขายคําไทยของมโนทัศน พื้นฐานรวมของเอนทิ
ตีลําดับที่สองดวยวิธีการแปลทองทาง: การศึกษาปจจัยความ
หลากหลายของความหมายที่มีตอความถูกตองของการแปล 

ผศ. ดร.วิโรจน  อรุณมานะกุล ภาควิชา
ภาษาศาสตร 

สํานักพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ 

1 มิ.ย.50 – 
31 พ.ค. 52 

327,000 

8 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 90 ป ผศ. สาวิตรี  เจริญพงศ 
ศ. ปยนาถ  บุนนาค 
รศ. ดร. สุรางศรี  ตันเสียงสม 
รศ. พิพาดา  ยังเจริญ 
ผศ. สุวิมล  รุงเจริญ 
ผศ. ดร. สุธาชัย  ยิ้มประเสริฐ 
อ. ดร. จุฬิศพงศ  จุฬารัตน 
อ. ดร. ดินาร บุญธรรม 
อ. ดร. ภาวรรณ  เรืองศิลป 

ภาควิชา
ประวัติศาสตร 

ทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
 

ตุลา 49 - กันยา 
50 

800,000 

9 โครงการวิจัยภาคสนามการคุมครองภูมิปญญาทองถิ่น  รศ. สุกัญญา  สุจฉายา 
รศ. ดร.ศิราพร  ณ ถลาง 
และคณะ 

ศูนยคติชนวิทยา 
ภาควิชาภาษาไทย 

กรมทรัพยสินทางปญญา  
กระทรวงพาณิชย 

ธ.ค. 49 -  
เม.ย. 50 

1,650,000 

10 ชื่อสถานที่จังหวัดนาน: ภาพสะทอนแหงมรดกทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ผศ. อารดา  กีระนันทน 
ศ. กิตติคุณ ดร.อมรา   
ประสิทธิ์รัฐสินธุ 

ภาควิชาภาษาไทย 
ภาควิชา

ภาษาศาสตร 

งบประมาณแผนดิน 
 

2 ม.ค. 50 –  
31 ธ.ค. 50 

 

600,000 

 

11 รูปแทนทางอรรถศาสตรของขอความเฉพาะใหความ 

หมายอางองิเชิงอดีตกาล: หลกัฐานการแปลภาษาอังกฤษ

เปนภาษาไทยและภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ผศ. ดร.จิรันธรา  ศรีอุทัย ภาควิชา
ภาษาอังกฤษ 

 

ทุนพัฒนาอาจารยใหม 
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 

7 ส.ค. 50 - 
6 ส.ค. 51 

 

120,000 
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1.5  ระบบและกลไกประกันคุณภาพของคณะอักษรศาสตร     
 1.5.1  ระบบคุณภาพ CU-QA 84    ประกอบดวยการประกนัคุณภาพในสองสวน  ดังนี ้

 การประกันคุณภาพกระบวนการหลัก  ไดแก 
 (1)  หลักสูตร การเรียนการสอน และบัณฑิต โดยใชระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของ   
   มหาวิทยาลัย (CU-CQA)  ประกอบดวยปจจัยคุณภาพ 16 ขอ  
 (2)   กระบวนการวิจยัและงานวิจัย โดยใชระบบประกันคุณภาพการวิจยัของมหาวทิยาลัย (CU- 

      RQA)  ประกอบดวยปจจัยคุณภาพ  19 ขอ 
  (3)   การใหบริการและสนับสนุน ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพ 15 ขอและตัวช้ีวัดความเสี่ยง 8 ขอ 
 (4)   การบริการวิชาการ  ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพ 20 ขอและตัวช้ีวัดความเสี่ยง 4 ขอ 

 การประกันคุณภาพกระบวนการสนับสนุน  ไดแก 
 (1)   การบริหารจัดการหนวยงาน  ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพ 5 ขอและตัวช้ีวัดความเสี่ยง 1 ขอ 
 (2)   การบริหารขอมูล สารสนเทศ และความรู  ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพ 3 ขอและตัวช้ีวัด 

      ความเสี่ยง 1 ขอ 
 (3)   การบริหารสินทรัพยและกายภาพ  ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพ 1 ขอและตัวช้ีวัดความเสี่ยง 1 ขอ 
 (4)   การบริหารทรพัยากรบุคคล  ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพ 3 ขอและตัวช้ีวัดความเสี่ยง 3 ขอ 
 (5)   การบริหารงบประมาณและการเงิน  ประกอบดวยตัวช้ีวดัคุณภาพ 2 ขอและตวัช้ีวัดความเสีย่ง 1 ขอ 
 (6)   การตรวจติดตาม การปองกนั และการรับมือ  ประกอบดวยตวัช้ีวดัคุณภาพ 4  ขอและตัวช้ีวดัความ 

      เสี่ยง 3  ขอ 

  1.5.2 ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามองคประกอบคุณภาพ  
9 ดานของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    ภายหลังจากที่สวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดการประชุมช้ี แจงแกทุกหนวยงานเรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน 
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะ กรรมการการอุดมศึกษา” เมื่อวนัที่ 20 มีนาคม 2551 แลว คณะอักษร 
ศาสตรก็ไดเริ่มเก็บขอมูลตามตัวบงช้ีขององคประกอบ 9 ดาน 

  1.5.3 ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอดุมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ซึ่งประกอบดวย 7 มาตรฐาน  48 ตัวบงช้ี 

 1.5.4 เอกสารการประกันคุณภาพที่ใช 
          (1)   คูมือคุณภาพคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ฉบับที่ 1 (ปรับปรุงครั้งท่ี 4) วันที่ 
     28 กันยายน 2550 
   (2)  คูมือข้ันตอนปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจสอบคุณภาพภายใน  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ 

      มหาวิทยาลัย  ฉบับที่ 1 (ปรับปรุงครั้งท่ี 1) วนัที่ 26 มกราคม 2548 
 (3)  คูมือข้ันตอนปฏิบัติงาน เรื่อง การแกไข/ปรับปรุง  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหา   
   วิทยาลัยฉบับที่ 1 (ปรับปรุงครั้งท่ี 2) วันที่ 11 ตุลาคม 2549 
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 (4)  ระบบประกันคุณภาพ CU-QA 84  เอกสารเผยแพรในการประชุมเพื่อทําความเขาใจแนวทาง 
   ในการตรวจรูปแบบใหมและวิธีการเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดคุณภาพและตัวช้ีวัดความเสี่ยง   
   วันที่ 14 กุมภาพันธ 2549 
 (5)  ระบบประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-CQA)  ฉบับที่ 1 วันที่ 23  

      ธันวาคม 2548 
 (6)  ระบบประกันคุณภาพการวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-RQA)  ฉบับท่ี 1 วันที่ 23  

      พฤษภาคม 2550 
    (7)  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรม 
      การการอุดมศึกษา  มกราคม 2551 
    (8)  คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
      ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กรกฎาคม 2549 

  1.5.4 การบริหารดานคุณภาพ    การประกันคุณภาพในคณะอักษรศาสตรดําเนินการโดยผานคณะกรรม  
การ 3 ชุด ไดแก 
    (1)  คณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพ   มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย วางแนวทางพัฒนา และ
อนุมัติแผนการดําเนินการดานคุณภาพ    
    (2)  คณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพ   มีหนาท่ีวางแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ
และการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ  ติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน   คณะกรรมการทั้งชุด (1) และ (2) 
มีคณบดีทําหนาท่ีเปนประธานกรรมการ 
    (3)  คณะกรรมการประสานงานการประกันคุณภาพ   มีหนาท่ีรายงานขอมูลตามภารกิจและเตรียม
ความพรอมเพือ่รับการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   ในชุดนี้ รองคณบดีฝายประกันคุณภาพซึ่งเปนผูแทนฝาย
บริหารดานประกันคุณภาพ (QMR) ของคณะอักษรศาสตรดวย ทําหนาท่ีเปนประธานกรรมการ  
 
    
 
 

 
 



บทที่ 2  
แผนและการดําเนินการตามแผนการบริหารคุณภาพ  

และความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 แผนพัฒนาคุณภาพภาพรวม 3 ป         
2.2 แผนปฏิบัติการพัฒนาและประกันคุณภาพประจําป พรอมผลการดําเนินการ   
2.3 กิจกรรมการดานคุณภาพที่มีดําเนินการ  
2.4 กิจกรรมที่สรางความโดดเดน/กิจกรรมเดนของหนวยงานในปที่สะทอนการพัฒนาคุณภาพ 
2.5 แผนบริหารความเสี่ยง  การดําเนินการที่เกดิขึน้ และผลลัพธ 
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2.1 แผนพฒันาคณุภาพภาพรวม 3 ป 
  ในปงบประมาณ 2550 คณะอักษรศาสตรไดกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพที่สอดคลองกับแผนงานคณะอักษรศาสตร 2548 - 2551 (ดูขอ 1.3) ซึ่งครอบคลุมภารกิจหลักของคณะในทุก
ดาน   ภาพรวมของแผนพัฒนาคุณภาพ 3 ป เปนดังนี้ 

แผนพัฒนาคุณภาพภาพรวม 3 ป ระหวางปงบประมาณ 2549 - 2551 
 

ภารกิจหลักที่จะพัฒนา หลักสูตร  การเรียนการสอน และบัณฑิต นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ 
-  สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีเอกลักษณ 

ปงบประมาณ ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย แนวทาง/การปฏิบัติ กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

1.  พัฒนารูปแบบ โครง  
     สราง หลักสูตรใหมๆ  
     และพัฒนาการเรียน 
     การสอน  

-  มีการปรับปรุงหลักสูตรของคณะ 
    ระดับปริญญาตรี 
-  จํานวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
    ที่มีการปรับปรุง 
-  จํานวนวิชาที่ใช E-learning  
-  หลักสูตรที่เปดใหม 

มี 
 

>5 
 

>80 
>1 

-  จัดอบรมการใชโปรแกรม Blackboard  
    แกคณาจารย 
-  จัด “อาศรมความคิด” เพื่อพัฒนาและ 
    แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการเรียนการสอน 
-  จัดอบรมวิธีการสอนโดยผูเชี่ยวชาญ 
-  ฝายวิชาการประเมินหลักสูตรระดับ 
    ปริญญาตรีและสนับสนุนใหภาควิชา  
    ประเมินหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา 
-  จัดบรรยายใหความรูเรื่องการประกัน 
    คุณภาพหลักสูตร 
-  ตรวจคุณภาพหลักสูตรที่ยังไมไดดําเนิน  
   การปรับปรุงภายในระยะเวลา 5 ป 

1.3.1, 
1.3.3,  
1.3.4, 
1.3.8 

-  ฝายวิชาการ 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 -  ความสนใจและมุงมั่นของ 
     คณาจารยในเรื่องการ 
     ประกันคุณภาพหลักสูตร 
 -  ความรูและความสามารถ 
     ของคณาจารยในการใช 
     เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ 
     สอน 
 -  มีอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทัน  
    สมัย รวมทั้งทรัพยากรสาร 
    นิเทศที่เพียงพอตอการเรียน 
    การสอน  
 

 

หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 
 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา หลักสูตร  การเรียนการสอน และบัณฑิต นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ 
-  สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีเอกลักษณ 

ปงบประมาณ ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย แนวทาง/การปฏิบัติ กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

   -  สนับสนุนการเปดหลักสูตรพิเศษระดับ 
   บัณฑิตศึกษา 
-  ทําโครงการหลักสูตรนานาชาติระดับ 
   ปริญญาตรี 

   

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 -  มีอาจารยใหมเพียงพอเพื่อ 
    ทดแทนกับผูเกษียณอายุ 

2.  นิสิตมีความรูความ  
     สามารถทางวิชาการ   
     ความรูและความเขาใจ   
     เกี่ยวกับสังคม และมี 
     จรรยาบรรณและ 
     คุณธรรม 

-  จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 
    เวลา 1 ป 
-  จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนไปตาง  
    ประเทศ 
-  จํานวนนิสิตที่ไดรับรางวัลระดับ  
    ชาติทั้งดานวิชาการและดาน 
    คุณธรรม 
-  จํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรม 

>80% 
 

>30 
 

>10 
 
 

>60%
ของ

จํานวน
ที่คาด 
หวัง 

-  สนับสนุนการดําเนินการโปรแกรม 
   เกียรตินิยม 
-  จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง ทั้ง 
   ดานวิชาการ วิชาชีพ และดานคุณธรรม  
   จริยธรรม 
-  สรางความสัมพันธระหวางนิสิตกับ 
   สังคมภายนอกอยางเปนรูปธรรม 
-  ผสมผสานคุณธรรมและจริยธรรมเขากับ 
   การเรียนการสอน 
-  สรางกลไกใหนิสิตมีสวนรวมในทุก 
   กิจกรรมมากขึ้น 
-  พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 

1.3.1, 
1.3.3,  
1.3.5 

-  ฝายวิชาการ 
-  ฝายกิจการนิสิต 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 -  การพัฒนานิสิตตองดําเนิน  
    การอยางตอเนื่องและมีงบ  
    ประมาณเพียงพอ  
 -  ใหความสําคัญกับกิจกรรมที่ 
    เสริมสรางคุณลักษณะที่พึงมี 
    ของนิสิต ผานการทํางาน 
    รวมกันระหวางนิสิตกับ 
    นิสิต และระหวางนิสิตกับ 
    สังคมภายนอก 

 

หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 
 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา 

 
การวิจัย 

 
นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง 

-  พัฒนาและเสริมสรางความแข็งแกรงทางการวิจัยทั้งในศาสตรเดียว  
   กันและการบูรณาการระหวางศาสตร 
-  เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 

ปงบประมาณ ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย แนวทาง/การปฏิบัติ กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

1.  อาจารยขอรับทุนวิจัย 
     เพิ่มขึ้นทั้งทุนภายใน 
     และภายนอก  

จํานวนงานวิจัยและบทความวิจัยที่
ไดรับจัดสรรทุนทั้งภายในและ
ภายนอก 
 

>50 -  จัดเสวนา “อาศรมวิจัย” เพื่อเผยแพรผล  
    งานวิจัยและสรางบรรยากาศการวิจัย 
-  จัดทําโครงการวิจัยรวมภายในคณะ 
-  จัดการประชุมวิชาการระดับชาติและ 
    นานาชาติ 

1.3.1, 
1.3.2, 
1.3.3, 
1.3.4 

-  ฝายวิจัย 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 
-  ศูนยวิจัยและ 
   หนวยวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 -  การประชาสัมพันธเรื่องทุน  
    วิจัยจากแหลงตางๆ อยาง 
     ตอเนื่อง 
 -  การสนับสนุนการตั้งหนวย  
    วิจัย (RU) ในทุกสาขาวิชา 
 -  มีโครงการวิจัยรวมสห 
     ศาสตรที่ไดรับทุนวิจัยจาก 
     ภายนอก 
 -  ระเบียบเงินทุนวิจัยไม 
    เขมงวดจนเกินไป 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 

 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา 
 

การวิจัย 
 

นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง 
-  พัฒนาและเสริมสรางความแข็งแกรงทางการวิจัยทั้งในศาสตรเดียว  
   กันและการบูรณาการระหวางศาสตร 
-  เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 

ปงบประมาณ ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย แนวทาง/การปฏิบัติ กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

2.  งานตําราและงานวิจัย 
     ของอาจารยและนิสิต 
     ไดรับการตีพิมพเผย  
     แพรเปนรูปเลม 

จํานวนตําราและงานวิจัยที่ไดรับการตี 
พิมพเผยแพรเปนรูปเลม 

>50 จัด “โครงการเผยแพรผลงานวิชาการ” 
และจัดงบประมาณพิมพตําราและงาน  
วิจัยของอาจารยและนิสิตทั้งในรูปสิ่งพิมพ 
และอิเล็กทรอนิกส  

1.3.1, 
1.3.2, 
1.3.3, 
1.3.4 

คณะกรรมการเผย 
แพรผลงานวิชา 
การของฝายวิจัย 

   -  มีงบประมาณเพียงพอ 
-  จัดทํารูปเลมอยางประณีต 
    สวยงามและมีการประสาน   
    งานกับแหลงจําหนายอยาง 
    มีประสิทธิภาพ 

3.  งานวิชาการ/วิจัยของ 
     อาจารยและนิสิตไดรับ 
     การยอมรับในระดับ  
     ชาติและนานาชาติ 

จํานวนงานวิชาการ/วิจัยของอาจารย
และนิสิตที่เสนอในที่ประชุมระดับ 
ชาติและนานาชาติ 

>50 จัดงบประมาณอุดหนุนอาจารยและนิสิตที่ 
เขารวมประชุมและเสนอผลงานทั้งใน 
ระดับชาติและนานาชาติ 

1.3.1, 
1.3.2, 
1.3.3, 
1.3.4 

-  ฝายวิจัย 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 

   -  มีงบประมาณเพียงพอ 
-  มีระเบียบการใหทุนอุด  
    หนุนที่ชัดเจนและไมเขม  
    งวดจนเกินไปเพื่อสราง 
    แรงจูงใจ 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 

 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา 

 
การบริการและสนับสนุน 

 
นโยบายที่เกี่ยวของ 

-  สรางธรรมาภิบาลในการบริหาร 
-  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริหาร 
   วิชาการ 

ปงบประมาณ ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย แนวทาง/การปฏิบัติ กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

1.  พัฒนาระบบบัญชี   
     การเงิน พัสดุ  
     งบประมาณ ในระบบ  
     อิเล็กทรอนิกส 

-  บุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวของ 
   ทุกคนมีความรูเกี่ยวกับระบบการ  
   เงินที่พัฒนาใหมของมหาวิทยาลัย 
   และสามารถปฏิบัติไดถูกตอง 
-  มีการดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยง 
   ดานการเงินและพัสดุ 

100% 
 
 
 

ระดับ
ความ
เสี่ยง
ลดลง 

-  สงบุคลากรสายสนับสนุนเขารับการ 
    อบรมเกี่ยวกับระบบการเงินใหมของ 
    มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
-  จัดประชุมบุคลากรทุกฝายของคณะเพื่อ 
   ชี้แจงและทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับ 
   ระบบการเงินที่พัฒนาใหม 
-  ทบทวนระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
   ดานการเงินและพัสดุ 

1.3.6 -  รองคณบดีฝาย  
   บริหาร 
-  ผูบริหารทุก 
   หนวยงาน 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

-  บุคลากรสายสนับสนุนดาน 
   บัญชี การเงิน พัสดุ และงบ 
   ประมาณ มีความเขาใจตรง  
   กันและประสานงานกันเพื่อ  
   พัฒนาระบบใหมในคณะ 
-  ผูบริหารทั้งระดับคณะและ 
   หนวยงานเอาใจใส คิดวาง  
   แผนและดําเนินการบริหาร 
   จัดการความเสี่ยงอยางตอ  
   เนื่อง 

2.  พัฒนาการบริการให  
     สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

-  จํานวนงานบริการที่มีการลดขั้น  
   ตอนการดําเนินงาน 
-  ชองทางการใหบริการเพิ่มขึ้น 

>3 
 

เพิ่มขึ้น 

-  ปรับกระบวนการและลดขั้นตอนในการ 
   บริการเพื่อใหกระชับและรวดเร็ว 
-  พิจารณาเพิ่มชองทางการใหบริการ 

1.3.6 ผูบริหารทุก 
หนวยงาน 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

-  ผูบริหารทุกหนวยงานมี 
   วิสัยทัศน พรอมที่จะเปลี่ยน  
   แปลงเพื่อพัฒนา 
-  หนวยงานใชประโยชนจาก 
   เทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อการ 
   สื่อสาร 

หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 
 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา 

 
การบริการและสนับสนุน 

 
นโยบายที่เกี่ยวของ 

-  สรางธรรมาภิบาลในการบริหาร 
-  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริหาร 
   วิชาการ 

ปงบประมาณ  
ผลลัพธที่คาดหวัง 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 
เปาหมาย 

 
แนวทาง/การปฏิบัติ 

กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

3.  พัฒนาและบูรณาการ 
     ฐานขอมูลที่มีอยูเพื่อ 
     สราง Single  
    Datawarehouse 

-  คณะมีระบบฐานขอมูลที่สมบูรณ 
   เพื่อการบริหาร 

มี -  จัดทําฐานขอมูลเพื่อการใชงานรวมกัน 
   ภายในคณะ 
-  จัดอบรมผูดําเนินการและผูใชฐาน  
   ขอมูล 

1.3.6, 
1.3.8 

-  คณะกรรมการ 
   ฝายวางแผนและ  
   พัฒนา  
-  ผูบริหารทุก 
   หนวยงาน 

 

 
 

 

  ทุกหนวยงานปอนขอมูลลงใน
ฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 
 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา 

 
การบริการวิชาการ 

 
นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง 

-  เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 
-  ประชาสัมพันธเชิงรุก 
-  แสวงหารายได 

ปงบประมาณ ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย แนวทาง/การปฏิบัติ กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

1.  เพิ่มทางเลือกและขยาย 
    โอกาสทางการศึกษา 
    ดวยการศึกษาทางไกล 

    (Distance education) 

จํานวนวิชาที่มีการเรียนการสอนทาง 
ไกล 

1 จัดทําโครงการทดลองการศึกษาทางไกล 1.3.4, 
1.3.9, 
1.3.10 

ฝายวิชาการ  

 
 
 

  มีอุปกรณที่ทันสมัยเพื่อ
การศึกษาทางไกลและมี
บุคลากรที่มีความรูในดานนี้ 

2.  สรางความเชื่อมโยง 
     ระหวางคณะอักษร 
     ศาสตรกับชุมชนและ 
     ทองถิ่น  ธุรกิจและ 
     อุตสาหกรรม  ภูมิภาค 
     และนานาชาติ 

-  จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
-  จํานวนสัญญาความรวมมือดาน 
   บริการวิชาการกับองคกรรัฐและ 
   เอกชน 

>100 
>30 

-  จัดโครงการสอนภาษาและวัฒนธรรม 
   ไทยแกชาวตางประเทศ 
-  จัดโครงการสอนภาษาและวัฒนธรรม 
   ตางประเทศแกบุคคลทั่วไปชาวไทย 
-  จัดบริการการแปลและการลามแกบุคคล 
   ทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
-  ทําสัญญาความรวมมือดานการบริการ 
   วิชาการกับองคกรทั้งของรัฐและเอกชน 
-  เผยแพรความรูสูสาธารณชนผานทางสื่อ 
   ตางๆ เชน  เว็บไซต  วิทยุ 

1.3.4, 
1.3.9, 
1.3.10 

-  ฝายวิจัย 
-  ศูนยบริการ 
   วิชาการ 
-  ศูนยการแปล  
   และการลาม 
   เฉลิมพระเกียรติ 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

คณาจารยมีจิตใจพรอมให 
บริการและมีความสะดวก 
เนื่องจากสวนใหญเปนภารกิจ
ที่ตองปฏิบัตินอกเวลาทํางาน
ปกติ 

 

หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 
 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา 

 
การบริการวิชาการ 

 
นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง 

-  เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและ 
   นานาชาติ 
-  ประชาสัมพันธเชิงรุก 
-  แสวงหารายได 

ปงบประมาณ ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย แนวทาง/การปฏิบัติ กลยุทธที่
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 

2549 2550 2551 

เงื่อนไขความสําเรจ็/ทรัพยากรที่
ตองการ 

   -  ใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่งของสังคม 
   ดานวิชาการ 
-  รวมแกปญหาวิกฤตระดับชาติ 
-  สนับสนุนการจัดเสวนา/อภิปรายของ  
   ศูนยมนุษยศาสตรเพื่อสังคม ของภาค  
   วิชาปรัชญา เพื่อพิจารณากรณีปญหา 
   ตางๆในสังคม 

   
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

3.  พัฒนาระบบกลาง 
     ของคณะในการ 
     ประชาสัมพันธสู 
     ภายนอก 

คณะมีเว็บไซตที่มีขอมูลสมบูรณทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งดาน
หลักสูตร  การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

มี -  พัฒนาเว็บไซตของคณะอยางตอเนื่อง 
-  ประสานงานกับสมาคมนิสิตเกาคณะ 
   อักษรศาสตร เพื่อใหเผยแพรขาวกิจ  
   กรรมของคณะ 

1.3.4, 
1.3.9, 
1.3.10 

-  รองคณบดีฝาย 
   วิชาการ 
-  รองคณบดีฝาย 
   วิรัชกิจ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

มีเจาหนาที่ประจําดูแลเว็บ 
ไซตของคณะเพื่อปอนขอมูล 
ปจจุบันและปรับใหทันสมัย
อยูเสมอ 

 
 
 
หมายเหตุ :  หมายถึง ไดมีการกําหนดและวางแผนใหตองดําเนินการกิจกรรมไว หรือ ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ มีแตแผนเทานั้น 

 หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแผน หากแตยังไมแลวเสร็จ 
  หมายถึง ไดมีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 
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2.2  แผนปฏิบตัิการพัฒนาและประกันคุณภาพ พรอมผลการดําเนินการ ปงบประมาณ 2550 
แผนและผลการปฏิบัติการพัฒนาและประกนัคุณภาพ ปงบประมาณ 2550 

 

ภารกิจหลักที่จะพัฒนา หลักสูตร  การเรียนการสอน และบัณฑิต นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ 
-  สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีเอกลักษณ 

เดือนตามปงบประมาณ (ต.ค. 49 – ก.ย. 50) ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย ผล 
ที่ได 

แนวทาง/การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  พัฒนารูปแบบ โครง  
     สราง หลักสูตรใหมๆ  
     และพัฒนาการเรียน 
     การสอน  

-  มีการปรับปรุงหลักสูตรของคณะ 
    ระดับปริญญาตรี 
-  จํานวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
    ที่มีการปรับปรุง 
-  จํานวนวิชาที่ใช E-learning  
-  หลักสูตรที่เปดใหม 

มี 
 

>5 
 

>80 
>1 

มี 
 
5 
 

125 
1 

-  จัดอบรมการใชโปรแกรม Blackboard  
    แกคณาจารย 
-  จัด “อาศรมความคิด” เพื่อพัฒนาและ 
    แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการเรียนการสอน 
-  จัดอบรมวิธีการสอนโดยผูเชี่ยวชาญ 
-  ฝายวิชาการประเมินหลักสูตรระดับปริญญา 
    ตรีและสนับสนุนใหภาควิชาประเมินหลัก  
    สูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
-  จัดบรรยายใหความรูเรื่องการประกัน 
    คุณภาพหลักสูตร 
-  ตรวจคุณภาพหลักสูตรที่ยังไมไดดําเนิน  
   การปรับปรุงภายในระยะเวลา 5 ป 
-  สนับสนุนการเปดหลักสูตรพิเศษระดับ 
   บัณฑิตศึกษา 
-  ทําโครงการหลักสูตรนานาชาติระดับ 
   ปริญญาตรี 

-  ฝายวิชาการ 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา หลักสูตร  การเรียนการสอน และบัณฑิต นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ 

-  สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีเอกลักษณ 
เดือนตามปงบประมาณ (ต.ค. 49 – ก.ย. 50) ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย ผล 

ที่ได 
แนวทาง/การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2.  นิสิตมีความรูความ  
     สามารถทางวิชาการ   
     ความรูและความเขาใจ   
     เกี่ยวกับสังคม และมี 
     จรรยาบรรณและ 
     คุณธรรม 

-  จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 
    เวลา 1 ป 
-  จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนไปตาง  
    ประเทศ 
-  จํานวนนิสิตที่ไดรับรางวัลระดับ  
    ชาติทั้งดานวิชาการและดาน 
    คุณธรรม 
-  จํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรม 

>80% 
 

>30 
 

>10 
 
 

>60%
ของ

จํานวน
ที่คาด 
หวัง 

 
 

35 
 

11 

-  สนับสนุนการดําเนินการโปรแกรม 
   เกียรตินิยม 
-  จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง ทั้ง 
   ดานวิชาการ วิชาชีพ และดานคุณธรรม  
   จริยธรรม 
-  สรางความสัมพันธระหวางนิสิตกับ 
   สังคมภายนอกอยางเปนรูปธรรม 
-  ผสมผสานคุณธรรมและจริยธรรมเขากับ 
   การเรียนการสอน 
-  สรางกลไกใหนิสิตมีสวนรวมในทุก 
   กิจกรรมมากขึ้นโดยจัดประชุมกลุมนิสิต 
-  พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 

-  ฝายวิชาการ 
-  ฝายกิจการ     
   นิสิต 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา การวิจัย นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  พัฒนาและเสริมสรางความแข็งแกรงทางการวิจัยทั้งในศาสตรเดียว  

   กันและการบูรณาการระหวางศาสตร 
-  เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 

เดือนตามปงบประมาณ (ต.ค. 49 – ก.ย. 50) ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย ผล 
ที่ได 

แนวทาง/การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  อาจารยขอรับทุนวิจัย 
     เพิ่มขึ้นทั้งทุนภายใน 
     และภายนอก 

จํานวนงานวิจัยและบทความวิจัยที่
ไดรับจัดสรรทุนทั้งภายในและ
ภายนอก 
 

>50 52 -  จัดเสวนา “อาศรมวิจัย” เพื่อเผยแพรผล  
    งานวิจัยและสรางบรรยากาศการวิจัย 
-  จัดการบรรยายพิเศษเพื่อสงเสริมการวิจัย 
-  จัดทําโครงการวิจัยรวมภายในคณะ 
-  จัดการประชุมวิชาการระดับชาติและ 
    นานาชาติ 

-  ฝายวิจัย 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 
-  ศูนยวิจัยและ 
   หนวยวิจัย 

            

2.  งานตําราและงานวิจัย 
     ของอาจารยและนิสิต 
     ไดรับการตีพิมพเผย  
     แพรเปนรูปเลม 

จํานวนตําราและงานวิจัยที่ไดรับการตี 
พิมพเผยแพรเปนรูปเลม 

>50 46 จัด “โครงการเผยแพรผลงานวิชาการ” และจัด
งบประมาณพิมพตําราและงานวิจัยของ
อาจารยและนิสิตทั้งในรูปสิ่งพิมพ และ
อิเล็กทรอนิกส 

คณะกรรมการ 
เผยแพรผลงาน 
วิชาการของฝาย
วิจัย 

            

3.  งานวิชาการ/วิจัยของ 
     อาจารยและนิสิตไดรับ 
     การยอมรับในระดับ  
     ชาติและนานาชาติ 

จํานวนงานวิชาการ/วิจัยของอาจารย
และนิสิตที่เสนอในที่ประชุมระดับ 
ชาติและนานาชาติ 

>50 23 จัดงบประมาณอุดหนุนอาจารยและนิสิตที่เขา
รวมประชุมและเสนอผลงานทั้งใน 
ระดับชาติและนานาชาติ 

-  ฝายวิจัย 
-  ภาควิชาและ 
    สาขาวิชา 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา การบริการและสนับสนุน นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  สรางธรรมาภิบาลในการบริหาร 

-  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริหาร 
   วิชาการ 

เดือนตามปงบประมาณ (ต.ค. 49 – ก.ย. 50) ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย ผล 
ที่ได 

แนวทาง/การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  พัฒนาระบบบัญชี   
     การเงิน พัสดุ  
     งบประมาณ ในระบบ  
     อิเล็กทรอนิกส 

-  บุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวของ 
   ทุกคนมีความรูเกี่ยวกับระบบการ  
   เงินที่พัฒนาใหมของมหาวิทยาลัย 
   และสามารถปฏิบัติไดถูกตอง 
-  มีการดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยง 
   ดานการเงินและพัสดุ 

100% 
 
 
 

ระดับ
ความ
เสี่ยง
ลดลง 

100% 
 
 
 

จาก ข1 
เปน  
ข2 

-  สงบุคลากรสายสนับสนุนเขารับการอบรม 
    เกี่ยวกับระบบการเงินใหมของ 
    มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
-  จัดประชุมบุคลากรทุกฝายของคณะเพื่อ 
   ชี้แจงและทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับ 
   ระบบการเงินที่พัฒนาใหม 
-  ทบทวนระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
   ดานการเงินและพัสดุ 

-  รองคณบดี 
   ฝายบริหาร 
-  ผูบริหารทุก 
   หนวยงาน 

            

2.  พัฒนาการบริการให  
     สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

-  จํานวนงานบริการที่มีการลดขั้น  
   ตอนการดําเนินงาน 
-  ชองทางการใหบริการเพิ่มขึ้น 

>3 
 

เพิ่มขึ้น 

2 
 

เพิ่มขึ้น 

-  ปรับกระบวนการและลดขั้นตอนในการ 
   บริการเพื่อใหกระชับและรวดเร็ว 
-  พิจารณาเพิ่มชองทางการใหบริการ 

ผูบริหารทุก 
หนวยงาน 

            

3.  พัฒนาและบูรณาการ 
     ฐานขอมูลที่มีอยูเพื่อ 
     สราง Single  
    Datawarehouse 

-  คณะมีระบบฐานขอมูลที่สมบูรณ 
   เพื่อการบริหาร 

มี มี -  จัดทําฐานขอมูลเพื่อการใชงานรวมกัน 
   ภายในคณะ 
 

-  คณะกรรมการ 
   ฝายวางแผน 
   และพัฒนา  
-  ผูบริหารทุก   
   หนวยงาน 
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ภารกิจหลักที่จะพัฒนา การบริการวิชาการ นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 

-  ประชาสัมพันธเชิงรุก 
-  แสวงหารายได 

เดือนตามปงบประมาณ (ต.ค. 49 – ก.ย. 50) ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย ผล 
ที่ได 

แนวทาง/การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  เพิ่มทางเลือกและขยาย 
    โอกาสทางการศึกษา 
    ดวยการศึกษาทางไกล 

    (Distance education) 

จํานวนวิชาที่มีการเรียนการสอนทาง 
ไกล 

1 1 จัดทําโครงการทดลองการศึกษาทางไกล ฝายวิชาการ             

2.  สรางความเชื่อมโยง 
     ระหวางคณะอักษร 
     ศาสตรกับชุมชนและ 
     ทองถิ่น  ธุรกิจและ 
     อุตสาหกรรม  ภูมิภาค 
     และนานาชาติ 

-  จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
-  จํานวนสัญญาความรวมมือดาน 
   บริการวิชาการกับองคกรรัฐและ 
   เอกชน 

>50 
>30 

51 -  จัดโครงการสอนภาษาและวัฒนธรรม 
   ไทยแกชาวตางประเทศ 
-  จัดโครงการสอนภาษาและวัฒนธรรม 
   ตางประเทศแกบุคคลทั่วไปชาวไทย 
-  จัดบริการการแปลและการลามแกบุคคล 
   ทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
-  ทําสัญญาความรวมมือดานการบริการ 
   วิชาการกับองคกรทั้งของรัฐและเอกชน 
-  เผยแพรความรูสูสาธารณชนผานทางสื่อ 
   ตางๆ เชน  เว็บไซต  วิทยุ 
-  ใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่งของสังคม 
   ดานวิชาการ 
 

-  ฝายวิจัย 
-  ศูนยบริการ 
   วิชาการ 
-  ศูนยการแปล  
   และการลาม 
   เฉลิมพระ 
   เกียรติ 

            

 
 



 68 

 
 
ภารกิจหลักที่จะพัฒนา การบริการวิชาการ นโยบายที่เกี่ยวเนื่อง -  เพิ่มบทบาทของคณะอักษรศาสตรในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ 

-  ประชาสัมพันธเชิงรุก 
-  แสวงหารายได 

เดือนตามปงบประมาณ (ต.ค. 49 – ก.ย. 50) ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ เปาหมาย ผล 
ที่ได 

แนวทาง/การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูติดตาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

3.  พัฒนาระบบกลาง 
     ของคณะในการ 
     ประชาสัมพันธสู 
     ภายนอก 

คณะมีเว็บไซตที่มีขอมูลสมบูรณทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งดาน
หลักสูตร  การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

มี มี -  พัฒนาเว็บไซตของคณะอยางตอเนื่อง 
-  ประสานงานกับสมาคมนิสิตเกาคณะ 
   อักษรศาสตร เพื่อใหเผยแพรขาวกิจ  
   กรรมของคณะ 

-  ฝายวิชาการ 
-  ฝายวิรัชกิจ 
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2.3  กิจกรรมอื่นๆดานคุณภาพที่มีการดําเนนิการ 
  นอกเหนือจากการดําเนินการตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 แลว  คณะอักษร
ศาสตรยังมีการดําเนินการอันเนื่องจากระบบคุณภาพดานอื่นๆ ดังนี้ 

• ดานการบริหารจัดการ (M0)   
 (1) ประชุมคณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพ 2 ครั้ง และคณะกรรมการอํานวยการการประกัน 
  คุณภาพ 4 ครั้ง 
 (2) ประชุมผูบริหารคณะเรื่อง การวางแผนอัตรากาํลัง 
 (3) จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมภายใน   
 (4) สัมมนาคณาจารยอักษรศาสตร ประจําป 2550 

   (5) สัมมนาบคุลากรสายสนับสนุนในหัวขอ “การพัฒนาจัดเก็บขอมูลในระบบประกันคุณภาพรูปแบบ 
    ใหม” 
   (6) จัดทํารายงานสรุปจํานวนขอรองเรยีน / การสนองตอบตอขอรองเรียนลงใน “จดหมายขาวอกัษร  
    สัมพันธ” 

  • ดานบุคคล (M1)   
(1) แตงตั้งผูอํานวยการศูนยไทยศึกษาคณะอักษรศาสตร 
(2) แตงตั้งผูชวยคณบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) แตงตั้งคณะกรรมการประสานงานการประกันคุณภาพชุดใหม 

   (4) สงคณาจารยเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การตรวจคณุภาพภายใน (DD Program)” ของ 
    มหาวิทยาลัย 

  • ดานการตรวจคุณภาพ (M2)   
   (1) ตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของคณะผูประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
    ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
   (2) ตรวจคุณภาพภายในคณะอักษรศาสตรประจําป 2550 ดวยตัวช้ีวัดของ CU-QA 84  เปนการตรวจฐาน 
    ท่ี 1 การบริหารจัดการหนวยงาน  ฐานที่ 3 การบริหารสินทรัพยและกายภาพ และเสาที่ 3 การบริการ 
    และสนับสนุน  

  • ดานระบบคุณภาพ (M3)   
   (1) แกไขหนาท่ีของคณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพที่กําหนดไวใน คูมือคุณภาพ ใหตรงกับที่ 
    ปฏิบัติจริง   

  • ดานเครื่องมือ (M4)   
   (1) จัดทําเว็บไซตคณะเปนภาษาอังกฤษ 

  • ดานระบบเอกสารและระบบงาน (M5)   
   (1) ปรับขอกําหนดของหลักสูตรอกัษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรพ.ศ.2546) 
   (2) ประชุมวางแผนพัฒนาวิชาการของคณะ (แผน 5 ป 2551-2555) 
 

  การดําเนินการดานคุณภาพดังกลาวขางตนมีผลการดําเนินการดังนี้  
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2.4 กิจกรรมเดนของคณะอักษรศาสตร ปงบประมาณ 2550 

  2.4.1 โครงการพัฒนานักอักษรศาสตรรุนใหมตามแนวพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
    สยามบรมราชกุมารี 

 โครงการนี้ไดดาํเนินการคัดเลือกนักเรียนรุนแรกจากโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาโดยมีการสอบขอเขียนและ  
สอบสัมภาษณคัดเลือกนักเรียนได  29  คน  และจัดปฐมนิเทศเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับโครงการและเตรียมความ 
พรอมใหกับนักเรียนเมื่อวันที่  25  พฤศจิกายน  2549 

 กิจกรรมที่โครงการไดจัดสําหรับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเปนผูมีโลกทัศนกวาง  มีวัฒนธรรม  มีคุณธรรม     
และเตรียมตัวท่ีจะเปนนักอักษรศาสตรท่ีดีในอนาคต  ไดแก 

  1. การแสดงดนตรีแจส (Bangkok  Jazz  Festival)  ท่ีสนามเสือปา เมื่อวันที่ 15 และ 17 ธันวาคม 2549  
(แบงกลุมเปนวันละ  15  คน) 

  2. การเขาชมละครเรื่อง “พายุพิโรธ”  ท่ีโรงละครอักษรศาสตร  ตึกอักษรศาสตร 4  เมื่อวันที่ 25 มกราคม  
2550 

  3. การบรรยายพิเศษครั้งท่ี  1  เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม  2549   หัวขอ “ความรูเกี่ยวแกภาษา”  ณ หอง 310     
อาคารบรมราชกุมารี   วิทยากร : ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพจน  อัศววิรฬุหการ 

  4.  การบรรยายพิเศษครั้งท่ี  2  เมื่อวันที่  30 มกราคม 2550   หัวขอ “การกํากับการแสดงเรื่อง ‘พายุพิโรธ’  
ณ  หอง 308  อาคารบรมราชกุมารี   วิทยากร : อาจารยปวิตร  มหาสารินันทน    

  5. การบรรยายพิเศษครั้งท่ี  3  เมื่อวันที่  3 สิงหาคม 2550   หัวขอ “เขียนเรียงความใหกระจางไดอยางไร”  
ณ  หอง 610  อาคารบรมราชกุมารี   วิทยากร : ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ดารินทร  ประดิษฐทัศนีย 

  6. การบรรยายพิเศษครั้งท่ี 4  เมื่อวันที่  7 กันยายน  2550   หัวขอ “อานหนังสืออยางไรใหสนกุ : 
กรณีศึกษา  เรื่อง BIG  FISH”  ณ หอง 412  อาคารบรมราชกุมารี   วิทยากร : อาจารย  ดร.สุรเดช  โชติอุดมพันธ 
 

 คณะกรรมการดําเนินการฯไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี 1/2550  เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 ใหขยายขอบเขต   
การรับนักเรียนจากเดิมท่ีเคยรับนักเรียนจากโรงเรยีนเตรียมอดุมศึกษาโรงเรยีนเดียวเ ปนเพิ่มโรงเรียนสาธติจุฬาลงกรณ
มหา วิทยาลัย ฝายมัธยม และโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ท้ังนี้ ตั้งแตปการศึกษา 2551        
เปนตนไป 

 
2.4.2 หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต โปรแกรมเกียรตินิยม  
  คณะอักษรศาสตรยังคงดําเนินการรับนิสิตโปรแกรมเกียรตินิยม รุนที่ 3 ในปการศึกษา 2550 จํานวน 3 คนใน  

ภาควิชาภาษาไทย  ภาควิชาศิลปการละคร และภาควิชาภาษาศาสตร   นิสิตโปรแกรมเกียรตนิิยมรุนแรกกําลังศึกษาอยูใน
ช้ันปท่ี 4 และเริ่มการทําปริญญานิพนธในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550 ตามขอกําหนดของหลักสูตร   

 นิสิตโปรแกรมเกียรตินิยมในปการศึกษา 2550 จําแนกตามภาควิชาไดดังนี้ 
   รุนที่  1  ภาควิชาภาษาไทย     1 คน 
       ภาควิชาประวัติศาสตร   1 คน 
       ภาควิชาศิลปการละคร   1 คน 
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       ภาควิชาภาษาศาสตร    1 คน 
       ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 1 คน 
   รุนที่  2  ภาควิชาภาษาไทย     2 คน 
       ภาควิชาประวัติศาสตร   1 คน 
       ภาควิชาศิลปการละคร   2 คน 
       ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 2  คน 
   รุนที่  3  ภาควิชาภาษาไทย     1 คน 
       ภาควิชาศิลปการละคร   1 คน 
       ภาควิชาภาษาศาสตร    1 คน 
 รวมจํานวนทั้งหมด  15  คน 

  
 2.4.3 การพัฒนาหลักสูตร 
  2.4.3.1  การปรับปรุงหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต 

  เนื่องจากเมื่อสิน้ปการศึกษา 2549  นิสิตท่ีศึกษาหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.  
2546) ไดสําเร็จการศึกษาเปนรุนแรก  ภาควิชาตางๆที่เล็งเห็นปญหาในการบริหารจัดการหลกัสูตรดังกลาวจงึขอปรับปรุง
หลักสูตร   ฝายวิชาการคณะอักษรศาสตรจึงดําเนินการใหบัณฑิตท่ีจบการศึกษาประเมินหลักสูตร และใหภาควิชาตางๆ  
พิจารณาดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรในสวนที่เปนวิชาเอกและวิชาโทของแตละภาคพรอมกัน เนื่องจากหลักสูตรอักษร 
ศาสตรบัณฑิตถือเปน 1 หลักสูตร   ฝายวิชาการไดเสนอวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีปรับปรุงใหมและคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคใหสอดคลองกับวิสัยทัศนจุฬาฯ 100 ป ซึ่งทบทวนในปพ.ศ.2550   การดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร
ดังกลาวคาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้นป 2550 และสามารถเริ่มใชหลักสูตรปรับปรุงใหมไดในปการศึกษา 2551 
 

   2.4.3.2  การปรับปรุงหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 
    นอกจากการพฒันาหลักสูตรในระดับปริญญาตรีแลว ในปงบประมาณ 2550 ภาควิชาและสาขาวิชา
ท่ีมีการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาและไดใชหลักสูตรมาครบ 5 ปแลว ไดประเมินหลักสูตรและเริม่ดําเนิน 
การปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหทันใชในปการศึกษา 2551   หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เริ่มดําเนินการปรับปรุงมี
ท้ังหมด 5 หลักสูตร  ไดแก 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2543) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาปรัชญา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาปรัชญา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
 

 2.4.3.2  การรางหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
  ฝายวิชาการดําเนินการรางหลกัสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ตอเนื่องจากที่ไดเริ่ม

ไวในการประชุมวาระพิเศษเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2548   ในการประชุมครั้งนั้น ฝายวิชาการไดเสนอ SWOT  
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Analysis และรางโครงสรางหลักสูตรตอท่ีประชุมอันประกอบดวยคณบดี รองคณบดี หัวหนาภาควิชา หัวหนา
สาขาวิชา หรือผูแทน   หลังจากนั้นไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการรางหลักสตูร  รวมการประชุมท่ีไดมีการพิจารณา
รางหลักสูตรและประเด็นตางๆที่เกี่ยวกับการเปดหลักสูตรอกัษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ในคณะ 
กรรมการชุดตางๆ ไดแก  คณะกรรมการรางหลักสูตร  คณะกรรมการวิชาการคณะอักษรศาสตร และคณะกรรมการ
ประจําคณะอักษรศาสตร  ตั้งแตวันที่ 17 ตุลาคม 2548 ถึงวันที่ 21 กันยายน 2550 เปนจํานวนทั้งสิ้น 19 ครั้ง   การ
ดําเนินการรางหลักสูตรดังกลาวคาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้นปพ.ศ. 2550   หลักสูตรใหมนีจ้ะเปนหลักสูตรนานา 
ชาติระดับปริญญาตรีหลักสูตรแรกของคณะอักษรศาสตร 

2.4.4 การดําเนินการเรื่อง E – Learning  
 นอกเหนือจากการพัฒนาหลักสูตร ฝายวิชาการคณะอักษรศาสตรไดสนับสนุนใหอาจารยทํา E– 

Learning เพื่อใชเปนสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ อยางตอเนือ่งตั้งแตป 2548  ซึ่งเปนปท่ีไดมีการ
ลงทะเบียนใชโปรแกรม Blackboard กับมหาวิทยาลัยอยางเปนทางการจํานวน 20 รายวิชา และเพิ่มเปน 80 รายวิชา
ในป 2549 และ 125 รายวิชาในป 2550   ฝายวิชาการไดรวมมือกับสํานักบริหารวิชาการและสถาบันวิทยบริการจัด
อบรมการใชโปรแกรม Blackboard ใหแกคณาจารยและเจาหนาท่ีของคณะเปนประจําทุกป   ในปงบประมาณ    
2550 ฝายวิชาการไดจัดการประชุมนําเสนอ E–Learning เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2550 เพื่อใหคณาจารยท่ีใช E– 
Learning ในรูปแบบตางๆ ท้ังท่ีใชโปรแกรม Blackboard หรอืโปรแกรมอื่น หรือ Course Website ไดมีโอกาสมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอันจะนําไปสูการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบการเรียนการสอนใหดียิง่ข้ึน และ
นําไปสูการเพิ่มจํานวนรายวิชาที่ใช E–Learning ใหมากขึ้นดวย 

 นอกจากนี้ รายวิชาศึกษาทั่วไปที่ฝายวิชาการคณะอักษรศาสตรดูแลรับผิดชอบรวมกับหอพระไตร ปฎก
นานาชาติ คือ รายวิชา พระไตรปฎกกับวิถีชิวิต ยังไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยใหจดัทํา E–Learning  ซึ่ง
นอกจากจะใชสอนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ยังใชสอนพระภิกษุและสามเณรของโรงเรียนนันทบุรีศรีนาน  
จังหวัดนาน  จํานวน 2,000 รูป ตามแนวพระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  นับเปน 
Distance Learning วิชาแรกของคณะอักษรศาสตร 
 

  2.4.5 การจัดต้ังมูลนิธิมหาจักรีสิรินธรเพื่อคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   วันที่ 20 กุมภาพันธ 2550 ไดมีการจัดตั้ง “มูลนิธิมหาจักรีสริินธร เพื่อคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย”  เพื่อหารายไดสมทบทุนในการจัดหาอุปกรณการเรียนการสอน รวมท้ังคาใชจายสาธารณูปโภค
สําหรับอาคาร “มหาจักรีสิรินธร” ซึ่งเปนอาคารใหมของคณะอักษรศาสตรท่ีอยูในระหวางการกอสราง แทนที่ตึก
อักษรศาสตร 4 เดิมท่ีทรุดโทรมและถูกทุบทิ้งไป   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงรับเปน
ประธานมูลนิธิ 
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  2.4.6 การไดรับรางวัลหรือไดรับการยกยอง 
   2.4.6.1  อาจารยไดรับรางวัลหรือไดรับการยกยองระดบัชาติ/นานาชาติ 
 
ลําดับ
ที่ 

รายชื่อ หนวยงาน 
 

รางวัล/ตําแหนงที่ไดรับ หนวยงานที่มอบรางวัล/
แตงตั้ง 

วันที่ 
ประกาศ 

1 อ. ดร.สุเนตร  ชุตินธรานนท ภาควิชา
ประวัติศาสตร 

ผูอํานวยการสถาบัน 
เอเชียศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 26 ม.ค. 50 

2 รศ. ดร.วรรณา  แสงอรามเรือง สาขาวิชา
ภาษาเยอรมัน 
ภาควิชาภาษา
ตะวันตก 

นายกสมาคมครูสอนภาษา 
เยอรมันแหงประเทศไทย 

สมาคมครูสอน
ภาษาเยอรมันแหง 
ประเทศไทย 

17 ก.พ. 50 

3 ศ. พิเศษ ดร.อําภา  โอตระกูล สาขาวิชา
ภาษาเยอรมัน 
ภาควิชาภาษา
ตะวันตก 

ไดรับ “รางวัลสุรินทราชา” 
นักแปลอาวุโสดีเดน 

สมาคมนักแปลและลาม
แหงประเทศไทย 

28 เม.ย. 50 

4 อ. ดร.สุเนตร  ชุตินธรานนท ภาควิชา
ประวัติศาสตร 

ไดรับเข็มวิทยฐานะ “สมุท
ทาธิปตย” จากวิทยาลัยการ
ทัพเรือ และ “แสนยาธิปตย” 
จากวิทยาลัยการทัพบก ใน
ฐานะอาจารยผูบรรยายใน
หลักสูตรของสถาบันการ 

ทหารชั้นสูงของสามเหลาทัพ
และไดทําคุณประโยชนแก

กองทัพ                    

วิทยาลัยการทัพเรือ 
วิทยาลัยการทัพบก 

10 พ.ค. 50 

5 รศ.ชัตสุณี  สินธุสิงห สาขาวิชา
ภาษาอิตาเลียน 
ภาควิชาภาษา
ตะวันตก 

ไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 
Cavaliere dell’Ordine della 

Stella della solidarieta’ 
italiana  ในฐานะผูมีบทบาท
สําคัญยิ่งในการเผยแพรภาษา
และวัฒนธรรมอิตาเลียนใน

ประเทศไทย 

รัฐบาลอิตาลี โดยฯพณฯ 
เอกอัครราชทูตอิตาลีประจํา

ประเทศไทย 

5 ก.ค. 50 

6 รศ. ดร.สุนันท  อัญชลีนุกูล ภาควิชา 
ภาษาไทย 

ครูภาษาไทยดีเดน ประจําป
พ.ศ. 2550 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 31 ต.ค. 50 
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  2.4.6.2  นิสิตไดรับรางวัลระดับชาติ 

 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายชื่อนิสิต ระดับชั้น ภาควิชา/
สาขาวิชา 

วัน/เดือน/
ป 

ประเภทรางวัล หนวยงานที่ให
รางวัล 

1 นายธวัชชัย  
ปานนิล 
 

ปริญญาตรี  
ป 2 

ภาษาจีน มิ.ย. 50 รางวัลดีเยี่ยม การประกวด
บทความวิชาการชิงรางวัลใน
เงินทุนภูมิพล เรื่อง “พระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูกับการบริหาร
จัดการทรัพยากร” ซึ่งเปนผล 
งานที่เขียนขึ้นรวมกับนิสิตตาง
คณะอีก 2 คน 

จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

2 น.ส.ออมขวัญ  
เวชยชัย 

ปริญญาตรี  
ป 3 

ภาษาอังกฤษ 
 

ประจําป 
2550 

รางวัล “เยาวชนคนเกง”  โดย
นําเสนอโครงการที่มีช่ือวา 
“คาราวานหองสมุดหรรษา” ซึ่ง 
เปนการรวบรวมหนังสือ จัดทํา
เปนหองสมุดเคลื่อนที่สําหรับ
เด็ก 

กรุงเทพมหานคร  
โครงการดวยรกั
และหวงใย ใน
พระราชดําริสมเด็จ
พระเทพรัตนราช 
สุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี 

3 นายจักรกฤต  
โยมพยอม 

ปริญญาตรี  
ป 3 

ภาษาไทย 29 ก.ค. 50 รางวัลชนะเลิศ  การประกวด
การอานออกเสยีงภาษาไทย
มาตรฐานระดับอุดมศึกษา ใน
งานมหกรรมการอานออกเสียง
ภาษาไทยหลากหลายสําเนียง 

สถาบันไทยศึกษา  
จุฬาลงกรณมหา 
วิทยาลัย 

4 น.ส.ศรัณยา  
โกกนท 

ปริญญาตรี  
ป 4 

ภาษาเยอรมัน 24 ส.ค. 50 รางวัลชนะเลิศ  การประกวด
สุนทรพจนภาษาเยอรมันใน
หัวขอ “ภาวะโลกรอน”  ในงาน 
“Deutscher Tag” หรือ “วันรวม
ใจเยอรมัน” 

สมาคมครูภาษา 
เยอรมันใน
ประเทศไทย 

5 น.ส.นลินรัตน  
รัตนจิตร 

ปริญญาตรี  
ป 4 

ภาษาเยอรมัน 24 ส.ค. 50 รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง 
การแขงขันตอบปญหาความรู
เกี่ยวกับประเทศเยอรมนีระดับ 
อุดมศึกษา ในงาน “Deutscher 
Tag” หรือ “วันรวมใจเยอรมัน” 

สมาคมครูภาษา 
เยอรมันใน
ประเทศไทย 
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ลําดับ
ที่ 

รายชื่อนิสิต ระดับชั้น ภาควิชา/
สาขาวิชา 

วัน/เดือน/
ป 

ประเภทรางวัล หนวยงานที่ให
รางวัล 

6 น.ส.สิริรัตน  
ติณะรัตน 

ปริญญาตรี  
ป 3 

ภาษาเยอรมัน 24 ส.ค. 50 รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง  
การแขงขันตอบปญหาความรู
เกี่ยวกับประเทศเยอรมนีระดับ 
อุดมศึกษา  ในงาน “Deutscher 
Tag” หรือ “วันรวมใจเยอรมัน” 

สมาคมครูภาษา 
เยอรมันใน
ประเทศไทย 

7 กลุมนิสิต
วิชาเอก
ภาษาเยอรมัน 

ปริญญาตรี  
ป 3 

ภาษาเยอรมัน 24 ส.ค. 50 รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง  
การประกวดบอรดภาษา 
เยอรมันในหวัขอ “ภาวะโลก
รอน”   

สมาคมครูภาษา 
เยอรมันใน
ประเทศไทย 

8 น.ส.สุธิญา   
พูนเอียด 

ปริญญาตรี  
ป 2 

ภาษาไทย 12 ส.ค. 50 รางวัลชนะเลิศการประกวด
เรียงความวันแมแหงชาติ 
ประจําป 2550 ระดับอุดมศึกษา
และประชาชน ในหัวขอ “แม
ผูสรางสังคมใหรมเย็น” 

สภาสังคม 
สงเคราะหแหง
ประเทศไทยใน
พระบรม
ราชูปถัมภ 

9 น.ส.อรุณวรรณ  
คงมีผล 

ปริญญาตรี  
ป 2 

ภาษาไทย 12 ส.ค. 50 รางวัลชนะเลิศการประกวด
เรียงความวันแมแหงชาติ 
ประจํา ป 2550 ระดับอุดม 
ศึกษาและประชาชน ในหัวขอ 
“แมผูสรางสังคมใหรมเย็น” 

สภาสังคม
สงเคราะหแหง
ประเทศไทยใน
พระบรม
ราชูปถัมภ 

10 น.ส.พอพันธุ  
นิลวงศ 

ปริญญาตรี 
ป 2 

ภูมิศาสตร 1 ก.ย. 50 รางวัลรองชนะเลิศ  การ
ประกวดสุนทรพจนเฉลิมพระ
เกียรติอุดมศึกษา รอบ
กรุงเทพมหานคร 

สมาคมนิสิตเกา
จุฬาฯ 

11 น.ส.เชษฐธิดา  
กิตติ์ชัยวัชร 

ปริญญาตรี 
ป 2 

ภาษาไทย 1 ก.ย. 50 รางวัลชมเชย  การประกวด
สุนทรพจนเฉลมิพระเกียรต ิ
อุดมศึกษา รอบกรุงเทพ  
มหานคร 

สมาคมนิสิตเกา
จุฬาฯ 
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  2.4.7 นิสิตไดรับทุนไปตางประเทศ ปงบประมาณ 2550 

 

ลําดับ
ที่ 

รายชื่อนิสิต ระดับชั้น ภาควิชา/สาขาวิชา ระยะเวลา ประเภททุน หนวยงานที่ใหทุน 

1 น.ส.ธานีรัตน  จัตุทะศรี ปริญญาเอก ภาษาไทย 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษกเพื่อศึกษาคน ควาขอมูล
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ณ มหาวิทยาลัย  Oxford   
ประเทศอังกฤษ     

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2 น.ส.อักษราภัค  โพธิ์พูลเงิน ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาไทย ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนแลกเปลี่ยน ณ มหาวิทยาลัย Ryukoku   ประเทศญี่ปุน มหาวิทยาลัย Ryukoku 
ประเทศญี่ปุน 

3 น.ส.ธนัชพร  อัครบวร  ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาอังกฤษ 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Osaka   ประเทศญี่ปุน  JASSO (Japan Student 
Services Organization)     

4 น.ส.ปฏิมา  ศรีวกุล ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาอังกฤษ 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Osaka   ประเทศญี่ปุน OUSSEP (Osaka 
University  Short- term 

Student Exchange 
Program) 

5 น.ส.วรนุช  ไทยฉัตรทอง  ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาอังกฤษ 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Kyushu   ประเทศญี่ปุน  JASSO (Japan Student 
Services Organization)     

6 น.ส.อนุสรา  แทนพิทักษ ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาอังกฤษ 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Saitama   ประเทศญี่ปุน  JASSO (Japan Student 
Services Organization)     

7 น.ส.กนิษฐา  ฉันทสกุลเดช  ปริญญาตรี  ป 3 ปรัชญา 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Osaka   ประเทศญี่ปุน  JASSO (Japan Student 
Services Organization)     

8 น.ส.ชาฏินี  มณีนาวาชัย ปริญญาโท ภาษาศาสตร 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนแลกเปลี่ยน ณ มหาวิทยาลัย Tubingen   
ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

มหาวิทยาลัย Tubingen  
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
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ลําดับ
ที่ 

รายชื่อนิสิต ระดับชั้น ภาควิชา/สาขาวิชา ระยะเวลา ประเภททุน หนวยงานที่ใหทุน 

9 น.ส.พิมพสุดา  สกลวิภาส ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาจีน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมแหงปกกิ่ง  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

รัฐบาลจีน   

10 น.ส.ภรณี  จิรวงศานนท  ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาจีน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา  ณ มหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมแหงปกกิ่ง  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

รัฐบาลจีน   

11 น.ส.อธิชา  เบญจพรสถิตกุล  ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาจีน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมแหงปกกิ่ง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

รัฐบาลจีน   

12 น.ส.กษมพรรณ  ศรไตรรัตน ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาญี่ปุน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Ryukoku  ประเทศญี่ปุน JASSO  (Japan Student 
Services Organization) 

13 น.ส.ณฐินี  เขมะรังษี  ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาญี่ปุน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Kanazawa   ประเทศญี่ปุน ทุนรัฐบาลญี่ปุน 
(Monbusho) 

14 น.ส.ภัทราพรรณ  บุนนาค  ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาญี่ปุน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Chiba   ประเทศญี่ปุน ทุนรัฐบาลญี่ปุน 
(Monbusho) 

15 น.ส.สาธิมา  ศรีบุญเรืองฤทธิ์ ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาญี่ปุน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย  Osaka   ประเทศญี่ปุน Heiwa Nakajima 
Foundation 

16 น.ส.สุดาสิรี  เตชานันท  ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาญี่ปุน 
 

ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Rikkyo   ประเทศญี่ปุน JASSO (Japan Student 
Services Organization)     

17 นายรณถวัน  สุริสาร ปริญญาเอก ภาษาฝรั่งเศส ต.ค. 49 – ก.ย. 50 ทุนศึกษาคนควาวิจัย  ณ มหาวิทยาลัยปารีส 3     
ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

รัฐบาลฝรั่งเศส 

18 น.ส.ศรัณยา  โกกนท ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาเยอรมัน เม.ย. – พ.ค. 50 ทุนเรียนภาษาเยอรมันระดับกลางภาคฤดูรอนที่มหาวิทยาลัยดุส
เซลดอรฟ 

องคการ DAAD 
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ลําดับ
ที่ 

รายชื่อนิสิต ระดับชั้น ภาควิชา/สาขาวิชา ระยะเวลา ประเภททุน หนวยงานที่ใหทุน 

19 น.ส.สิรินทิพย   
ตระกูลสิทธิโชค 

ปริญญาตรี  ป 4 ภาษาเยอรมัน เม.ย. – พ.ค. 50 ทุนเรียนภาษาเยอรมันระดับกลางภาคฤดูรอนที่มหาวิทยาลัยดุส
เซลดอรฟ 

องคการ DAAD 

20 น.ส.นาตยา  สอิ้งทอง ปริญญาโท ภาษาเยอรมัน เม.ย. – พ.ค. 50 ทุนฝกงานกับองคการ DAAD  ที่กรุงบอนน  ประเทศเยอรมนี สมาคมเยอรมัน-ไทย 

21 นิสิตจํานวน 14 คน ปริญญาตรี 
 ป2 - ป4 

ภาษาเยอรมัน 12 - 13 พ.ค. 50 ทุนการแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับประเทศเยอรมนี  เดินทางไป
เยี่ยม 4 ชมมหาวิทยาลัย  พรอมทั้งเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ 
และรวมการสัมมนา  ไดแก  มหาวิทยาลัยไฮเดลเบิรก 
(Heidelberg)   มหาวิทยาลัยคัสเซิ่ล (Kassel)   มหาวิทยาลัย
เบอรลิน (Berlin)   มหาวิทยาลัยซีเกน (Siegen) 

องคกรระหวางประทศของ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

(DAAD )  รวมกับ 
คณะอักษรศาสตร 

 
22 น.ส.มาศสลิล  นิมิตโสภณ     ปริญญาตรี  ป 4 

 
ภาษาญี่ปุน มิ.ย. 50 – พ.ค. 51 ทุนแลกเปลี่ยน ณ มหาวิทยาลัย Nanzan   ประเทศญี่ปุน    มหาวิทยาลัย Nanzan 

ประเทศญี่ปุน    
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  2.4.8 การจัดงานวิชาการ ปงบประมาณ 2550 

   2.4.8.1  การจัดงานวิชาการระดับชาติ  
 

ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรมที่จัด หนวยงานที่จัด วัน/เดือน/ป 

1 การประชุมทางวิชาการเรื่อง “พระบรมธรรมิกราชกับอักษรศาสตร”  เพื่อเฉลิมพระเกียรติในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ในปพุทธศักราช 2549 

ฝายวิจัย 21 ธ.ค. 49 

2 การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ประสบการณการเปนลาม”  โดยเจาหนาที่การทูต  กรมเอเชียตะวันออก  กระทรวงการตางประเทศ สาขาวิชาภาษาจีน 

ภาควิชาภาษาตะวันออก 

4 ม.ค. 50 

3 การบรรยายทางวิชาการเพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการลาม ศูนยการแปลและการลามเฉลิม 

พระเกียรติ 
9 ม.ค. 50 

4 การเสวนาแนะนําหนังสือของ ฌาคส  เพรแวรต  เรื่อง จดหมายจากหมูเกาะชเลจร  ผลงานแปลจากภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาไทยของ
อาจารยสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

-  คณะอักษรศาสตร  
-  สถานเอกอัครราชทูตฝรั่งเศส 
    ประจําประเทศไทย 
-  สํานักพิมพผีเสื้อ 

9 เม.ย. 50 

 การบรรยายทางวิชาการเรื่อง “การดําเนินงานและการอนุรักษหนังสือหายาก”  18 พ.ค. 50 
5 การอภิปรายเรื่อง “ศาสตราจารยอิฌิอิกับกึ่งศตวรรษบนเสนทางไทยศึกษา”  เนื่องในโอกาสเปดตัวหนังสือเรื่อง กึ่งศตวรรษบนเสน 

ทางไทยศึกษา ซึ่งเขียนโดยศาสตราจารยอิฌิอิ  โยะเนะโอะ 
คณะอักษรศาสตร 11 ก.ค. 50 

6 พลังภาษา ภูมิปญญาวรรณคดีไทย: การนําเสนอผลงานวิจัยของศูนยวิจัยภาษาและวรรณคดีไทยเนื่องในโอกาสวันภาษาไทยแหงชาติ 
พ.ศ. 2550 

-  ศูนยวิจัยภาษาและวรรณคดีไทย 
-  ฝายวิจัย 

27 ก.ค. 50 

7 การบรรยายพิเศษเรื่อง “หลายชีวิตของมาดามโบวารี”  เนื่องในวาระครบรอบ 150 ปที่นวนิยายเรื่อง มาดามโบวารี ของ โฟลแบรต 
ตีพิมพเปนรูปเลม 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 
ภาควิชาภาษาตะวันตก 

4 ส.ค. 50 

8 การประชุมทางวิชาการ เรื่อง “ขามพรมแดนความรูไทย-เทศ” ฝายวิจัยคณะอักษรศาสตร 14  ส.ค. 50 
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ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรมที่จัด หนวยงานที่จัด วัน/เดือน/ป 

9 การประชุมวิชาการ เรื่อง “ความสุขในสังคมสมัยใหม : จิตวิญญาณ  สังคม และวิทยาศาสตร” (Happiness and Contemporary 
Society: Spirituality, Society and Science) 

-  ศูนยจริยธรรมวิทยาศาสตรและ 
    เทคโนโลยี 
-  กลุมสนทนาพระพุทธศาสนา 
    และวิทยาศาสตร   
    มูลนิธิพันดารา 

18 – 19  
ส.ค. 50 

10 การบรรยายพิเศษ เรื่อง “วิถีสมานฉันทระหวางศาสนาของชาวจีน 1,200 ลาน” -  หอพระไตรปฎกนานาชาติ 
-  สถาบันขงจื่อแหงจุฬาลงกรณ 
    มหาวิทยาลัย 

29 ส.ค. 50 

11 การเสวนาเรื่อง “สงครามเวียดนาม : ความทรงจําที่ยังไมจางหาย”  พรอมแนะนําหนังสือแปล บันทึกของ ดั่ง ถุย เจิ่ม   -  ศูนยวรรณคดีศึกษา 
-  สาขาวิชาภาษาเวียดนาม  
    ภาควิชาภาษาตะวันออก 
-  ชมรมวัฒนธรรมไทย-เวียดนาม 
-  โครงการจัดพิมพคบไฟ 

30 ส.ค. 50 

12 ชาติพันธุในประเทศมาเลเชีย ศรีลังกาและไทย: มุมมองทางประวัติศาสตรและประเด็นรวมสมัย (Ethnicity in Malaysia, Sri 
Lanka and Thailand : Historicat Perspectives and Contemporary Issues) 

-  ศูนยประวัติศาสตร 
-  ฝายวิจัยคณะอักษรศาสตร 

5-9 ก.ย. 50 

13 การประชุมวิชาการระดับชาติ “รื้อเวทีวิจัย... สรางวิจัยบนเวทีละคร” ภาควิชาศิลปการละคร 12 – 13 ก.ย. 50 
14 การเสวนาเรื่อง “ความสัมพันธไทย – เวียดนาม : ความเปนมา  ปญหา และแนวโนม”  และแนะนําหนังสือเรื่อง  ความเปนมาแหงการ

พัฒนาความสัมพันธไทย – เวียดนาม (1976 – 2000)  ของ ดร. หวาง คัก นาม  อาจารยมหาวิทยาลัยแหงชาติฮานอย 
-  สาขาวิชาภาษาเวียดนาม  
    ภาควิชาภาษาตะวันออก   
-  สถาบันเอเชียศึกษา  จุฬาฯ 
-  สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ  
    กรุงฮานอย 

19 ก.ย. 50 
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   2.4.8.2  การจัดงานวิชาการระดับนานาชาติ   
 
ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรมที่จัด หนวยงานที่จัด วัน/เดือน/ป 

1 การประชุมนานาชาติเรื่อง “ปญญากับพลวัตของภาษาและวรรณคดีไทยในสังคมโลก (Thai Language and Literature: Wisdom 

and Dynamism in the Global Context) 

- ภาควิชาภาษาไทย 

- ศูนยไทยศึกษา 
- ศูนยภาษาไทยสิรินธร 

10 - 12 พ.ย. 49 

2 การสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวกับทฤษฎีภาษาศาสตรและการวิจัยทางภาษาศาสตรในเยอรมนี  นําการสัมมนาโดย Professor Dr.Peter 

Eisenberg  จากมหาวิทยาลัย Potsdam  ประเทศเยอรมนี 
สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 

ภาควิชาภาษาตะวันตก 

15 พ.ย. – 20 ธ.ค. 

49 

3 การประชุมวิชาการนานาชาติเรื่อง “Body and Mind: Science and Spirituality Perspectives” - ศูนยจริยธรรมวิทยาศาสตรและ   

   เทคโนโลยี 
- มูลนิธิพันดารา 

6 - 8 ธ.ค. 49 

4 การสัมมนาทางวิชาการเรื่อง “โธมัส  มันน นักเลาเรื่อง (The Story Teller)” -  หลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

    สาขาวิชาวรรณคดีและวรรณคดี 
    เปรียบเทียบ 

-  สมาคมภาษาและหนังสือแหงประเทศ  

    ไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

7 – 8 ธ.ค. 49 

5 การบรรยายทางวิชาการดานภาษาศาสตรในหัวเรื่องตางๆ ภาควิชาภาษาศาสตร 8 ธ.ค. 49 – 

19 ม.ค. 50  

6 การสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง “การสัมมนาการวิจัยดานภาษาฝรั่งเศสธุรกิจระหวางประเทศ” (Séminaire de Recherche en Français sur 

le Monde des Affaires)  นําการสัมมนาโดย Madame Marie-Claude Strigler  ผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย Paris III 

-  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

-  สถานเอกอัครราชทูตฝรั่งเศสประจํา 
    ประเทศไทย 

12 -16 ธ.ค. 49 
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ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรมที่จัด หนวยงานที่จัด วัน/เดือน/ป 

7 การประชุมวิชาการนานาชาติ  The 8th Asian Bioethics Conference -  ศูนยจริยธรรมวิทยาศาสตรและ   

   เทคโนโลยี 
-  วิทยาลัยสาธารณสุข 

-  องคการ UNESCO  กรุงเทพฯ 

19 – 23 มี.ค. 50 

8 การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับหนวยสรางกริยาเรียง (Serial verb constructions) โดย Professor Masayoshi Shibatani  จาก 

Department of Linguistics, Rice University  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ภาควิชาภาษาศาสตร 17 พ.ค. 50 

9 การบรรยายพิเศษ “Meet with Ladda Tammy Duckworth: A Thai-American Leads in the U.S.” 

 

-  ฝายวิรัชกิจคณะอักษรศาสตร  
-  ฝายวัฒนธรรม สถานเอกอัคร  

    ราชทูตอเมริกันประจําประเทศ 

    ไทย 

14 มิ.ย. 50 

10 การเสวนาทางวิชาการและแนะนําหนังสือ เรื่อง The Dutch East India Company Merchants at the Court of Ayutthaya: 
Dutch Perceptions of the Thai Kingdom, c. 1604-1765 

-  ฝายวิจัยคณะอักษรศาสตร  
-  ภาควิชาประวัติศาสตร 

25 มิ.ย. 50 

11 การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับวิทยาภาษาถิ่นและภาษาถิ่นของภาษาอังกฤษ  โดย Professor Paul Kerswill  จาก Lancaster University  

ประเทศอังกฤษ 

โครงการวิจัยมหาบัณฑิต สกว. 

ภาควิชาภาษาศาสตร 
19 – 20 ก.ค. 50 

12 การประชุมนานาชาติดานญี่ปุนศึกษา  เนื่องในโอกาสครบรอบการสถาปนาความสัมพันธทางการทูตไทย-ญี่ปุน 120 ปและครบรอบ 

40 ปของการกอตั้งสาขาวิชาภาษาญี่ปุน 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน   

ภาควิชาภาษาตะวันออก 

2 ส.ค. 50 

13 การบรรยายพิเศษเรื่อง “The Echo of Translation: Reported Speech, Value Conflicts and Communities”  ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ 4 ก.ย. 50 

14 International Symposium on Discourse, Communication and Modernity - ฝายวิจัยคณะอักษรศาสตร 
-  ศูนยจริยธรรมวิทยาศาสตรและ   

   เทคโนโลยี 

7 ก.ย. 50 
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  2.4.9 ผูแทนหนวยงาน/องคกร ที่มาเยี่ยมเยือนคณะอักษรศาสตร  ปงบประมาณ 2550 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ สถานภาพ จํานวน 
(คน) 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน/องคกร ประเทศ วันที่ 

1 คณะผูจัดทําหลักสูตรอเมริกันศึกษา อาจารย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี ไทย 26 ต.ค. 49 
2 Ms. Yasuko Takatsu Director of the Alumni  

Association 
1 Tokyo Joshi University ญี่ปุน 30 ต.ค. 49 

3 Ms. Mikiko Sakakida Manager Office of  
International Programs 

1 Kyoto Notre Dame University ญี่ปุน 6 พ.ย. 49 

4 Ms. Kazuko Tanaka President 1 Society International Education and  
Cultural Exchange 

ญี่ปุน 27 พ.ย. 49 

5 Mr. Kaname Okada Chief 1 Integration and Regional Programs  
Department (Inter-American  

Development Bank) 

สหรัฐอเมริกา 21 มี.ค. 50 

6 Dr. Nguyen Tuong Lai รองคณบดี 1 University of Social Science and 
Humanities, Hanoi 

เวียดนาม 29 มี.ค. 50 

7 Mr. Tae-Ho Bark 
Mr. Ho-Keun Song 

อาจารย 2 National Seoul University เกาหลีใต 30 มี.ค. 50 

8 Prof. Masayoshi Shibatani อาจารย 1 Department of Linguistics, Rice University สหรัฐอเมริกา 17 พ.ค. 50 
9 Mr. Ronald Y.Nakasone อาจารย 1 Stanford University Education Center, 

California 
สหรัฐอเมริกา 30 พ.ค. 50 

10 Mr. Samson W.Lim Ph.D. Candidate 1 Department of History, Cornell University สหรัฐอเมริกา 13 มิ.ย. 50 
11 Mr. Satoshi Ogihara อาจารย 1 Osaka University ญี่ปุน 15 มิ.ย. 50 
12 Ms. Sonsoles Iznart President  Hispanic-Thai Cultural Association ไทย 20 มิ.ย. 50 
13 Dr. Thom Huebner อาจารย 1 Department of Linguistics and Language 

Development, University of San Jose State 
สหรัฐอเมริกา 20 มิ.ย. 50 

14 Mr. Arindam Charkrabarti   อาจารย 1 University Of Hawaii สหรัฐอเมริกา 24 – 26 มิ.ย. 50 
15 Mr. Nick Enfield อาจารย 1 Max Plank Institute for Psycholinguistics, 

Nijmegen 
เนเธอรแลนด 29 มิ.ย. 50 

16 Mr. Imeld B. Adante Program officer 1 SEASREP Foundation ฟลิปปนส 18 ก.ค. 50 
17 Mr. Jose Antonio Cobacho อธิการบดี 1 University of Murcia สเปน 3 ส.ค. 50 
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    2.5  แผนและรายงานการดาํเนินงานการบรหิารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2550  

รายงานความคืบหนาการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน 
ปงบประมาณ 2550 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ระดับความเสี่ยง  
(ณ ต.ค.49) 

ระดับความ
เสี่ยง  

(ณ มี.ค.50) 

ระดับความเสี่ยง  
(ณ ก.ย.50) 

วัตถุประสงค / 
เปาประสงค 
ตามพันธกิจ 

 
 

(1) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 

(2) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
หรือกิจกรรมการควบคุม
ภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

(PM/WI/SD) 
 

(3) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(4-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(4-2) 

มาตรการ/แผนการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม 

 
 
 

(5) 

ผูรับผิดชอบ/
เจาของความเสี่ยง 

 
 
 

(6) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(7-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(7-2) 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน (ณ 
มี.ค.50) 

 
 
 

(8) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(9-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(9-2) 

คําชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน  
(ณ ก.ย.50) 

 
 

(10) 

1. พันธกิจดานการ - งานวิจัยไดรับการอาง - จัดเสนอผลงานวจิัยของ ก 1 - จัดโครงการจางนิสิตคน  - รองคณบดีฝาย ข 1 - หลายภาควิชาจางนิสิตคน  ข 2 - การดําเนินงานตาม 

   วิจัย   อิงนอยทั้งในวารสารใน    อาจารยที่ไดรับทุนวิจัย     หาการอางอิงในวารสาร    วิจัย     หาการอางอิงงานวิชา     มาตรการใน (5) และ 

-  งานวิจัยไดรับการ   ประเทศและตาง  - เพิ่มเงินสนับสนุนการวิจัย     วิชาการทั้งในประเทศ - รองคณบดีฝาย     การของอาจารยและบันทึก     (8) ประสบผลสําเร็จ 

   อางอิงหรือนําไป    ประเทศ   รวมทั้งการเผยแพรผลงาน     และตางประเทศ   ประกันคุณภาพ     ลงในฐานขอมูลของคณะ     อยางเปนรูปธรรม 

   ใชประโยชนอยาง - คุณภาพของงานวจิัย   วิจัยทั้งในประเทศและตาง            - ในการสัมมนาคณาจารย     ภาควิชาติดตามการ 

    แพรหลาย   ไมดีพอ   ประเทศ           การอางอิงเปนหัวขออภ ิ     อางอิงผลงานของ 

      - อาจารยทําวิจัยโดยไม - ประชาสัมพันธแหลงทุน         ปรายหัวขอหนึ่งเพื่อให     อาจารยในภาควิชา 

   ขอทุนวิจัยและไมเผย    วิจัยทั้งภายในและภายนอก         คณาจารยไดเห็นความ     และจะดําเนินโครงการ 

   แพรผลงาน - จัดอบรมการเขียนโครง          สําคัญและบันทึกทุกครั้ง     จางนิสิตตอไป 

    การวิจัย         ที่เห็นการอางอิงงานของ      

  - จัดหาผูเชี่ยวชาญภายใน         ตนเอง    

    อานผลงานวิจัย           
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รายงานความคืบหนาการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน 
ปงบประมาณ 2550 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ระดับความเสี่ยง  
(ณ ต.ค.49) 

ระดับความเสี่ยง (ณ 
มี.ค.50) 

ระดับความเสี่ยง  
(ณ ก.ย.50) 

วัตถุประสงค / 
เปาประสงค 
ตามพันธกิจ 

 
 

(1) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 

(2) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
หรือกิจกรรมการควบคุม
ภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

(PM/WI/SD) 
 

(3) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(4-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(4-2) 

มาตรการ/แผนการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม 

 
 
 

(5) 

ผูรับผิดชอบ/
เจาของความเสี่ยง 

 
 
 

(6) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(7-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(7-2) 

คําชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน (ณ มี.ค.50) 

 
 
 

(8) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(9-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(9-2) 

คําชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน  
(ณ ก.ย.50) 

 
 

(10) 

1. พันธกิจดานการ     - สัดสวนของอาจารยที่ - การลาปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม  ข 2 - สนับสนุนงบประมาณใน - รองคณบดีฝาย ข 2 - นอกจากการดําเนินการ   ข 2 - การดําเนินงานตาม 

   วิจัย   ดํารงตําแหนงทางวิชา    พูนความรูทางวิชาการ     การทําและจัดพิมพผลงาน   วิจัย     ตามมาตรการในสดมภ      มาตรการใน (5) และ 
-  การพัฒนาอาจารย   การไมเหมาะสม - การพิจารณาใหความดี     วิชาการทุกประเภท - รองคณบดีฝาย     (5) แลว ฝายวิจัยยงัได     (8) ประสบผลสําเร็จ 
   ดานการวิจัยเพื่อ - อาจารยไมสนใจทําผล   ความชอบแกผูปฏิบัติ   - มีผูจัดการภาควิชาเพื่อลด   วางแผน พัฒนา     จัดทํางานวิจัยโดยมีผู     อยางเปนรูปธรรม 
   ใหอาจารยดํารง    งานวิชาการ   ภารกิจครบทุกดานรวมทั้ง     ภาระงานบริหารธุรการของ   และบริการวิชา     รวมวิจัยจากภาควชิา     ในปงบประมาณ  
   ตําแหนงทางวิชา - อาจารยที่มีตําแหนง   ดานวิจัย     อาจารย ทําใหอาจารยมีเวลา   การ     ตางๆ เพื่อใหมีจํานวน     2550 มีอาจารยขอตํา 
   การสูงขึ้นถึงระดับ   ทางวิชาการสูงเกษียณ - บางภาควิชาจัดการเรียน     มากขึ้นในการผลิตผลงาน      อาจารยที่ทํางานวจิัย     แหนงทางวิชาการจน 
   ศาสตราจารย   อายุหรือลาออก   การสอนเพื่อใหอาจารย     วิชาการ      เพิ่มขึ้น     ถึงระดับศาสตรา  
 - มาตรการในการรับและ  ไดสลับกันทําผลงาน   - จางอาจารยเกษียณที่มีตํา         จารย รวมทั้งหมด 
   พัฒนาอาจารยใหมมี  วิชาการ     แหนงทางวิชาการสูงมาเปน         11 คน 
   ขอจํากัดตามนโยบาย      อาจารยพิเศษ        
   รัฐบาล            
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รายงานความคืบหนาการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน 
ปงบประมาณ 2550 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ระดับความเสี่ยง  
(ณ ต.ค.49) 

ระดับความเสี่ยง 
(ณ มี.ค.50) 

ระดับความเสี่ยง  
(ณ ก.ย.50) 

วัตถุประสงค / 
เปาประสงค 
ตามพันธกิจ 

 
 

(1) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 

(2) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
หรือกิจกรรมการควบคุม
ภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

(PM/WI/SD) 
 

(3) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(4-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(4-2) 

มาตรการ/แผนการ
จัดการความเสี่ยง

เพิ่มเติม 
 
 

(5) 

ผูรับผิดชอบ/
เจาของความเสี่ยง 

 
 
 

(6) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(7-1) 

โอกาส
เกิด 
(1,2) 
(7-2) 

คําชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน (ณ มี.ค.50) 

 
 
 

(8) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(9-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(9-2) 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน  
(ณ ก.ย.50) 

 
 
 

(10) 

2. พันธกิจดานการ - ฐานขอมูลไมทันสมัย - จัดอบรมผูปอนขอมูลและผู  ข 2 - ใหแตละหนวยงานจัด  - รองคณบด ีฝาย ข 2 - คณะไดดําเนินการตาม ข 2 - ภายหลังการตรวจคุณ 

   พัฒนาระบบฐาน   และเชื่อถือไมได   ใชฐานขอมูลอยางตอเนื่อง     ทําโครงการพัฒนาฐาน     วางแผน พัฒนา     มาตรการในสดมภ (5)      ภาพภายในโดยเนนการ 

   ขอมูล - ฐานขอมูลไมมีระบบ - จัดเจาหนาที่ดูแลโดยเฉพาะ     ขอมูลที่เกี่ยวของกับ   และบริการวิชา     ทุกประการและไดติด      ตรวจฐานขอมูลแลว ฝาย 

- ควบคุมและติดตาม   ความปลอดภัย   เพื่อติดตามการนําเขาขอมูล     หนวยงาน     การ     ตามการแกไขภายหลัง     ประกันคุณภาพยังไดติด  

  การนําเขาขอมูล - บุคลากรยังไมมีความรู - จัดการตรวจคุณภาพภายใน   -  ประชาสัมพันธความ - รองคณบดีฝาย     การตรวจคุณภาพภาย      ตามการนําเขาขอมูลอยู 

  ใหมและขอมูลยอน   เพียงพอเกี่ยวกับฐาน    โดยเนนการตรวจฐาน      คืบ หนาของฐานขอมูล   ประกันคุณภาพ     ในเกี่ยวกับฐานขอมูล     เสมอ 

  หลังใหครบถวนสม   ขอมูล   ขอมูล   อยางตอเนื่องแกบุคลากร        

  บูรณในฐานขอมลู  - จัดทํารหัสผานเขาฐาน    ทั้งคณะ        

  10 ฐานของคณะ    ขอมูลเกี่ยวกับบคุลากร           

- จัดอบรมผูดําเนิน               

  การฐานขอมูล             

- จัดอบรมผูใชฐาน             

  ขอมูล             
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รายงานความคืบหนาการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน 
ปงบประมาณ 2550 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ระดับความเสี่ยง  

(ณ ต.ค.49) 
ระดับความเสี่ยง 

(ณ มี.ค.50) 
ระดับความเสี่ยง  

(ณ ก.ย.50) 
วัตถุประสงค / 
เปาประสงค 
ตามพันธกิจ 

 
 

(1) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 

(2) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
หรือกิจกรรมการควบคุม
ภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

(PM/WI/SD) 
 

(3) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(4-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(4-2) 

มาตรการ/แผนการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม 

 
 
 

(5) 

ผูรับผิดชอบ/
เจาของความ

เสี่ยง 
 
 

(6) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(7-1) 

โอกาส
เกิด 
(1,2) 
(7-2) 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน (ณ 
มี.ค.50) 

 
 
 

(8) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(9-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(9-2) 

คําชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน  
(ณ ก.ย.50) 

 
 

(10) 

3. พันธกิจดานการ - อาจารยไมสนใจที่จะใชประ - จัดการสัมมนาใหญทุกป ก 2 - ทุกหนวยงานจัดทําแผน  - รองคณบดีฝาย ข 1 มีการดําเนินกิจกรรมที่ชวยลด ข 2 - มีการดําเนินการตาม 

    บริหารขอมูล    โยชนจากเทคโนโลยีสาร    ทั้งสําหรับอาจารยและเจา      พัฒนาบุคลากรของตนเอง   บริหาร   ระดับความเสีย่งดังนี้     มาตรการใน (5) และ  

     สารสนเทศ และ   สนเทศเพื่อพัฒนาการเรียน   หนาที่สายสนับสนุน     โดยเฉพาะเจาหนาที่สาย - รองคณบดีฝาย   - คณะรับบุคลากรสายสนับ     (8) ทุกประการ 

     ความรู   การสอน - จัดอบรมการใชคอมพิว      สนับสนุนเพื่อใหไปเขา    วิชาการ     สนุนเพิ่มเติมมาประจําภาค    - ฝายวิชาการและฝาย 

- คณะมีนโยบายการ - ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   เตอรเพื่อการเรียนการ     อบรมในหลักสูตรตางๆ - ผูอํานวยการ     วิชาโดยเนนผูมีทักษะการใช     วิจัยมีแผนการถาย  

  ดูแลระบบเทคโน    เสียหายบอยและการแกไขลาชา   สอนและการปฏิบัติงาน   - ทุกหนวยงานจัดการ   ศูนยคอมพิว     โปรแกรมคอมพิวเตอร     ทอดความรูดานการ 

  โลยีสารสนเทศ - เจาหนาที่สายสนบัสนุนขาด   ใหอาจารยและเจาหนาที่     ประชุมภายในอยางสม่ํา    เตอร   - หลายภาควิชาจัดทําแผน      สอนและการวิจัยตาม  

- บุคลากรของคณะมี   ทักษะและความชาํนาญในการ   สายสนับสนุน     เสมอเพื่อถายทอดความรู      พัฒนาเจาหนาที่สายสนับ     ลําดับ 

  ความรูดานเทคโน   ใชเครื่องคอมพิวเตอรและไมได - จัดเจาหนาที่สายสนับ      ใหแกกัน       สนุนของตนและสงเจาหนาที ่   - ฝายวางแผนฯ  

  โลยีสารสนเทศ   รับการพัฒนา   สนุนที่มีความสามารถ   - จัดสรรหาบุคลากรที่มี      เขารับการอบรมที่คณะจัดขึน้     กําหนดนโยบายการ  

- หนวยงานภายใน - ไมมีระบบการถายทอดความรู    ดานเทคโนโลยีสาร      ความสามารถดานเทคโน      - ฝายประกันคุณภาพสํารวจ     ดูแลเครื่องคอมพวิ  

  คณะมีระบบการ   ภายในหนวยงาน      สนเทศชวย เหลืออาจารย     โลยีสารสนเทศมาประจํา      ความตองการพัฒนาตนเอง     เตอรทั้งคณะ 

  ถายทอดความรูภาย - ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ   ในการพัฒนาสื่อการเรียน     หนวยงาน      ของเจาหนาที่สายสนับสนุน   - แตงตั้งผูชวยคณบดี 

  ในหนวยงาน   ในการดูแลระบบเทคโนโลยี   การสอน         เพื่อจัดอบรมใหความรู     ดานเทคโนโลยีสาร  

   สารสนเทศ               สนเทศ 
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รายงานความคบืหนาการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน 
ปงบประมาณ 2550 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ระดับความเสี่ยง  

(ณ ต.ค.49) 
ระดับความเสี่ยง 

(ณ มี.ค.50) 
ระดับความ

เสี่ยง  
(ณ ก.ย.50) 

วัตถุประสงค / เปาประสงค 
ตามพันธกิจ 

 
 
 

(1) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 
 

(2) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
หรือกิจกรรมการควบคุม
ภายในที่ดําเนินการอยูแลว 

(PM/WI/SD) 
 
 

(3) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(4-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(4-2) 

มาตรการ/แผนการ
จัดการความเสี่ยง

เพิ่มเติม 
 
 
 

(5) 

ผูรับผิดชอบ/
เจาของความเสี่ยง 

 
 
 
 

(6) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(7-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(7-2) 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน (ณ 
มี.ค.50) 

 
 
 
 

(8) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(9-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(9-2) 

คําชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน  
(ณ ก.ย.50) 

 
 
 

(10) 

4. พันธกิจดานการ - ทรัพยสินสูญหายทั้งของ - ประกาศแจงใหแตละหนวย ข 1 - ปรับวิธีการเรียนการ - รองคณบดีฝาย ข 1 - ในระยะที่ผานมายังไมมีการ ข 1 - การรายงานเรื่องทรัพย 

    บริหารสินทรัพย   ราชการและสวนตัว   งานดูแลทรัพยสินและกํา      สอนเพื่อลดจํานวนกลุม   วางแผน พัฒนา     ดําเนินการอยางจริงจังตาม     สินสวนตัวสูญหายยัง 

    และกายภาพ - หองเรียนและหองปฏิบัติ   หนดมาตรการของตนเอง     ยอย   และบริการวิชา     มาตรการในสดมภที่ (5) ความ     คงมีอยูแมวามีการเตือน 

-  มีความปลอดภัยในที่ทํางาน   การมีจํานวนไมเพียงพอ   เพื่อปองกันทรัพยสินสูญ      การ     เสี่ยงจึงยังอยูในระดับเดิม       เรื่องนี้อยูเสมอ 

    ทรัพยสินทั้งของราชการและ   สําหรับการเรียนการสอน   หาย    - รองคณบดีฝาย     อยางไรก็ตามฝายวิชาการคณะ   - ในเรื่องหองเรียน เนื่อง 

   สวนตัวไมมีการสูญหาย - หองปฏิบัติการมีอุปกรณ - ตั้งงบประมาณจัดซื้อ      วิชาการ     กําลังดําเนินการปรับปรุงหลัก     จากมีการกอสราง 

- หองเรียนและหองปฏิบัติการ   ไมครบถวน   อุปกรณที่จําเปนสําหรับหอง    - หัวหนาหนวย     สูตรปริญญาตรีเพื่อใชในป     อาคารเรียนใหมนับตั้ง 

  มีจํานวนเพียงพอสําหรับการ - หองเรียนและหองปฏิบัติ   ปฏิบัติการ      งานทุกหนวย     2551 และไดออกมาตรการ     แตเดือน พ.ค. 50 จึงยัง 

  เรียนการสอน   การไมไดใชงานอยาง - กระจายเวลาเรียนออกไป         สนับสนุนใหภาควิชาปรับ     มีปญหาหองเรียน 

- หองปฏิบัติการมีอุปกรณครบ   เต็มที่ - จัดทําโครงการปรับปรุงและ         จํานวนชั่วโมงการเรียนการ     อยางไรก็ตาม คณะได 

  ถวนสําหรับการเรียนการสอน    กอสรางอาคารสถานที่         สอนใหสอดคลองกับจํานวน     แกไขใหปญหาลดลง 

-  มีการใชหองเรียนและหอง           หนวยกิตในแตละวิชา    โดยขอใชสถานที่เรียน 

  ปฏิบัติการ อยางคุมคา                นอกคณะ 
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รายงานความคืบหนาการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน 
ปงบประมาณ 2550 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ระดับความ

เสี่ยง  
(ณ ต.ค.49) 

ระดับความเสี่ยง 
(ณ มี.ค.50) 

ระดับความ
เสี่ยง  

(ณ ก.ย.50) 

วัตถุประสงค / 
เปาประสงค 
ตามพันธกิจ 

 
 
 

(1) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 
 

(2) 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยงหรือกิจกรรมการ
ควบคุมภายในที่
ดําเนินการอยูแลว 

(PM/WI/SD) 
 

(3) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(4-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(4-2) 

มาตรการ/แผนการจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

 
 
 
 

(5) 

ผูรับผิดชอบ/
เจาของความเสี่ยง 

 
 
 
 

(6) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(7-1) 

โอกาส
เกิด 
(1,2) 
(7-2) 

คําชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน (ณ มี.ค.50) 

 
 
 
 

(8) 

ผลกระ 
ทบ  

(ก,ข) 
(9-1) 

โอกาส
เกิด  
(1,2) 
(9-2) 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน  
(ณ ก.ย.50) 

 
 
 

(10) 

5. พันธกิจดานการ - บุคลากรมีทัศนคติไมดี - มีตูรับขอคิดเห็นและขอ  ข 2 - จํานวนตูรับขอคิดเห็นและขอรอง - รองคณบดีฝาย ข 2 - ฝายประกันคุณภาพ ข 1 - หนวยงานยังมีความเขา 

    ประกันคุณภาพ   ตอระบบประกันคุณ    รองเรียน     เรียนเพิ่มขึ้นและกระจายไปตาม   ประกันคุณภาพ     ดําเนินการตามมาตร      ใจไมถูกตองเกี่ยวกับแผน 

- หนวยงานมีระบบ   ภาพ - มีแบบประเมินผลการให      หนวยงานตางๆที่มีผูมารับบริการ      การในสดมภ (5) ทุก     พัฒนาและแผนงาน 

  แกไขปรับปรุงและ - ไมมีการวิเคราะหและ   บริการ   - ปรับปรุงระบบการแกไขปรับปรุง      ประการ ในเรื่องขอ     ประจํา 

  เฝาระวังที่นําไปสู   ประมวลปญหาอยาง - ตรวจติดตามคุณภาพ     และเฝาระวัง      รองเรียนมีบันทึกแจง   - หนวยงานมีการ 

  การพัฒนาหนวย   เปนระบบเพื่อกําหนด   ภายในเปนประจําทุกป   - แตงตั้งบุคคลที่มีหนาที่ดูแลการ      หัวหนาหนวยงานและ     เปลี่ยนแปลงผูบริ  

  งาน   แผนพัฒนาหนวยงาน      ประกันคุณภาพโดยตรง      ใหแจงกลับการแกไข     หารและผูทําแผน  

 - หนวยงานไมจัดทาํแผน    - สื่อสารทําความเขาใจแกบุคลากรใน         งานและไมมีการถาย 

   พัฒนา      เรื่องการประกันคุณภาพ         ทอดความรูใหแกกัน 

 - การดูแลติดตามไมสม่ํา    - คณะกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ       - คณะจะกําหนดแผน 

   เสมอ    - อบรมการทําแผนพัฒนาหนวยงาน         ดําเนินการเพิ่มเตมิใน 

       และการดําเนินการตามตัวชี้วัด         ปงบประมาณ 2551 

                เพื่อใหหนวยงานมี 

              แผนพัฒนาที่ชัดเจน 
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บทที่ 3  
ผลการดําเนินงาน/ผลสัมฤทธิ ์   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.1 ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด ( ตัวชี้วัดตาม CU-QA Model : 4 เสา 6 ฐาน)  
o เทียบกับ ความคาดหวัง/เปาหมายของคณะอกัษรศาสตร : รายละเอียดปรากฎอยูใน

ภาคผนวก 
o เทียบกับ 3 ปทีผ่านมา : รายละเอียดปรากฎอยูในภาคผนวก 

3.2 การประเมิน และวิเคราะหตนเองตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 
3.3 ผลสัมฤทธิ์ ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการดานคุณภาพตามตัวชี้วัด 
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3.1  ผลการดําเนินการตามตวัชี้วัด CU-QA  : 4 เสา 6 ฐาน  ปงบประมาณ 2550 
  หนวยงานในคณะอักษรศาสตรท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในระบบมาตรฐาน CU-QA 84 ท่ี
เกี่ยวของกับหนวยงานของตน มีท้ังหมด 29 หนวยงาน  แยกเปนกลุมไดดังนี้ 
  กลุมท่ี 1  ภาควิชาและสาขาวิชา  11 หนวยงาน  ไดแก 
     (1)  ภาควิชาภาษาไทย      (2)  ภาควิชาภาษาอังกฤษ       
     (3)  ภาควิชาประวัติศาสตร     (4)  ภาควิชาภูมิศาสตร       
     (5)  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร    (6)  ภาควิชาศิลปการละคร   
     (7)  ภาควิชาปรัชญา       (8)  ภาควิชาภาษาศาสตร 
     (9)  ภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ   (10)  ภาควิชาภาษาตะวันออก 
     (11)  ภาควิชาภาษาตะวันตก 
  กลุมท่ี 2  หนวยงานอื่นนอกจากภาควิชา/สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน  6 หนวยงาน  ไดแก 
     (1)  ศูนยไทยศึกษา       (2)  ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ 
     (3)  ศูนยคอมพิวเตอร       (4)  หนวยบริหารวิชาอารยธรรมไทย 
     (5)  ศูนยวรรณคดีศึกษา      (6)  ศูนยบริการวิชาการ   
  กลุมท่ี 3  หนวยงานสนับสนุนวิชาการ  2 หนวยงาน  ไดแก 
     (1)  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร    (2)  หนวยโสตทัศนศึกษา 
  กลุมท่ี 4  ศูนยวิจัย  1 หนวยงาน  ไดแก 
     (1)  ศูนยประมวลผลภาษาและวัจนะ 

กลุมท่ี 5  สํานักงานเลขานุการคณะ  5 หนวยงาน  ไดแก 
     (1)  งานสารบรรณ       (2)  งานคลังและพัสดุ 
     (3)  งานการเจาหนาท่ี       (4)  งานบริการการศึกษา 
     (5)  งานอาคารและสถานที่ 
  กลุมท่ี 6  สํานักคณบดี  4 หนวยงาน  ไดแก 
     (1)  ฝายวางแผนพัฒนา และบริการวิชาการ (2)  ฝายวิจัย 
     (3)  ฝายวิรัชกิจ        (4)  ฝายประกันคุณภาพ        
 

  ผลการดําเนินงานไดรายงานตามตัวช้ีวัดของกระบวนการสนับสนุนทั้ง 6 ฐานและเสาภารกิจหลักของ
คณะ ท้ัง 4 เสา ไดแก  เสาที่ 1  ภารกิจดานการประกันคุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอน และบัณฑิต   เสาที่ 2  
ภารกิจดานการวิจัย  เสาที่ 3  ภารกิจดานการใหบริการและการสนับสนุน และเสาที่ 4  ภารกิจดานการบริการ
วิชาการ   
 
  รายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดปรากฏอยูในภาคผนวก   ในที่นี้จะแสดงเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีมี
ความแตกตางกับคาเปาหมายหรือท่ีโดดเดนทีค่วรกลาวถงึตอไปนี้ 
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คาตัวชี้วัด ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายการตัวชี้วัดที่มีความแตกตางกับคาเปาหมายหรือ
มีพฤติกรรมท่ีผิดปกติเม่ือเทียบกับ 3 ปท่ีผานมา  เปาหมาย ปปจจุบัน 2549 2548 2547 

KQI 1.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผน พัฒนา
ขององคกร 

95% 89.74% 96.02% 92.91% 87.5% 

KQI 1.2 จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภาย ใน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

5 งาน 13 งาน 9 15 20 

KRI 1.1 จํานวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิด
จากความบกพรองของการบริหารจัดการ (Incident 
Report) 

0 ครั้ง 14 ครั้ง 0 0 1 

KQI 3.1 มูลคาการซอมแซมสินทรัพย / ป 
งบฯจัดสรร : ใชจริง 

350,000 : 
300,000 
บาท 

15,000 : 
13,926  
บาท 

350,000 : 
300,000 
บาท 

972,400 : 
1,162,057 
บาท 

407,260 : 
318,166 
บาท 

KRI 4.1 อัตราการลาออกของบุคลากร ≤ 5.00% 8.00% 6.39% 5% 2% 

KRI 4.3 จํานวนขอรองทุกข – รองเรียนจากบุคลากร/ ป ≤ 10 ฉบับ 24 ฉบับ 12 54 ไมมีการ
เก็บขอมูล 

KQI 5.2 รอยละงบประมาณ (ยูนิต) ที่ประหยัดได (การใช
สาธารณูปโภคเทียบในชวงเดียว กันของแตละป) 

ประหยัดได 
5% 

ประหยัดได 
21.28% 

ประหยัดได 
17.96% 

เพิ่มขึ้น 
12.74% 

เพิ่มขึ้น  
25.11%

KQI Sa1 จํานวนการบริการวิชาการที่แลวเสร็จ (ระดับชาติ-
ระดับนานาชาติ) / จํานวนบริการทั้งหมด 

38 
(33-5) / 

40 

42 
(36-6) /  

48 

35 

(30-5) /  
37 

ไมมีการ
เก็บขอมูล 

ไมมีการ
เก็บขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

3.2  การประเมินและวิเคราะหตนเองตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 
3.2.1  ฐานที่ 1  การบริหารจัดการหนวยงาน  

 

ผูประเมิน
และวิเคราะห 

  -  รองคณบดีฝายวางแผน พัฒนาฯ
  -  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ 

แบบการประเมินวิเคราะหตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 

ฐานที่ 1  การบริหารจัดการหนวยงาน 
จํานวนตัว 
ช้ีวัดทั้งหมด 
ในกลุม 

 5 KQIs   
 1 KRI  

คาตัวช้ีวัด 
ลําดับ
ตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัดทีมี่ความแตกตางกับ 
คาเปาหมายหรือมีพฤติกรรมที่ผิดปกติ 

เม่ือเทียบกับ 3 ปที่ผานมา 

สถานะ เปาหมาย 
ปปจจุบัน 2549 2548 2547 

KQI 1.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาขององคกร 

? 95% 89.74% 96.02% 92.91% 87.5% 

KQI 1.2 จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระ 
บวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 

 
5 งาน 13 งาน 9 15 20 

KRI 1.1 จํานวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณที่
ไมปกติที่เกิดจากความบกพรองของการ
บริหารจัดการ (Incident Report) 

 

 
0 14 ครั้ง 0 0 1 

บทประเมินและวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 
 KQI 1.1 : ในปงบประมาณ 2550 การดําเนินการของหนวยงานตางๆตามแผนพัฒนาไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดและต่ํา
กวาการดําเนินงานในป 2549 และ 2548   สาเหตุสําคัญของเรื่องนี้มาจากการทุบตึกอักษรศาสตร 4 ซึ่งเปนที่ต้ังของศูนย
ที่มีการเรียนการสอน  หองปฏิบัติการทางภาษา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและภาค 
วิชาภูมิศาสตร  โรงละคร หองศิลปวัฒนธรรม และหองเรียน   หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของตองเริ่มดําเนินการยายสิ่งของ
ต้ังแตกลางป 2550  มีผลใหโครงการ/กิจกรรมพัฒนาของคณะอักษรศาสตรที่ไดกําหนดไวและตองใชสถานที่ตึกอักษร
ศาสตร 4 จึงตองลมเลิกไป เชน โครงการพัฒนาดานศิลปวัฒนธรรม ซึ่งประกอบดวยการเรียนการสอนและการแสดง
นาฏศิลปของนิสิต  โครงการพัฒนาหองปฏิบัติการทางภาษาและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนตน   นอกเหนือจาก
สาเหตุดังกลาวแลว ยังมีบางภาควิชาที่ไมสามารถดําเนินโครงการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของภาควิชาทั้งอาจารยและ
นิสิตไดตามแผนเนื่องจากวิทยากรชาวตางประเทศไมสามารถเดินทางมาไดตามที่กําหนดไวเดิม   จะเห็นไดวาสาเหตุที่
กลาวมาขางตนลวนเปนเหตุสุดวิสัยและยังไมถือวาเปนเรื่องผิดปกติ   เมื่อพิจารณายอนกลับไปในชวงป 2547–2549 จะ
เห็นวาหนวยงานตางๆในคณะอักษรศาสตรมีการดําเนินการตามแผนในเกณฑที่ดีขึ้นเรื่อยๆตามลําดับ  จึงคาดวาในป 
งบประมาณ 2551 สถานการณจะกลับมาดีขึ้นดังเดิม  อาคาร “มหาจักรีสิรินธร” ซึ่งจะแทนที่ตึกอักษรศาสตร 4 เดิม อยู
ในระหวางการกอสราง  แมวายังมีความไมสะดวกดานกายภาพ แตหนวยงานตางๆไดตระหนักถึงในเรื่องนี้แลวและ
เตรียมการปรับแผนดําเนินงานพัฒนาดานตางๆใหเหมาะสม 
 

 KQI 1.2 :  ในแบบรายงานขอมูลตัวช้ีวัดไดพบวาทุกหนวยงานมีการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
จนเกินเปาหมายที่กําหนดไว   แรงกระตุนที่ทําใหทุกหนวยงานมีการพัฒนาในเรื่องนี้อาจมาจากการที่คณะกรรมการ
อํานวยการการประกันคุณภาพของคณะไดมีมติใหมีการตรวจติดตามการดําเนินงานในฐานที่ 1 การบริหารจัดการ  
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      หนวยงาน ในการตรวจคุณภาพภายในประจําป 2550   จากรายงานขอมูลตัวช้ีวัดของทุกหนวยงานพบวากระบวนการ      
      ภายในที่ได รับการปรับปรุง สวนหนึ่งเกี่ยวเนื่องกับขอเสนอแนะของผูตรวจคุณภาพภายในประจําป 2549 ซึ่ง  
      ดําเนินการตรวจในฐานที่ 2 การบริหารขอมูลสาร สนเทศ และความรู และในฐานที่ 4 การบริหารทรัพยากรบุคคล    
      พบวาหลายหนวยงานจัดการประชุมหรือสัมมนาภายในเพื่อปรับปรุงฐานขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับหนวยงาน   
      กําหนดผูดูแลรับผิดชอบขอมูล รวมทั้งพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและกําหนดตัวบุคลากรที่ควรไดรับการพัฒนา  
      นอกจากงานที่เกี่ยวของกับฐานที่ 2 และฐานที่ 4 ดังกลาว หลายหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานบริการและสนับสนุน ยัง 
      ปรับปรุงการดําเนินการในดานอื่นๆดวย  เชน การจัดระบบเอกสาร  การปรับลดขั้นตอนการดําเนินงาน  การจัดทํา 
      แบบฟอรมการขอรับบริการ  เปนตน    เมื่อพิจารณาผลการดําเนินการเรื่องนี้ในอดีตตั้งแตป 2547 พบวาคณะอักษร 
      ศาสตรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในอยางตอเนื่อง  จึงคาดไดวาหนวยงานตางๆจะมีการพัฒนาตนเองอยาง 
      ตอเนื่องตอไปโดยไมตองอาศัยแรงกระตุนจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 KRI 1.1 :  ในปงบประมาณ 2550 มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติถึง 14 ครั้งในขณะที่คณะไมไดกําหนดเปาหมายใน
เรื่องนี้ไวเลย  จึงมองไดวาเปนความเสี่ยงระดับสูงที่ไมคาดการณเรื่องนี้ไวลวงหนา ทําใหไมมีการปองกันอยางเพียงพอ  
เหตุการณที่ไมปกติที่มีการรายงานบอยครั้งที่สุด ไดแก ทรัพยสินสวนบุคคลของบุคลากรหายภายในอาคารบรมราช
กุมารีซึ่งเปนอาคารของมหาวิทยาลัย    อันที่จริง คณะอักษรศาสตรไดมีมาตรการหลายประการเพื่อปองกันเหตุการณ
ดังกลาว เชน ออกบันทึกเตือน  กําหนดใหมีการจัดเวรเจาหนาที่ในหองธุรการในชวงพักกลางวัน  ใหปดกุญแจทุกครั้ง
ที่อาจารยออกจากหองทํางาน เปนตน  นอกจากนี้ สํานักงานอาคารบรมราชกุมารีก็ไดออกบันทึกเตือนแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยที่ใชอาคารเชนกันและยังจัดทําแผนบัตรใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อใชหอยคอเมื่อตองขึ้นบนอาคาร  
บางภาควิชาก็จัดทําล็อกกุญแจเพิ่มเติมสําหรับหองทํางานอาจารย   อยางไรก็ตาม เนื่องจากอาคารบรมราชกุมารีเปน
อาคารเปดเชนเดียวกับอาคารอื่นๆในมหาวิทยาลัย การปองกันตามมาตรการดังกลาวจึงไมเกิดผลอยางเต็มที่  ในอาคาร
ยังมีพนักงานทําความสะอาดซึ่งอาจเปลี่ยนคนไดเสมออีกดวย  
                  เหตุการณที่ไมปกติที่ไดรับรายงานบอยครั้งรองลงมาไดแก คะแนนสอบผิดพลาดซึ่งเปนเรื่องรายแรงและ
อาจนําไปสูการฟองรองได   คะแนนสอบผิดพลาดเกิดไดในทุกลักษณะวิชา ทั้งที่มีผูเรียนเปนจํานวนมากหรือจํานวน
นอย ทั้งที่มีคะแนนสอบครั้งเดียวหรือมีคะแนนสอบหลายครั้งรวมกัน   คณะอักษรศาสตรไดมีมาตรการปองกันใน
เรื่องนี้แลวโดยกําหนดใหทุกภาควิชาและสาขาวิชามีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบซึ่งมีหนาที่ดูแลการจัดทําขอสอบ
และผลการสอบ  รวมทั้งมีมาตรการเกี่ยวกับการดําเนินการขอแกไขคะแนนสอบที่ประกาศแลวในกรณีที่พบวา
ผิดพลาดดวย   จะเห็นไดวาทั้งสองกรณีดังกลาวเปนความเสี่ยงที่คณะมีมาตรการรับมืออยูแลว แตความเสี่ยงก็ยังคงอยู
ในระดับรุนแรงและเกิดขึ้นบอยครั้ง   คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะอักษรศาสตรจําเปนตอง
พิจารณาเรื่องนี้อยางเรงดวนและหามาตรการเสริมเพื่อใหระดับความเสี่ยงลดลง ในปงบประมาณ 2551   

  
 
 
 
 



 99

 3.2.2  ฐานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและกายภาพ 
 

ผูประเมิน
และวิเคราะห 

 -  รองคณบดีฝายวางแผน พัฒนาฯ 
   -  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ 
   -  หัวหนางานคลังและพัสดุ แบบการประเมินวิเคราะหตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 

ฐานที่ 3 การบริหารสินทรัพยและกายภาพ จํานวนตัวช้ี 
วัดทั้งหมด 
ในกลุม 

 3 KQIs   
 1 KRI  

คาตัวช้ีวัด 
ลําดับ
ตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัดทีมี่ความแตกตางกับ 
คาเปาหมายหรือมีพฤติกรรมที่
ผิดปกติเม่ือเทียบกับ 3 ปที่ผานมา 

สถานะ เปาหมาย 
ปปจจุบัน 2549 2548 2547 

KQI 3.1 มูลคาการซอมแซมสินทรัพย / ป 
งบฯจัดสรร : ใชจริง 

? 350,000 : 
300,000 
บาท 

15,000 : 
13,926  
บาท 

350,000 : 
300,000 
บาท 

972,400: 
1,162,057  
บาท 

407,260: 
318,166 
บาท 

บทประเมินและวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 
 KQI 3.1 :  ในปงบประมาณ 2550 มูลคาการซอมแซมสินทรัพย / ปมีจํานวนต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับในชวง 3 ปที่ผานมา 

    และต่ํากวาเปาหมายเปนจํานวนมาก   เหตุที่คาใชจายเพื่อการซอมแซมสินทรัพยมีจํานวนนอยเนื่องจากคณะไดเปลี่ยน   
    นโยบายการจัดซื้อครุภัณฑ IT เปนการเชาเกือบทั้งหมด ทําใหประหยัดคาใชจายเพื่อการซอมแซมสินทรัพยและชวยแก  
    ปญหาเรื่องเจาหนาที่ IT ของคณะมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการแกหนวยงานตางๆ   การเปลี่ยนนโยบายดังกลาว  
    เปนการดําเนินมาตรการเพื่อพัฒนาระบบ IT ของคณะตามขอเสนอแนะของผูตรวจคุณภาพภายในประจําป 2549 ภายหลัง 
    การตรวจฐานที่ 2 การบริหารขอมูล สารสนเทศ และความรู และตามความประสงคของบุคลากรสวนใหญ   การดํา เนิน 
    การที่ตํ่ากวาเปาหมายในกรณีนี้จึงกลายเปนเรื่องที่ดีซึ่งผูบริหารคณะตองติดตามดูตอไป 

  
 3.2.3  ฐานที่ 4  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ผูประเมิน 
และวิเคราะห 

   -  รองคณบดีฝายวางแผน พัฒนาฯ 
   -  รองคณบดีฝายบริหาร 
   -  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ 

แบบการประเมินวิเคราะหตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 

ฐานที่ 4  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จํานวนตัวช้ีวัด 
ทั้งหมดในกลุม 

 3 KQIs   
 3 KRIs  

คาตัวช้ีวัด 
ลําดับ
ตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัดทีมี่ความแตกตางกับ 
คาเปาหมาย หรือมีพฤติกรรมที่ผิดปกติ 

เม่ือเทียบกับ 3 ปที่ผานมา 

สถานะ เปาหมาย 
ปปจจุบัน 2549 2548 2547 

KRI 4.1 อัตราการลาออกของบุคลากร ? ≤ 5.00% 8.00% 6.39% 5% 2% 

KRI 4.3 จํานวนขอรองทุกข – รองเรียนจาก
บุคลากร/ ป 

 

 
≤ 10 
ฉบับ 

24 ฉบับ 12 54 ไมมีการ
เก็บ
ขอมูล 
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บทประเมินและวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 
 KRI 4.1 : อัตราการลาออกของบุคลากรในคณะสูงขึ้นตามลําดับจากป 2547 และสูงที่สุดในป 2550  เกินเปาหมายที่
กําหนดไว   อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาตัวบุคคลที่ลาออก พบวาสถานการณยังไมนาวิตกเนื่องจากในจํานวนนี้เกือบ
ทั้งหมดเปนพนักงานประจําโครงการ  อาจารยมีเพียง 3 คนซึ่งอยูในวัยใกลเกษียณ   การเปลี่ยนเจาหนาที่บอยครั้งเปน
ความเสี่ยงเพราะอาจทําใหการดําเนินงานของหนวยงานไมตอเนื่องและเกิดความเสียหายได  ในกรณีนี้ถือไดวาเปนความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นบอย แตยังไมอยูในระดับรุนแรง เนื่องจากผูบริหารคณะที่เกี่ยวของคอยกํากับดูแลใหหนวยงานมีการ
ดําเนินงานที่เปนระบบและมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ที่ชัดเจนในทุกงาน  เจาหนาที่ที่เขามาใหมสามารถเรียนรูและ
ดําเนินงานตอเนื่องไดในเวลาไมนาน   ในสวนที่เกี่ยวกับอาจารยนั้น คณะไดจัดทําแผนอัตรากําลังสําหรับชวงป 2550-
2554 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแลว   อยางไรก็ตาม อัตราการลาออกที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆเปนความเสี่ยงที่ตองเฝา
ระวังและจับตามองตอไป เพราะอาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของคณะได เชน ในกรณีที่อาจารยลาออกจํานวนมาก
พรอมกัน  หนวยงานอาจไมสามารถหาบุคลากรใหมมาทดแทนไดทัน เนื่องจากในปจจุบันอาชีพอาจารยไมดึงดูดใจ 
เทาที่ควร   เรื่องนี้เปนความเสี่ยงที่ควรมีการพิจารณาหาทางจัดการในระดับมหาวิทยาลัยดวยเพื่อชวยใหสถานะของ
อาจารยมีความมั่นคงมากขึ้น 

 

 KRI 4.3 : ในป 2550 คณะไดรับขอรองเรียนจากบุคลากรเพิ่มมากขึ้นกวาในปที่ผานมาและเกินเปาหมายที่กําหนด  
บุคลากรในที่นี้รวมถึงอาจารย  เจาหนาที่ และนิสิต   ขอรองเรียนทั้งหมดมาจากตูรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียนที่ต้ังกระจาย
อยู 8 แหงภายในคณะอักษรศาสตร  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพเปนผูดูแลทั้งหมดเกี่ยวกับขอรองเรียน   พบวาสวน
ใหญ (20 ฉบับ) เปนขอรองเรียนของนิสิตเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงานบริการและสนับสนุน ไดแก  ศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร  หนวยโสตทัศนศึกษา  ศูนยคอมพิวเตอร เปนตน  ที่เหลือเปนขอรองเรียนของอาจารย (2 ฉบับ) 
และของเจาหนาที่สายสนับสนุน (2 ฉบับ)   ขอรองเรียนที่ไดรับทุกฉบับมีการดําเนินการเปนขั้นตอนตามที่กําหนดไวใน
คูมือปฏิบัติการ (PM) ของคณะในเรื่องนี้ รวมถึงไดรับการชี้แจงหรือแกไข   ฉะนั้น แมวาขอรองเรียนมีจํานวนมากขึ้น ก็ยัง
ไมใชเรื่องนาวิตกหรือเสียหาย  แตถือเปนเรื่องดีที่บุคลากรโดยเฉพาะนิสิตใหความสนใจและตองการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการบริการของคณะ       

 
  3.2.4  ฐานที่ 5  การบริหารงบประมาณและการเงิน 
 

ผูประเมินและ
วิเคราะห 

   -  รองคณบดีฝายวางแผน พัฒนาฯ 
   -  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ 

แบบการประเมินวิเคราะหตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 

ฐานที่ 5  การบริหารงบประมาณและการเงิน 
จํานวน 
ตัวช้ีวัดทั้งหมด
ในกลุม 

 2 KQIs   
 1 KRI  

คาตัวช้ีวัด 
ลําดับ
ตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัดทีมี่ความแตกตางกับ 
คาเปาหมายหรือมีพฤติกรรมที่ผิด 

ปกติเม่ือเทียบกับ 3 ปที่ผานมา 
สถานะ เปาหมาย

ปปจจุบัน 2549 2548 2547 

KQI 5.2 รอยละงบประมาณ (ยูนิต) ที่
ประหยัดได (การใชสาธารณูปโภค
เทียบในชวงเดียว กันของแตละป) 

 ประหยัด
ได 

5.00% 

ประหยัดได 
21.28% 

ประหยัด
ได 

17.96% 

เพิ่มขึ้น 
12.74% 

เพิ่มขึ้น 
25.11% 
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บทประเมินและวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 
 KQI 5.2 : การใชสาธารณูปโภคในที่นี้หมายถึงเฉพาะการใชไฟฟาเนื่องจากมีขอมูลที่สมบูรณ สามารถแสดงการเปรียบ 
เทียบการใชในชวงเวลาเดียวกันได   คาขอมูลการใชไดมาจากสํานักบริหารระบบกายภาพของมหาวิทยาลัย   พบวาใน
ปงบประมาณ 2550 เปนปที่สองที่คณะสามารถลดคาใชจายการใชไฟฟาไดสําเร็จอยางตอเนื่องและลดไดมากกวาในปงบ 
ประมาณ 2549 อีก 3.32%   ถือไดวามาตรการตางๆที่คณะกําหนดใชต้ังแตป 2549 เพื่อประหยัดการใชไฟฟาเปนมาตรการ
ที่ใชไดผลดีและยังมีการดําเนินการอยางเครงครัด เชน  กําหนดเวลาเปดเครื่องปรับอากาศอาคารมหาวชิราวุธเปน 9.00 น. 
และปดเวลา 16.00 น.  ปดการใหบริการในหลายหนวยงานในชวงพักเที่ยง เปนตน   นอกเหนือจากมาตรการดังกลาว 
ปจจัยจากภายนอกไดแก อัตราราคาน้ํามันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ยังคงเปนปจจัยเสริมที่ทําใหบุคลากรสํานึกในเรื่องการ
ประหยัดพลังงานมากขึ้น  นอกจากนี้ การทุบตึกอักษรศาสตร 4 ซึ่งเปนที่ต้ังและที่ฝกปฏิบัติการของหลายหนวยงานที่มี
อัตราการใชไฟฟาสูง เชน โรงละคร  หองปฏิบัติการทางภาษา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน นาจะเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่ทําใหการใชไฟฟาลดลงอยางชัดเจนในป 2550   

 

  3.2.5  เสาที่ 4  การบริการวิชาการ 
 

ผูประเมิน
และวิเคราะห 

 -  รองคณบดีฝายวางแผน พัฒนา และ  
      บริการวิชาการฯ 
   -  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ แบบการประเมินวิเคราะหตามตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ 

เสาที่ 4  การบริการวิชาการ จํานวนตัวช้ี 
วัดทั้งหมด 
ในกลุม 

 20 KQIs   
 4 KRIs  

คาตัวช้ีวัด 
ลําดับ
ตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัดทีมี่ความแตกตางกับ 
คาเปาหมายหรือมีพฤติกรรมที่
ผิดปกติเม่ือเทียบกับ 3 ปที่ผานมา 

สถานะ เปาหมาย 
ปปจจุบัน 2549 2548 2547 

KQI Sa1 จํานวนการบริการวิชาการที่แลว
เสร็จ (ระดับชาติ-ระดับนานา 
ชาติ) / จํานวนบริการทั้งหมด 

 

 
38 

(33-5) / 
40 

42 
(36-6) /  

48 

35 

(30-5) /  
37 

ไมมีการ
เก็บขอมูล 

ไมมีการ
เก็บขอมูล 

บทประเมินและวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 
 KQI Sa 1 :  ภายหลังจากที่ศูนยบริการวิชาการของคณะอักษรศาสตรไดกอต้ังขึ้นอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 1 มีนาคม  

    2549  ภารกิจดานการบริการวิชาการมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน  ภายหลังการกอต้ัง  ศูนยฯ 
    ไดผนึกรวมแผนการบริการวิชาการของภาควิชาตางๆและของศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติซึ่งดําเนินงานอยู 
    กอนแลวมาไวดวยกัน   ในปงบประมาณ 2550 จึงเปนปแรกที่ศูนยบริการวิชาการมีแผนงานและผลการดําเนนิงานชัดเจน 
    ตลอดทั้งป  คาตัวช้ีวัดที่แสดงจึงสะทอนภาพจริงของภารกิจดานการบริการวิชาการของคณะอักษรศาสตรซึ่งจะเปนฐานที่ 
    ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปตอไปไดอยางชัดเจน   อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากตัวเลขที่ปรากฏ ยอมถือได 
    วาการบริการวิชาการในปงบประมาณ 2550 บรรลุผลเกินเปาหมายและสูงกวาในป 2549 ซึ่งการเก็บขอมูลยังไมสมบูรณ    
    จํานวนงานบริการวิชาการเพิ่มขึ้นจากป 2549 ถึง 29.72% ทั้งงานระดับชาติและนานาชาติ   ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน  
    ของศูนยบริการวิชาการอาจเนื่องมาจากการพัฒนาดานการบริหารจัดการของศูนยฯดวย  การเปลี่ยนคณะผูบริหารและ 
    นโยบายทําใหเกิดกลยุทธใหมและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น         
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3.3  ผลสัมฤทธิ์  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการดานคุณภาพตามตัวชี้วัด 
  3.3.1  ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนนิการดานคุณภาพตามตัวชี้วัด     
    (1)  ในกระบวนการสนับสนุน  ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการมีความโดดเดนในตัวช้ีวัดตอไปนี้ 

-  KQI 1.2 และ KQI 6.1 จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประ
สิทธิ ภาพ  ท้ังหมด 13 งาน (เปาหมาย 5 งาน)  แสดงใหเห็นวาหนวยงานตางๆในคณะอักษรศาสตรโดยเฉพาะ
หนวยงานบริการและสนับสนุน เชน ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  งานบริการการศึกษา  งานคลังและพัสดุ เปน
ตน สามารถดําเนินการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน ลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน  เพิ่มชองทางการใหบริการ  ลดการใชเอกสาร เปนตน รวมถึงทบทวนการมอบหมายภาระงาน
และทบทวนระบบเอกสาร   แมวาการปรับปรุงกระบวนการภายในดังกลาวอาจไดรับแรงกระตุนจากการ
กําหนดตรวจตดิตามคุณภาพภายในประจําป 2550 ในฐานที่ 1 การบริหารจดัการหนวยงาน ก็ตาม ถือไดวา
หนวยงานตางๆไดตระหนักถึงความสําคัญของการปรับปรุงกระบวนการภายในและมีการปฏิบัติใหเกิดผลจริง   
ผลการดําเนินงานในเรื่องนี้ทําใหคาตัวช้ีวัดของภารกิจการบริการและสนับสนุนที่เกี่ยวของสูงข้ึนเกินเปาหมาย
ตามไปดวย ไดแก   

KQI Ss4  จํานวนงาน/กิจกรรมที่มีรอบระยะเวลาในการใหบริการลดลง   
KQI Ss6  จํานวนงาน/กิจกรรมที่มีข้ันตอนการใหบริการท่ีลดลง          
KQI Ss7  จํานวนขั้นตอน และ/หรือกฎ และ/หรือระเบียบที่ปรับปรุงเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
KQI Ss8  จํานวนรูปแบบ – ประเภทบริการใหมๆ 
KQI Ss9  จํานวนชองทางในการใหบริการ 

 -  KQI 5.2 รอยละงบประมาณ (ยูนิต) ท่ีประหยัดได (การใชสาธารณูปโภคเทียบในชวง
เดียวกันของแตละป)  ป 2550 ประหยัดได 21.28% (เปาหมาย 5.0%)  ป 2549 ประหยัดได 17.96%   คณะอักษร
ศาสตรสามารถประหยัดการใชพลังงานไฟฟาไดสําเร็จเปนปท่ีสองติดตอกันและยังประหยัดไดมากกวาในปท่ี
ผานมา   ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องนี้สวนหนึ่งมาจากการมีมาตรการที่ชัดเจนและการปฏิบัติจริงตามมาตรการนั้น  
ผูบริหารคณะไดออกประกาศมาตรการเพื่อประหยัดการใชพลังงานในคณะอักษรศาสตรตั้งแตป 2549 และแจก
ใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกัน  หลังจากนั้นไดจัดเปนวาระในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯเพื่อ
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติจริง  นอกจากนี้ คณะยังไดตั้งคณะกรรมการชุดหนึ่งซึ่งมีรองคณบดีฝายบริหารเปน
ประธาน เพื่อติดตามการใชพลังงานในคณะดวย   อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ 2550 คณะอักษรศาสตรได
เริ่มดําเนินการพัฒนาดานกายภาพครั้งใหญ นั่นคือ การทุบตึกอักษรศาสตร 4 ซึ่งทรุดโทรมมาก เพื่อสรางอาคาร 
“มหาจักรีสิรินธร”  การดําเนินการดังกลาวมีผลใหคาใชจายพลังงานไฟฟาในสวนของตึกอักษรศาสตร 4 ลดลง
ไปดวย       

(2)  ในภารกิจหลัก  ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการมีความโดดเดนในเรื่องตอไปนี้ 
  -  การพัฒนาหลักสูตร   คณะอักษรศาสตรไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรตามตัวช้ีวัดของ CU-

CQA อยางเปนขั้นตอนตั้งแตปงบประมาณ 2549 โดยเริ่มจากการทําแผนการประเมินหลักสูตร  การประเมิน
ตนเองตามตัวช้ีวัดของ CU-CQA  และการแกไขหลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฉบับพ.ศ. 
2548 ของสํานกั งานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.)   ในปงบประมาณ 2550 จึงเริ่มการปรับปรุงหลักสูตร 
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ท้ังหมด 6 หลักสูตร ประกอบดวยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตรและระดับบัณฑิตศึกษา 5 หลักสูตร 
เพื่อเริ่มใชในปการศึกษา 2551   นอกจากนี้ คณะยังไดแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตรชุดใหม
เพื่อใหเหมาะสมกวาเดิม มีหนาท่ีกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรของคณะมีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดของระบบ
คุณภาพ CU-CQA และตามเกณฑมาตรฐานของสกอ. 

   -  การบริการวิชาการ   ในตัวช้ีวัด  KQI Sa 1 จํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 48 งาน 
(เปาหมาย 40 งาน) แสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการบริการวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติท่ีเกิน
เปาหมายและสูงกวาในปท่ีผานมา (ป 2549 มี 37 งาน)  จํานวนงานบริการวิชาการท่ีเพิ่มข้ึนยังหมายถึงการ
ไดรับการยอมรับจากสังคมเพิ่มข้ึนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ   ในตัวช้ีวัด KQI Sa3 จํานวนงานบริการ
วิชาการท่ีมีความรวมมือกับหนวยงาน–องคกรในระดับชาติมีถึง 14 งาน (เปาหมาย 9 งาน ป 2549 มี 10 งาน)   
งานบริการวิชาการเหลานี้ประกอบดวย งานแปล  งานลาม  งานสอนภาษาไทยแกชาวตางประเทศ  งานสอน
ภาษาตางประเทศแกบุคคลภายนอก  งานอบรมวิชาการ รวมท้ังการจัดประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ   ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องนี้สวนหนึ่งอาจเกิดจากการกอตั้งศูนยบริการวิชาการของคณะอักษรศาสตรอยาง
เปนทางการตั้งแตกลางปงบประมาณ 2549  ทําใหแผนงานบริการวิชาการของคณะมีความชัดเจนตลอดทั้งป 
สามารถวางแผนการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  3.3.2  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการดานคุณภาพตามตัวชี้วัด 
    ผลการดําเนินงานของคณะอักษรศาสตรในปงบประมาณ 2550 พบวาต่ํากวาเปาหมายและต่ํากวา
ผลการดําเนินงานในปท่ีผานมาในตัวช้ีวัดสําคัญขอแรก ไดแก  ตัวช้ีวัด KQI 1.1 รอยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร (89.74%  เปาหมาย 95%  ป 2549 = 96.02%)   สาเหตุสําคัญของการ
ดําเนินงานที่ไมเปนไปตามแผนมาจากการพัฒนาดานกายภาพของคณะที่ตองดําเนินการเร็วข้ึนกวาท่ีคาดไว
เนื่องจากตึกอักษรศาสตร 4 มีความทรุดโทรมมาก ไมสามารถรองรับการพัฒนาการผลิตบัณฑิตท่ีเพิ่มข้ึนของ
คณะอักษรศาสตรได   มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงปญหานี้และเห็นวาเปนความจําเปนเรงดวนที่คณะตอง
พัฒนาดานกายภาพ  จึงไดจัดสรรงบประมาณให   การขนยายของออกจากตึกอักษรศาสตร 4 ไดเริ่มดําเนินการ
ตั้งแตเดือนมีนาคม 2550  แผนงานพัฒนาตางๆในตึกอักษรศาสตร 4 จึงตองลมเลิกไป   อยางไรก็ตาม สาเหตุ
ดังกลาวเปนเหตุไมปกติท่ีเกิดข้ึนเฉพาะชวงเวลา    
 

  3.3.3  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติการพัฒนาและประกันคุณภาพตามนโยบายและแผนการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ 2550 

ภารกิจหลักของคณะ แผนงาน ผลการดําเนินงาน 
ดานหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 

1. พัฒนาการเรียนการสอนแบบ E- Learning  
 
2. พัฒนาหลักสูตร 
 
 
3. เสริมสรางความรวมมือกับตางประเทศเพื่อ 
    สงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการของคณะ 

1.1  วิชาที่เปดสอนเปน E- Learning มีทั้งหมด  
       125 วิชา 
2.1  ปรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี โท และ 
      เอก รวม 6 หลักสูตร 
2.2  รางหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี 
3.1  สัญญาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยปกกิ่ง  
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ภารกิจของคณะ แผนงาน ผลการดําเนินงาน 
ดานการวิจัย 1. สงเสริมการผลิตผลงานวิชาการ 

 
 
2. สงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการ 

1.1  จํานวนงานวิจัยที่ไดรับทุนทั้งภายในและ 
       ภายนอกในป 2550 รวม 44 โครงการ เปน 
       จํานวนเงินทั้งสิ้น 17.4 ลานบาท  
2.1  ผลงานวิชาการที่นําเสนอในที่ประชุม 
       ระดับนานาชาติมี 17 เรื่อง 
2.2  ผลงานวิชาการที่ไดรับการตีพิมพ จํานวน  
       29 เรื่อง 
2.3  การจัดรายการ“อักษรพาที” ทางวิทยุจุฬาฯ  
       เพื่อเผยแพรผลงาน 
2.4  เผยแพรผลงานผานเว็บไซต 
2.5  การจัดกิจกรรม “อาศรมวิจัย” เพื่อจัดการ 
       ความรูใหมที่ไดจากการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการ 1.  ศูนยบริการวิชาการดําเนินงานอยาง 
     สมบูรณและขยายงานบริการวิชาการ 

1.1  ศูนยบริการวิชาการเปนศูนยกลางการ 
       บริการวิชาการ  สนับสนุน สงเสริม และ 
       ประสานงานใหความรวมมือในการ 
       บริหารจัดการ และรับผิดชอบงานบริการ 
       วิชาการของภาควิชา/หนวยงานและของ 
       คณะ  มีความรวมมือกับหนวยงานระดับ  
       ชาติ 14 หนวยงาน  

ดานการสนับสนุน 1. พัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลของคณะ 
    เพื่อการบริหารและพัฒนา 
2. เผยแพรขอมูลกิจกรรมในคณะอักษร 
    ศาสตรเปนภาษาอังกฤษเพื่อเสริมภาพ  
    ลักษณความเปนนานาชาติ 
3. ปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของ 
    คณะ 

1.1  คณะมีฐานขอมูลทั้งหมด 10 ฐาน เพื่อการ 
       บริหารและพัฒนา 
2.1  จัดทําเว็บไซตของคณะเปนภาษาอังกฤษ 
       และจัดทําแผนพับแนะนําคณะและหลัก  
       สูตรเปนภาษาอังกฤษ 
3.1  แตงตั้งผูชวยคณบดีดานเทคโนโลยี 
       สารสนเทศ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4  
แผนการพัฒนาคุณภาพของคณะอักษรศาสตรในปถัดไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 สรุปประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลการดําเนินการ 
4.2 สรุปขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจติดตามและตรวจประเมิน ทั้งจากหนวยงานภายใน 
 และภายนอก 
4.3 การกําหนดเปาหมาย สําหรับแตละตัวชี้วัดในปถัดไป 
4.4 แผนปฏิบัติการพัฒนาและประกันคุณภาพในปถัดไป แนวทางการพัฒนาปรับปรุงตามแต

ละมาตรฐาน  องคประกอบ และตัวชี้วัด 
4.5 ความตองการการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และเหตุผลความจําเปน 
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4.1  สรุปประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลการดําเนินการ   
จากรายงานขอมูลตามตัวช้ีวัดของมาตรฐาน CU-QA 84 สามารถสรุปผลการดําเนินงานของคณะอักษร

ศาสตรในปงบประมาณ 2550 ในแตละฐานและแตละเสาไดดังนี้ 
   ฐานที่ 1  การบริหารจัดการหนวยงาน    ในปงบประมาณ 2550 หลายหนวยงานไมสามารถดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาที่กําหนดไวไดครบถวนเนื่องจากการทุบตึกอักษรศาสตร 4 ตามแผนการพัฒนาดานกายภาพของ
มหาวิทยาลัยซึ่งเห็นวาคณะอักษรศาสตรมีความจําเปนเรงดวนที่ตองขยายอาคารเรียนเพื่อรองรับการขยายตัวทาง
วิชาการท่ีจะเกิดข้ึนในปการศึกษา 2551  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาจึงต่ํากวาเปาหมาย   อยางไรก็ตาม ทุก
หนวยงานในคณะใหความสําคัญมากขึ้นแกการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ทุกหนวยงาน
จัดทําแผนการปรับปรุงระบบงานและดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจคุณภาพ
ภายในประจําป 2549 รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการภายในในเรื่องอื่นๆ เชน ลดข้ันตอนการดําเนินงาน  จัดทํา
แบบฟอรมการขอใชบริการ เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการจดบันทึกเหตุการณท่ีไมปกติ ทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนขึ้น 
สวนใหญเปนเรื่องทรัพยสินหาย  หนวยงานตางๆจึงตองมีมาตรการเสริมเพื่อปองกัน  นอกจากการปรับปรุง
ระบบงานแลว ผูบริหารหนวยงานทุกระดับยังมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองมากขึ้นโดยเฉพาะดานการประกัน
คุณภาพ  ในปท่ีผานมา ผูบริหารระดับรองคณบดีและหัวหนาภาควิชาไดเขารับการอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพหลายครั้ง   ในการบริหารระดับคณะมีการแตงตั้งผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยพัฒนา
ฐานขอมูลของคณะเพิ่มข้ึน  
    จุดท่ีควรพัฒนา    การบริหารจัดการยังมีจุดออนในเรื่องตอไปนี้ 
     (1)  ในบางหนวยงานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมดูแลจัดระบบเอกสารอยางสม่ําเสมอ ทําใหไม
สามารถคนหาเอกสารหลักฐานไดเมื่อมีการตรวจติดตาม 
     (2)  ในแตละหนวยงาน การประชุมบุคลากรโดยเฉพาะสาย ข และสาย ค เพื่อสื่อสารหรือถาย 
ทอดความรูแกกันยังมีนอยมาก  สวนใหญหัวหนาหนวยงานสื่อสารดวยวาจาโดยตรงกับเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ทําให 
ไมเกิดการเรียนรูงานอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 

   ฐานที่ 2  การบริหารขอมูล  สารสนเทศ และความรู    ภายหลังการตรวจติดตามฐานที่ 2 ในป 2549 
หนวยงานตางๆไดปรับปรุงและพัฒนาฐานขอมูลคณะอักษรศาสตรในสวนที่เกี่ยวของกับหนวยงานของตนตลอด
ปงบประมาณ 2550 ตามที่คณะกรรมการผูตรวจไดเสนอแนะ  ในสวนของคณะฯก็เปนโอกาสไดพัฒนาฐานขอมูล
โดยรวมโดยไดแตงตั้งผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาเพื่อภารกิจนี้  ในปงบประมาณ 2550 จึงไมได
ตั้งงบประมาณดาน Software ใดๆไว   การพัฒนาดาน IT ของคณะอีกเรื่องหนึ่งคือการเปลีย่นจากการจัดซือ้
ครุภัณฑมาเปนการเชา ซึ่งชวยแกปญหาเรื่องเจาหนาท่ี IT ของคณะไมเพียงพอในการใหบริการ   ในเรื่องการ
ถายทอดความรูภายในองคกร คณะอักษรศาสตรยังไมมีแผนการถายทอดความรูในระดับคณะ แตบางภาควิชามี
แผนของตนเอง     
    จุดท่ีควรพัฒนา    คณะควรมีแผนการถายทอดความรูในระดับ 

   ฐานที่ 3  การบริหารสินทรัพย (พ้ืนที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย)    ในปงบ 
ประมาณ 2550 คณะมีคาใชจายดานการซอมแซมสินทรัพยเพียง 15,000 บาท ซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงสอง
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ประการ คือ 1) การเปลี่ยนจากการจัดซื้อครุภัณฑเปนการเชา  2) การทุบตึกอักษรศาสตร 4 ซึ่งเปนอาคารเรียนเกา   
ในปงบประมาณ 2550 คณะอักษรศาสตรยังไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพื่อซอมแซมพื้นสํานักงานคณบดี  
หองงานคลังและพัสดุ และหองงานบริหารและธุรการ และซอมแซมฉนวนหุมทอน้ําเย็นระบบปรับอากาศหองใต
ดินอาคารมหาวชิราวุธ  นับเปนการพัฒนาดานกายภาพที่สําคัญของคณะอักษรศาสตร  
    จุดท่ีควรพัฒนา    ควรมีการบรหิารจัดการความเสี่ยงดานกายภาพที่ชัดเจน  

   ฐานที่ 4  การบริหารทรัพยากรบุคคล    ในปงบประมาณที่ผานมา อัตราการลาออกของบุคลากรเทากับ 
8%  สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวและสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับรอบ 3 ปท่ีผานมา  บุคลากรที่ลาออกสวนใหญเปน
เจาหนาท่ีประจําโครงการซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงบอยเนื่องจากไมไดรับสวัสดิการที่ดีพอ  อาจารยท่ีลาออกมีจํานวน 
2 คน เปนอาจารยท่ีใกลเกษียณอายุซึ่งหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดทําแผนอัตรากําลังเตรียมไวแลว   การเปลี่ยน
เจาหนาท่ีบอยอาจมีผลทําใหการดําเนินโครงการไมตอเนื่องได จึงเปนความเสี่ยงท่ีควรมีมาตรการปองกันที่ชัดเจน   
จํานวนขอรองทุกข-รองเรียนจากบุคลากรมี 22 ฉบับ สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว (10 ฉบับ) และสูงกวาในป 2549 
(12 ฉบับ)  
    จุดท่ีควรพัฒนา    คณะยังไมมีแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน        

   ฐานที่ 5  การบริหารงบประมาณและการเงิน    ในปงบประมาณ 2550  คณะใชงบประมาณทั้งหมดคิด
เปน 75.0% ของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรซึ่งตรงกับเปาหมายที่ตั้งไว แตต่ําท่ีสุดในรอบ 3 ปท่ีผานมา  สาเหตุ
สําคัญของการใชงบประมาณคอนขางต่ําเนื่องจากการรื้อตึกอักษรศาสตร 4 ดังท่ีกลาวมา   ในจํานวนนี้งบฯ
บุคลากรเทากับ 70% ของคาใชจายท้ังหมด  สวนงบฯดําเนินการเทากับ 29%   คณะอักษรศาสตรสามารถประหยัด
งบประมาณคาใชจายไฟฟาไดเปนปท่ีสอง คือประหยัดไดถึง 21.28%  สูงกวาในป 2549 ซึ่งประหยัดได 17.96%  
การประหยัดไฟฟาไดสูงอาจเปนผลมาจากการรื้อตึกอักษรศาสตร 4 เชนกัน  
    จุดท่ีควรพัฒนา    บางหนวยงานไมกําหนดแผนดําเนินงานที่ชัดเจน ทําใหการใชงบประมาณไม 
เปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน   

   ฐานที่ 6  การตรวจติดตาม การปองกัน และการรับมือ    คณะอักษรศาสตรดําเนินการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในทุกปอยางตอเนื่องและจัดทํารายงานบริหารความเสี่ยงทุก 6 เดือน แมวาการรายงานความเสี่ยงยังไม
ครอบคลุมทุกเรื่อง  ถือไดวาในทุกหนวยงานบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการตรวจติดตาม ปองกัน และรับมือ   ใน
ป 2550 จํานวนขอรองเรียนมีท้ังหมด 25 ฉบับ สูงกวาเปาหมาย (5 ฉบับ) และสูงท่ีสุดในรอบ 3 ปท่ีผานมา  ขอรอง 
เรียนสวนใหญไดรับการตอบสนองและแกไขภายใน 8.6 วันโดยเฉลี่ย 

จุดท่ีควรพัฒนา     
     (1)  ควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในประเด็นตางๆใหกวางขวาง   
     (2)  การสนองตอบตอขอรองเรียนมีความลาชาในบางหนวยงาน 

เสาที่ 1  หลักสตูร  การเรียนการสอน และบัณฑิต    ในป 2550 คณะอักษรศาสตรไดดําเนินการพัฒนา
หลักสูตรอยางเปนรูปธรรม ถอืเปนกิจกรรมโดดเดนเรื่องหนึง่ของคณะ   หลักสูตรท่ีประเมินตนเองตามตัวช้ีวัด 
CU-CQA และปรับปรุงมีท้ังหมด 6 หลักสูตร (ดูรายละเอียดขอ 2.4.3 และภาคผนวก)   
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   เสาที่ 2  กระบวนการวิจัยและงานวิจัย 
    คณะยังไมไดดําเนินการประกันคุณภาพงานวิจัยดวยระบบคุณภาพ CU-RQA   สิ่งท่ีไดดําเนินการคือ
การเผยแพรระบบคุณภาพ CU-RQA จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแกทุกหนวยงาน โดยติดตอสวนงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเพื่อขอคูมือระบบคุณภาพ CU-RQA มาแจกจายแกทุกหนวยงานใหรับทราบทั่วกัน   นอกเหนือจาก
การเผยแพรดังกลาว ฝายวิจัยคณะอักษรศาสตรไดรวบรวมงานวิจัยท่ีไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะ  
มหาวิทยาลัย และจากหนวยงานหรือองคกรภายนอก  รวมท้ังรายชื่ออาจารยท่ีไปเสนอผลงานวิจัยท้ังในประเทศ 
และตางประเทศ เพื่อแสดงถึงผลผลิตของคณะในการรายงานคุณภาพปงบประมาณ 2550    

   เสาที่ 3  การบริการและสนับสนุน 
    มีการรายงานตวัช้ีวัดคุณภาพ 15 ขอและตัวช้ีวัดความเสี่ยง 8 ขอสรุปไดดังนี้ 
     (1)  ความพึงพอใจในการใชบริการ    จากการประเมินผลความพึงพอใจพบวาผูมาใชบริการ ณ 
หนวยงานบริการตางๆของคณะทั้งท่ีมาจากภายในคณะเองและจากภายนอกคณะ มีความพึงพอใจในระดับ 3.48  
คะแนนสูงสุด 5.00 คะแนนต่ําสุด 1.00  สวนใหญพอใจตอความสะดวกสบายในการใชบริการ  ความรวดเร็วและ
ความถูกตองในการใหบริการ  รวมท้ังความสุภาพของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   ในปท่ีผานมา มีหนวยงานภายนอก
ท้ังหมด 17 หนวยงานทั้งไทยและตางประเทศมาเยี่ยมชมดูงานหนวยงานตางๆของคณะฯ    
     (2)  การรับประกันการใหบริการ    ในปท่ีผานมาไมพบความผิดพลาดจากการใหบริการพบนอย
มาก  จากรายงานดานการรับและจายเงินที่แสดงไว ณ ท่ีนี้ พบความผิดพลาด 0.03% ในการรับและจายเงินตลอดทั้ง
ป   ในกรณีท่ีมีขอรอง เรียนเรื่องการบริการ คณะฯมีคูมือข้ันตอนปฏิบัติงาน (PM) เรื่อง การแกไข/ปรับปรุง เปน
แนวทางปฏิบัติ ทําใหสามารถแกไขขอรองเรียนไดในเวลาอันรวดเร็ว   จํานวนชองทางการใหบริการไดมีเพิ่มอีก 2 
ชองทางไดแก การใหบริการออนไลนและใหบริการดวยโทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนการลดการใชเอกสารของ
ผูรับบริการดวย    อยางไรก็ตาม สิ่งท่ีคณะอักษรศาสตรควรพิจารณาดําเนินการคือการบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
stop service) เพื่อใหผูมารับบริการไดรับความสะดวกมากขึ้นโดยเฉพาะในการบริการวิชาการ  
     (3)  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ    งานบริการการศึกษาไดปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการให 
บริการเพื่อใหมข้ัีนตอนลดลงและเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจคุณ 
ภาพภายใน ท้ังหมดจํานวน 8 เรื่อง  เชน  การจัดทําเว็บไซตใหบริการขอมูลแกอาจารยและนิสิต  การจัดทําแบบ  
ฟอรมคํารองตางๆ  เปนตน    

   เสาที่ 4  การบริการวิชาการ 
    คณะไดจัดตั้งศูนยบริการวิชาการข้ึนตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 2549 เพื่อใหงานบริการวิชาการของคณะ
ดําเนินการอยางเปนระบบ  มีมาตรฐาน   หนวยงานในคณะที่ใหบริการวิชาการมี 14 หนวยงาน ไดแก  ศูนยการ
แปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ (หนวยบริการการแปล)  ศูนยบริการวิชาการซึ่งดูแลการบริการวิชาการดานอื่น
ท้ังหมดนอกเหนือจากการแปล  หอพระไตรปฎกนานาชาติ และภาควิชา 11 ภาค   ทุกหนวยงานไดรายงานตัวช้ีวัด
คุณภาพ 20 ขอและตัวช้ีวัดความเสี่ยง 4 ขอสรุปไดดังนี้    
     (1)  ความสามารถในการแขงขันและความเปนผูนํา   โครงการบริการวิชาการท่ีดําเนินงานแลว
เสร็จในปงบประมาณ 2550 มี 45 โครงการจากทั้งหมด 47 โครงการ  มีท้ังโครงการที่มีรายไดและไมมีรายได  ทุก
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โครงการสนองตอบตอความตองการของสังคม   ในจํานวนโครงการที่แลวเสร็จมีโครงการระดับนานาชาติ 15 
โครงการ   การบริการดานการแปลนับเปน 1 โครงการและมีงานแปลที่แลวเสร็จทั้งหมด 1,240 ช้ิน   ในป 2550 
คณะไดสรางความเชื่อมโยงและพันธมิตรกับหนวยงานภายนอกทั้งในประเทศและตางประเทศ   มีหนวยงาน
ภายนอกมาเยี่ยมชมคณะ 18 ครั้ง  เกือบทั้งหมด (16 ครั้ง) เปนหนวยงานจากตางประเทศ   นอกจากนี้ คณะยังไดทํา
ขอตกลงความรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรในระดับชาติและนานาชาติ 10 หนวยงาน ไดแก 
       -  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  (โครงการอบรมการแปล)      
       -  กระทรวงการตางประเทศ  (โครงการอบรมภาษาอิตาเลียน) 
       -  กรมการเจรจาการคา  (โครงการอบรมเทคนิคการนําเสนองาน) 
       -  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (โครงการอบรมภาษาอังกฤษ) 
       -  บริษัท คาสากลซีเมนตไทย จํากัด  (โครงการอบรมภาษาเวียดนาม) 
       -  บริษัท ดี เอส ที อินเตอรเนชั่นแนล (กรุงเทพฯ) จํากัด  (โครงการอบรมภาษาเวียดนาม) 
       -  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง  (โครงการทัศนศึกษาวัฒนธรรมภาษาไทย) 

-  มหาวิทยาลัยไดโต บุงกะ (โครงการอบรมภาษาไทย) 
-  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  (โครงการประเมินทักษะการพูดภาษาตางประเทศ) 
-  มูลนิธิ ร.2 (โครงการอบรมพระพุทธศาสนา) 

     (2)  รายได  ผูใชบริการ และสังคม    งานบริการวิชาการมีความคุมคาและสรางรายไดใหคณะ  ใน 
ปงบประมาณ 2550 รายรับจากการบริการวิชาการทั้งหมด นับเฉพาะงานที่สิ้นสุดภายในปงบประมาณโดยยังไมได
หักคาใชจาย เทากับ 12.3 ลานบาท  คาใชจายท้ังหมดเทากับ 7,437,036.- บาท   ไมมีงานใดมีรายจายเหนอืรายได   
จํานวนรายรับตอบุคลากรประจําคิดโดยเฉลี่ยเทากับ 3.5 แสนบาท/คน  ในขณะที่คาใชจายตอบุคลากรประจําโดย
เฉลี่ยเทากับ 1.4 แสนบาท/คน  ในที่นี้คิดรวมคาใชจายทุกประเภท ท้ังเงินเดือน  คาจาง  คาตอบแทน และคาใชสอย   
บุคลากรประจําหมายถึงเฉพาะเจาหนาท่ีประจําศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ (หนวยบริการการแปล) 
และศูนยบริการวิชาการ   งานบริการวิชาการที่สงเสริมดานศิลปะและวัฒนธรรมมีท้ังหมด 24 โครงการ (65.95%) 
ซึ่งเกี่ยวของกับทั้งวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมตางประเทศ   ผูรับบริการท้ังหมดตอปมีจํานวนประมาณ 9,000 คน  
เปนการคิดประมาณเนื่องจากมีงานบริการวิชาการที่ใชสื่อวิทยุซึ่งไมสามารถระบุจาํนวนผูรบับริการท่ีแนนอนได   
จากการประเมินผลความพึงพอใจ พบวาผูรับบริการมีความพอใจโดยเฉลีย่ในระดับ 4.00   
     (3)  มาตรฐานงานบริการและคุณธรรมและจรรยาบรรณในการใหบริการ    งานบริการท่ีมีขอ 
ตกลงความรวมมือกับหนวยงานภายนอกทั้งของรัฐและเอกชนที่กลาวมาขางตนในขอ (1) ลวนเปนงานที่ไมได
คาดหวังผลกําไร   ในดานการแปล หนวยบริการการแปลของศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติมกีาร
ดําเนินงานอยางเปนระบบตามหลักวิชาซึ่งรวมถึงหลักจรรยาบรรณ  เนนความถูกตองท้ังดานเนื้อหาและการใช
ภาษา   ศูนยการแปลฯของคณะจึงไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนทั้งของไทยและ
ตางประเทศ ตลอดมา    
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4.2 สรุปขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจคุณภาพภายใน 

คณะอักษรศาสตรไดจัดการตรวจคุณภาพภายใน 1 ครั้งในรอบป 2550  เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆในคณะตามตัวชี้วัดของระบบคุณภาพ CU-QA 84   
 

สรุปภาพรวมของการตรวจประจําป 2550 
 

ชวงเวลาตรวจ ลักษณะคณะผูตรวจ ประเภท สาระสําคัญที่ตรวจ ผูรับการตรวจ ผลสรุปการตรวจ 
15-19 

ตุลาคม 2550 
กําหนดการตรวจแบบ P2   คณะ
ผูตรวจประกอบดวยคณะกรรม 
การจํานวน 11 คนซึ่งคณบดีเปน 
ผูแตงตั้งโดยไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการอํานวยการการ
ประกันคุณภาพคณะอักษรศาสตร
ในจํานวนกรรมการทั้งหมด มี
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกคณะ 4 
คน 

A4 
การ

ตรวจสอบ 

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ
ระบบมาตรฐาน CU-QA 84  ใน 2 
ฐาน ไดแก 

   • ฐานที่ 1  การบริหารจัดการ 
       หนวยงาน  

  • ฐานที่ 3  การบริหารสินทรัพย 
      และกายภาพ 

  • เสาการบริการและสนับสนุน 
 
  

หนวยงาน
ภายในคณะ
ทั้งหมด 29 
หนวยงาน 

       จากผลการตรวจ แมวาหนวยงานมีความมุงมั่นตั้งใจสูงก็ตาม แตก็มีขอบก 
พรองอยูบางเล็กๆนอยๆ ที่อาจจะเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมชัดเจนของ
ระบบประกันคุณภาพเอง  คณะผูตรวจจึงมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบ
คุณภาพของหนวยงานใหดีขึ้นดังตอไปนี้ 
  1. แตละหนวยงานควรจัดทําแผนพัฒนาแยกออกจากแผนงานประจํา และ
บันทึกเปนลายลักษณอักษรการดําเนินการตามแผน   
  2. ควรทําความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดของ CU-QA 84 (ปรับปรุงใหม) และ 
CU-SsQA ในแตละตัวชี้วัดเพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตองตามตัวชี้วัด  
ทั้งนี้ให QMR ของคณะทําการประชุมชี้แจงกับคณะทํางาน เพื่อทําความเขาใจแต
ละตัวชี้วัดและใหกระจายไปสูหนวยงานตางๆ 
  3. หนวยงานควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตางๆของฐาน
และเสาเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. ทุกหนวยงานควรบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดเพื่อให
สะดวกตอการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
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ชวงเวลา
ตรวจ 

ลักษณะคณะผูตรวจ ประเภท สาระสําคัญที่ตรวจ ผูรับการตรวจ ผลสรุปการตรวจ 

            5. แมวาไดมีการจัดเก็บเอกสารประกันคุณภาพอยางเปนระบบ แตยังมีขอ
ควรปรับปรุง คือ หลักฐานผลการดําเนินงานจะตองจัดทําและจัดเก็บไวเปนหลัก 
ฐานตามตัวชี้วัดตางๆ แมวาผลการดําเนินการในตัวชี้วัดนั้นจะยังไมบรรลุผล
สําเร็จก็ตาม  เชน  จํานวนผูรองเรียนที่มีตอการบริการของหนวยงาน  หากในป
นั้นๆไมมี ก็ตองลงบันทึกไววา “ไมมี” หรือเปน “0” พรอมใบสรุปผลบันทึก
ประกอบกัน  มิใชเพียงแตหนวยงานรับรูวาไมมีเทานั้น  ควรรวบรวมขอมูล
กิจกรรมที่อยูในตัวชี้วัดเดียวกันมาอยูดวยกันเพื่อใหเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 

หมายเหตุ : A0 = ตรวจเยี่ยม   A1 = ตรวจติดตาม  A2 = ตรวจรับรอง   A3 = ตรวจประเมิน  A4 = ตรวจสอบ และ A5 = ตรวจอื่นๆ 
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4.3  การกําหนดเปาหมายสําหรับแตละตัวชี้วัดในปถัดไป 
  การกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดไดเนนงานประจําเปนหลัก   การกําหนดเปาหมายไดกระทําใน 2 ทิศทาง 
ดังนี้ 
   ทิศทาง Top-Down สําหรับตัวช้ีวัดในกระบวนการสนับสนุน (ฐานบาน)   ผูบริหารคณะที่ดูแล
ตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของเปนผูกําหนดโดยพิจารณาขอมูลกอนหนานี้ท้ังหมดประกอบการกําหนด  
   ทิศทาง Bottom-Up สําหรับตัวช้ีวัดในกระบวนการหลัก (เสาบาน) เฉพาะในเสาที่ 3 ภารกิจดานการ
บริการและสนับสนุน และเสาที่ 4 ภารกิจดานการบริการวิชาการ   แตละหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูกําหนดเปา 
หมายในเบื้องตนเพื่อใหผูบริหารคณะพิจารณากําหนดเปาหมายโดยรวมสุดทาย  
 

เปาหมายภาพรวมการดําเนินการตามตัวช้ีวัดสําหรับกระบวนการสนับสนุน : ฐานบาน ในปงบประมาณ 2551 
 

ฐานที่ 1  การบริหารจัดการหนวยงาน : 5 KQI   1 KRI เปา 
KQI 1.1  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร ≥ 80% 
KQI 1.2  จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 5 งาน 
KQI 1.3  จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหาร / ป ≥ 35 ช่ัวโมง 
KQI 1.4  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการ 3.75 
KQI 1.5  การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ มี 
KRI 1.1  จํานวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิดจากความบกพรองของการบริหาร  
               จัดการ 

2 

ฐานที่ 2  การบริหารขอมูล  สารสนเทศ และความรู เปา 
KQI 2.1  งบประมาณดาน IT   Hardware : Humanware : Software : งบประมาณทั้งหมด 0.5 : 1.0 : 0 : 

100 ลานบาท 
KQI 2.2  รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารและถายทอดความรูภายในองคกร 80% 
KQI 2.3  จํานวนคอมพิวเตอร : จํานวนบุคลากรประจําสายวิชาการ : จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน  180 : 200 : 120 
KRI 2.1  จํานวนครั้งที่ระบบ IT เสียฉุกเฉิน ≤ 5 ครั้ง 

ฐานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและกายภาพ เปา 
KQI 3.1  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารสินทรัพยและกายภาพ    3.75 
KRI 3.1  มูลคาการซอมแซมสินทรัพย / ป ≤ 100,000 บาท 

ฐานที่ 4  การบริหารทรัพยากรบุคคล เปา 
KQI 4.1  รอยละงบประมาณพัฒนาบุคลากร / งบประมาณทั้งหมด ≥ 1.00% 
KQI 4.2  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร (ทรัพยากรบุคคล) 3.75 
KQI 4.3  รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู / ทักษะ ≥ 90% 
KRI 4.1  อัตราการลาออกของบุคลากร ≤ 5% 
KRI 4.2  อัตราการขาดงานของบุคลากร 0% 
KRI 4.3  จํานวนขอรองทุกข – รองเรียนจากบุคลากร / ป   ≤ 5 ฉบับ 
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ฐานที่ 5  การบริหารงบประมาณและการเงิน เปา 
KQI 5.1  สัดสวนของงบประมาณ ขอใช : จัดสรร : ใชจริง 160 : 130 :100  
KQI 5.2  รอยละงบประมาณ (ยูนิต) ที่ประหยัดได (การใชสาธารณูปโภคเทียบในชวงเดียวกันของ
แตละป)   

≥ 5% 

KRI 5.1  งบบุคลากร / งบดําเนินการทั้งหมด 70 / 30 ลานบาท 
ฐานที ่6  การตรวจติดตามการปองกันและรับมือ เปา 

KQI 6.1  รอยละของหัวขอการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจริงภายหลังการตรวจประเมิน 100 % 
KQI 6.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและบคุลากร  3.75 
KQI 6.3  จํานวนครั้งที่มีการตรวจคุณภาพภายใน 1 คร้ัง 
KQI 6.4  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการสนองตอบตอขอรองเรียน                ≤ 2 สัปดาห 
KQI 6.5  จํานวนงานทีไ่ดรับการปรบัปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 5 งาน 
KRI 6.1  รอยละประเด็นความเสี่ยงในระดับสูงที่ยังไมไดดําเนินการรบัมือ 0% 
KRI 6.2  จํานวนผูมีสวนรวมในการตรวจติดตาม ปองกัน รับมอื / จาํนวนบุคลากรทั้งหมด  90% 
KRI 6.3  จํานวนขอรองเรียน-รองทุกขจากผูรับบริการ / ป  ≤ 5 ฉบับ 

 
 
 

เปาหมายประจําปงบประมาณ 2551 สวนกระบวนการหลัก (เสาบาน) : ภารกิจดานการบริการและสนับสนุน 
 

ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 15 KQI เปา No. 8 KRI เปา 
KQI 
Ss1 

จํานวนผูรับบริการที่แสดงความ
ประทับใจในบริการ / จํานวนแบบ
ประเมินทั้งหมด 

80.00% KRI 
Ss1 

รอยละของผูรับบริการที่ไดรับผล
จากความผิดพลาดของการ
ใหบริการ 

0% 

KQI 
Ss2 

จํานวนครั้งในการเขาเยี่ยมชมดูงานจาก
หนวยงานภายนอก 

15 KRI 
Ss2 

รอยละจํานวนครั้งขอผิดพลาดใน
การใหบริการ / จํานวนการ
ใหบริการทั้งหมด 

0% 

KQI 
Ss3 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี
ตอการใหบริการ 

3.75 KRI 
Ss3 

รอยละของกรณีปญหา ขอรอง 
เรียน/การรองขอของผูรับบริการที่
ตองแกไขซ้ํา / ปญหาที่ตองแกไข
ทั้งหมด 

0% 

KQI 
Ss4 

จํานวนงาน/กิจกรรม ที่มีรอบระยะเวลา
ในการใหบริการที่ลดลง 

2 งาน KRI 
Ss4 

รอยละของกรณีปญหา ขอรอง 
เรียน/การรองขอของผูรับบริการที่
ยังไมไดรับการแกไข / ปญหาที่ตอง
แกไขทั้งหมด 

0% 

KQI 
Ss5 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองตอการ
รองขอ  คํารอง ขอเสนอแนะ 

1 
สัปดาห 

KRI 
Ss5 

จํานวนครั้งที่ผูรับบริการรองทุกข-
รองเรียน 

≥ 5 ครั้ง 
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ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 15 KQI เปา No. 8 KRI เปา 
KQI 
Ss6 

จํานวนงาน/กิจกรรม ที่มีขั้นตอนการ
ใหบริการที่ลดลง 

2 งาน KRI 
Ss6 

จํานวนครั้งความบกพรองที่พบจาก
การสุมตรวจ 

0 

KQI 
Ss7 

จํานวนขั้นตอนและ/หรือกฎ และ/หรือ
ระเบียบที่ปรับปรุงเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการ 

1 เรื่อง KRI 
Ss7 

จํานวนครั้งที่ไมสามารถใหบริการ
ไดตามที่กําหนดไว 

0 

KQI 
Ss8 

จํานวนรูปแบบ - ประเภทบริการใหมๆ 1 เรื่อง KRI 
Ss8 

จํานวนครั้งที่เกิดการรองเรียนเรื่อง
การไมไดรับขอมูลขาวสาร 

0 

KQI 
Ss9 

จํานวนชองทางในการใหบริการ 6 
ชองทาง 

   

KQI 
Ss10 

รอยละการใหบริการ on line / การ
บริการทั้งหมด 

20%    

KQI 
Ss11 

รอยละการใหบริการ self-service / การ
บริการทั้งหมด 

80%    

KQI 
Ss12 

รอยละการใหบริการ one stop service / 
การบริการทั้งหมด 

0%    

KQI 
Ss13 

จํานวนครั้งและ/หรือชองทาง และ/หรือ
วิธีการใหมในการสื่อสารใหขอมูลแก
ผูรับบริการ 

2    

KQI 
Ss14 

รอยละการลดลงของการใชเอกสารของ
ผูรับบริการ 

10%    

KQI 
Ss15 

จํานวนกิจกรรมที่มีการใชเอกสารของ
ผูรับบริการลดลง 

1 
กิจกรรม 
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เปาหมายประจําปงบประมาณ 2550 สวนกระบวนการหลัก (เสาบาน) : ภารกิจดานการบริการวิชาการ 
 

ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 20 KQI เปา No. 4 KRI เปา 
KQI 
Sa1 

จํานวนการบริการวิชาการที่แลวเสร็จ     
(ระดับชาติ-ระดับนานาชาติ) / จํานวน
บริการทั้งหมด  

40  
(34-6) /  

45 

KRI 
Sa1 

จํานวนงานบริการฯ ที่มีรายจายเหนือ
รายได/จํานวนโครงการทั้งหมด         

0% 

KQI 
Sa2 

จํานวนการบริการที่สนองตอบตอความ
ตองการของสังคมในรอบป / จํานวน
บริการทั้งหมดในรอบป 

100% KRI 
Sa2 

จํานวนผูรับบริการระดับองคกรที่ไม
กลับ มาใชบริการอีกในชวง 5 ป / 
จํานวนทั้งหมด 

5% 

KQI 
Sa3 

จํานวนการบริการที่มีความรวมมือกับ
หนวยงาน–องคกรในระดับชาติ / จํานวน
บริการทั้งหมด 

15 / 40 
 

KRI 
Sa3 

จํานวนครั้งที่ถูกรองเรียน และ/หรือ
ดําเนินคดีทางกฎหมาย / จํานวน
ทั้งหมด 

0 

KQI 
Sa4 

จํานวนขอตกลง-ความรวมมือ / ป 15 KRI 
Sa4 

จํานวนครั้งที่ใหขอมูลทางวิชาการ
ผิดพลาด / ป 

0 

KQI 
Sa5 

จํานวนหนวยงานที่มาเยี่ยมชมดูงาน /ป 15    

KQI 
Sa6 

จํานวนรางวัลที่ไดรับ / ป 0    

KQI 
Sa7 

ระดับคะแนนจากผลการรับรูเชิงบวก
ของผูรับบริการ-สังคมที่มีตอหนวยงาน 

 4.0 
 

   

KQI 
Sa8 

เปอรเซ็นตการดําเนินการใหบรรลุตาม
แผนการสื่อสารการตลาดแบบประสม
ประสาน 

75%    

KQI 
Sa9 

คาใชจายตอจํานวนบุคลากรประจํา  
(บาท/คน) 

 140,000 
 

   

KQI 
Sa10 

รายรับ / ป  13  
ลานบาท 

   

KQI 
Sa11 

รายรับตอจํานวนบุคลากรประจํา  
(บาท/คน) 

400,000 
 

   

KQI 
Sa12 

จํานวนผูรับบริการ  
(จํานวนคน/ป) 

5,000    

KQI 
Sa13 

จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใชบริการซ้ํา / 
จํานวนทั้งหมด 

30%    

KQI 
Sa14 

จํานวนการบริการที่สามารถสงมอบได
ตามเงื่อนไขทุกประการ / จํานวนทั้งหมด 

100%    
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ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 20 KQI เปา No. 4 KRI เปา 
KQI 
Sa15 

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับประโยชน โดย
มิไดคาดหวังผลกําไร (จํานวนหนวยงาน) 
/ ป 

1 
หนวยงาน 

   

KQI 
Sa16 

จํานวนบุคลากรภายนอก/องคกร (ที่ดอย
โอกาส) ที่ไดรับการพัฒนา/ป 

1    

KQI 
Sa17 

จํานวนโครงการดานศิลปะวัฒนธรรม / ป 25 
โครงการ 

   

KQI 
Sa18 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี
ตอการบริการ  

4.00    

KQI 
Sa19 

การไดรับการรับรอง มี    

KQI 
Sa20 

การมีแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณ มี    
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4.4  แผนปฏิบตัิการพัฒนาและประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2551 
 

ภารกิจหลักที่ 
จะมุงเนนพัฒนาในปงบประมาณ 2551 : 

 หลักสูตรการเรียนการสอน 
และบัณฑิต 

 การบริการวิชาการ 

นโยบายที่ 
จะนํามาเปนแนวทาง
ในปงบประมาณ 2551 

1. เปดหลักสูตรนานาชาติระดบัปรญิญาตร ี
2. พัฒนาหลักสตูรระดับบณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท-เอก) ใหเปนหลักสตูรตอเนื่อง 
3. การเปนชุมชนวิชาการที่เขมแข็งและไดรับการยอมรับจากนานาชาติ 

เดือนตามปงบประมาณ 2551 
ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

เปา 
หมาย 

ผล 
ที่ได 

แนวทาง/การปฏิบัติการ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ต.ค.-
พ.ย. 

ธ.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.-
มี.ค. 

เม.ย.
-พ.ค.

มิ.ย.- 
ก.ค. 

ส.ค.-
ก.ย. 

หลั
กส

ูตร
 กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

- การจัดทําหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี
เสร็จ 
  สมบูรณและไดรับความเห็นชอบจากสภามหา  
  วิทยาลัย  สามารถเปดใชไดในปการศึกษา 2551 
 
 
- หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีการปรับปรุงและ 
  พัฒนาใหเปนหลักสูตรตอเนื่องโท-เอก 
 
 
 
- ประกันคุณภาพหลักสูตรดวยระบบคุณภาพ CU- 
  CQA 
 

- หลักสูตรศิลปศาสตร 
  บัณฑิตสาขาวิชาภาษา 
  และวัฒนธรรมศึกษา  
  (หลักสูตรนานาชาติ) 
- จํานวนผูสมัครเรียนใน 
  หลักสูตรนานาชาติ 
- จํานวนหลักสูตรระดับ 
  บัณฑิตศึกษาที่ปรับปรุง 
  และพัฒนาเปนหลัก  
  สูตรตอเนื่องโท-เอก 
 
- จํานวนหลักสูตรที่ได  
  รับการตรวจประเมิน 
  ตามตัวชี้วัดของ CU- 
  CQA 

100% 
 
 

 
 100 
  คน   
    5 
 หลัก 
 สูตร  
   
    3 
 หลัก 
  สูตร 

 - ประชุมคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรนานา  
  ชาติอยางตอเนื่อง  
- ประสานงานกับภาควิชา/สาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
  เพื่อจัดทํารายวิชาในหลักสูตร 
- ประชาสัมพันธหลักสูตรบนเว็บไซต 
 
- สนับสนุนการประเมินหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- ภาควิชา/สาขาวิชาดําเนินการปรับปรุงหลัก  
  สูตรและพัฒนาเปนหลักสูตรตอเนื่องโท-เอก 
 
- ตรวจประเมินหลักสูตรที่ยังไมมีการปรับปรุง  
  ภายในระยะเวลา 5 ป 
 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ 
 
 
 
 
- รองคณบดี ฝาย 
  วิชาการ 
- คณะกรรมการ 
  บริหารหลักสูตร 
 
- คณะกรรมการ 
  ประกันคุณภาพ 
  หลักสูตร 
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ภารกิจหลักที่ 
จะมุงเนนพัฒนาในปงบประมาณ 2551 : 

 หลักสูตรการเรียนการสอน 
และบัณฑิต 

 ความเขมแข็งทางวิชาการ 

นโยบายที่ 
จะนํามาเปนแนวทาง
ในปงบประมาณ 2551 

1. เปดหลักสูตรนานาชาติระดบัปรญิญาตร ี
2. ปรับปรุงหลักสูตรระดบับัณฑติศึกษา (ปริญญาโท-เอก) ใหเปนหลักสูตรตอเนื่อง 
3. การเปนชุมชนวิชาการที่เขมแข็งและไดรับการยอมรับจากนานาชาติ 

เดือนตามปงบประมาณ 2551 
ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

เปา 
หมาย 

ผล 
ที่ได 

แนวทาง/การปฏิบัติการ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ต.ค.-
พ.ย. 

ธ.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.-
มี.ค. 

เม.ย.
-พ.ค.

มิ.ย.- 
ก.ค. 

ส.ค.-
ก.ย. 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ค
วา
มเ
ขม

แข
็งท

าง
วิช

าก
าร

   

- ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศเพื่อ 
  จัดการประชุมวิชาการนานาชาติ 
 
- สัญญาความรวมมือกับหนวยงานในประเทศทั้ง 
  ระดับชาติและนานาชาติ 
 
 
 
- การวิจัยรวมระหวางสถาบัน 
 
- การบริการวิชาการระดับนานาชาติเพิ่มขึ้น 
 
 
- นิสิตเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับ 
   นานาชาติเพิ่มขึ้น 
 

- การประชุมวิชาการ 
   นานาชาติรวมกับมหา  
   วิทยาลัยในตางประเทศ 
- ขอตกลงหรือสัญญา 
   ความรวมมือกับ 
   หนวยงานในประเทศ 
   ทั้งระดับชาติและ  
   นานาชาติ 
- โครงการวิจัยระหวาง 
   สถาบัน 
- โครงการบริการวิชา  
   การระดับนานาชาติ 
   เพิ่มขึ้น 
- จํานวนนิสิตที่เสนอ 
   ผลงานในที่ประชุม  
   นานาชาติ 
 

  2 ครั้ง 
 
  
 >10 
 หนวย 
  งาน 
 
 
1 โครง 
   การ 
≥ 5% 
 
 

≥ 5 คน 

 - สรางเครือขายนักวิชาการทั้งระดับชาติและ 
  นานาชาติ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
- พัฒนาความรวมมือกับองคกรระดับชาติและ 
  นานาชาติ 
- จัดการประชุมระดับชาติและนานาชาติ 
- พัฒนาเว็บไซตของคณะและภาควิชาใหมี 
   เนื้อหาทันสมัย รวมทั้งจัดทําเปนภาษาตาง  
   ประเทศ 
- จัดทําวารสารนานาชาติเพื่อเผยแพรผลงาน 
   วิชาการของคณาจารยและนิสิต 

- รองคณบดีฝาย 
   วิชาการ 
- รองคณบดีฝาย 
   วิจัย 
- รองคณบดีฝาย 
   วิรัชกิจ 
- ผอ. ศูนยบริการ 
  วิชาการ 
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4.5  ความตองการการสนับสนุนจากมหาวทิยาลัยและเหตุผลความจําเปน 
 

สิ่งที่ตองการให
สนับสนุน 

ปริมาณ เหตุผลความจําเปน ผลท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

1. การสรางและพัฒนา 
    บุคลากรดานการ 
    ประกันคุณภาพการ  
    ศึกษา 

อยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 

 

คณะอักษรศาสตรมีบุคลากรที่มีความรูและ
สามารถเปนผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ตามเกณฑมาตรฐานของสกอ.จํานวนนอย
มาก (4 คน)   เนื่องดวยสกอ.กําหนดให
คณะฯตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกป
ดวยเกณฑนี้ จึงจําเปนที่มหาวิทยาลัยตอง
จัดการอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหแตละ
หนวยงานมีผูตรวจประเมินของตนเอง
อยางเพียงพอ 

1. บุคลากรคณะอักษรศาสตร 
    มีความรูความเขาใจที่ถูก  
    ตองเก่ียวกับตัวช้ีวัดและ 
    เกณฑมาตรฐานของทุก 
    องคกรที่ใชในการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 
2. คณะอักษรศาสตรมี 
    บุคลากรที่สามารถเปนผู  
    ตรวจประเมินคุณภาพภาย  
    ในอยางเพียงพอ 
3. บุคลากรคณะอักษรศาสตร 
    มีทัศนคติที่ดีตอการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 

2. การพัฒนาบุคลากร 
    เพื่อการปฏิบัติงาน 
    ประจํา 

อยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 

 

การจัดการความรูเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย
ควรใหความรูหรือสนับสนุนใหมีการถาย 
ทอดความรูในภารกิจทุกดานแกกัน เชน 
ดานการเรียนการสอน  การวิจัย  การ
บริการวิชาการ เปนตน  เปนโอกาสใหเกิด 
การเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนประสบ 
การณแกกัน   มหาวิทยาลัยควรเปนผูนําใน
การสรางเครือขายเพื่อการจัดการความรู
ระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและ
กับมหาวิทยาลัยอื่นอยางเปนรูปธรรมซึ่ง  
หนวยงานตางๆสามารถนําไปอางอิงได 
 

1. บุคลากรไดรับทราบถึงการ 
    ดําเนินงานในหนวยงาน 
    ตางๆและนําความรูที่ไดรับ 
    มาประยุกตใชเพื่อพัฒนา  
    การปฏิบัติภารกิจของตนเอง 
2. เกิดเครือขายการจัดการ 
    ความรูระหวางหนวยงาน 
    ภายในมหาวิทยาลัยและกับ 
    มหาวิทยาลัยอื่น ซึ่งเปน 
    ตัวช้ีวัดคุณภาพในระบบ 
    การประกันคุณภาพการ  
    ศึกษา 

 



บทที่ 5  
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการประกันคุณภาพ 

ของคณะอักษรศาสตรและของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

5.1 ปญหาที่พบจากระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
5.2 ขอเสนอการปรับปรุง เพ่ิมเติม ปรับลด ตัวชี้วัด และเหตุผลประกอบการปรับเปลี่ยน  
5.3 ขอเสนอการปรับปรุงการตรวจติดตาม  
5.4 ปญหาและขอเสนอเพื่อการปรับปรุงการดําเนินการในระดบัมหาวิทยาลัย 
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5.1  ปญหาที่พบจากระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยั  
  ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในประจําป 2550 คณะอักษรศาสตรไดใชวิธีการตรวจแบบ P2 เปนครั้ง
แรก กลาวคือ กรรมการผูตรวจสวนหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิจากคณะตางๆจํานวน 3 คน  ผูทรงคุณวุฒิจากภาย 
นอกคณะฯทําหนาท่ีเปนประธานของแตละกลุม   ปญหาที่เกิดข้ึนจากการตรวจคุณภาพดวยวิธีนี้ สรุปโดยรวม
ไดดังนี้  
   (1)  ผูตรวจจากคณะตางๆมีความเขาใจตัวช้ีวัดไมตรงกัน 
   (2)  ผูตรวจมีความละเอียดและความเขมงวดตางกัน  
   (3)  ธรรมเนียมปฏิบัติของแตละคณะไมเหมือนกันในการตรวจติดตาม เชน บางคณะกําหนดใหตอง
แสดง SAR ในระดับภาควิชา  แตบางคณะไมไดกําหนด 
 

5.2  ขอเสนอการปรับปรุง เพ่ิมเติม ปรับลด ตัวชี้วัด และเหตุผลประกอบการปรับเปลี่ยน 
   (1)  ควรทําคําอธิบายประกอบตัวช้ีวัดแตละขอใหชัดเจนกวาเดิม   ในบางขอ ควรมีเกณฑใหชัดเจน
เพื่อชวยในการวิเคราะห  เชน ในฐานที่ 4 การบริหารทรัพยากรบุคคล  KQI 4.1 รอยละงบประมาณพัฒนา
บุคลากร / งบประมาณทั้งหมด  ในฐานที่ 5 การบริหารงบประมาณและการเงิน  KRI 5.1 งบฯบุคลากร / งบฯ 
ดําเนินการทั้งหมด  ไมสามารถวิเคราะหไดวางบประมาณที่ใชเพื่อบุคลากรมีความเหมาะสมเพียงใดเมื่อเปรยีบ 
เทียบกับงบประมาณทั้งหมดหรือเมือ่เปรียบเทียบกับงบฯดําเนินการ เนื่องจากไมทราบวาเกณฑท่ีเหมาะสมคือ
เทาไร    
   (2) ควรประมวลขอคิดเห็นเกี่ยวกบัตัวช้ีวัดท่ีไดจากคณะตางๆและจัดประชุมเพื่อพิจารณาปรับปรุง
หรือทําความเขาใจรวมกัน 
 

5.3  ขอเสนอการปรับปรุงการตรวจติดตาม 
  (1) การตรวจติดตามควรดําเนินการเมื่อจบปงบประมาณเพื่อตรวจการดําเนินงานและผลงานในปงบ 
ประมาณที่ผานมา  ตัวช้ีวัดหลายขอเกี่ยวของกับการใชงบประมาณจริง  การรายงานเมือ่สิน้สุดปงบประมาณ
แลวจะทําใหเห็นภาพการใชงบประมาณจริงของหนวยงาน  สามารถวิเคราะหไดวาดําเนินงานตามเปาหมาย
หรือไมและมีพฒันาการอยางไร 
  (2) ควรจัดประชุมผูตรวจบางเพื่อประมวลความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
 

5.4  ปญหาและขอเสนอเพื่อการปรับปรุงการดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัย 
  (1) ควรจัดอบรมผูตรวจคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะผูตรวจตามตัวช้ีวัดของสกอ.  
  (2) มหาวิทยาลัยไดจัดทําระบบคุณภาพ CU-RQA ออกมา แตไมมีการดําเนินการใดๆเพื่อสนับสนุนการ
ใชระบบดังกลาว  ในระดับคณะจึงไมมีความสนใจที่จะนํามาใชอยางเปนรูปธรรม  ระบบ CU-QA 84 จงึยังไม
ครอบคลุมทุกภารกิจตามหลักการ   มหาวิทยาลัยควรมีความคิดท่ีชัดเจนในเรื่องนี้    
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประกาศ แตงตั้งคณะกรรมการผูตรวจประกันคุณภาพภายในคณะอักษรศาสตร ประจําป 2550  
 รายละเอียดขอมูลการรายงานตัวชี้วัดของ 4 เสา 6 ฐาน  
 การฝกอบรมดานบริหารของผูบริหาร 
 การปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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  เสาที่ 1  หลักสตูร  การเรียนการสอน และบัณฑิต    ในปงบประมาณ 2550 คณะอักษรศาสตรไดดําเนินการ
เพื่อประกันคุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอน และบัณฑิต  ดังนี้ 

(1)  หลักสูตรท่ีมีแผนการปรับปรุงเนื่องจากไดใชมาครบ 5 ปแลวไดประเมินตนเองตามระบบประกัน 
คุณภาพหลักสูตร CU-CQA ซึ่งประกอบดวยปจจัยคุณภาพ 16 ขอ 123 ตัวช้ีวัด  ท้ังหมดจํานวน 6 หลักสูตร ไดแก 
     -   หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2546) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาปรัชญา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2543) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาปรัชญา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
     - หลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาศาสตร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2544) 
   (2)  ท้ัง 6 หลักสูตรขางตนได ดําเนินการจัดทําหลักสูตรปรับปรุงเพื่อใชในปการศึกษา 2551  
   (3)  คณะจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพหลักสูตรชุดใหม* 

 

คําสั่ง  คณะอักษรศาสตร 

ท่ี 121/2550 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตรของคณะอักษรศาสตร 

------------------------------------------------------------ 

เพื่อใหการบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรของคณะอักษรศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําคณะอักษรศาสตร ในการประชุมครั้งท่ี 9/2550 เมื่อวันที่ 13 
มิถุนายน 2550  คณะอักษรศาสตรจึงแตงตั้งใหผูมีนามตอไปนี้เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตรของ
คณะอักษรศาสตร 

     1. รองคณบดีฝายวิชาการ           ประธานกรรมการ 

     2.  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ         รองประธานกรรมการ 

     3.  รองศาสตราจารย ดร.เพ็ญศรี  ทองนพเนื้อ      กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

4.  หัวหนาภาควิชาภาษาไทย           กรรมการ 

     5. หัวหนาภาควิชาภาษาตะวันออก         กรรมการ 

     6. หัวหนาภาควิชาภาษาตะวันตก         กรรมการ 

     7. หัวหนาภาควิชาภาษาอังกฤษ          กรรมการ 

8. หัวหนาภาควิชาประวัติศาสตร         กรรมการ 

     9. หัวหนาภาควิชาปรัชญา           กรรมการ 

     10. หัวหนาภาควิชาภูมิศาสตร          กรรมการ 

     11. หัวหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร        กรรมการ 
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12. หัวหนาภาควิชาศิลปการละคร         กรรมการ 

     13. หัวหนาภาควิชาภาษาศาสตร          กรรมการ 

     14. หัวหนาภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ       กรรมการ 

     15. ผูอํานวยการศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรต ิ  กรรมการ 

     16. ผูอํานวยการศูนยไทยศึกษา          กรรมการ 

     17. ผูอํานวยการศูนยวรรณคดีศึกษา         กรรมการ 

     18. ประธานบริหารหลักสูตรพุทธศาสนศึกษา      กรรมการ 

     19. นางวิภา  หอมศิริ             กรรมการและเลขานุการ 
    

   ท้ังนี้ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2550 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2552  
 

            สั่ง ณ วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2550 
 

                ลงนาม      ธีระพันธ  เหลืองทองคํา 
     (ศาสตราจารย ดร.ธีระพันธ  เหลืองทองคํา) 

  คณบดีคณะอักษรศาสตร 
(*  คณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตรชุดแรกไดแตงตั้งขึ้นในปงบประมาณ 2549) 
 

  เสาที่ 2  การวิจัย     ในปงบประมาณ 2550 คณะอักษรศาสตรยังไมมแีผนดําเนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการวิจัย   อยางไรก็ตาม ฝายประกันคุณภาพคณะอักษรศาสตรไดติดตอฝายวิจยัของมหาวิทยาลัยเพื่อขอ
หนังสือ ระบบประกันคุณภาพการวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มาแจกแกทุกภาควิชา สาขาวิชา และศูนย  เพื่อ
เผยแพรระบบประกันคุณภาพการวิจัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพ CU-QA 84 แกคณาจารยในคณะ
และสนับสนุนใหใชเปนแนวทางหนึ่งเพื่อประกันคุณภาพการวิจัย 
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  เสาที่ 3  การใหบริการและการสนับสนุน   ขอมูลท่ีรายงานเปนขอมูลท่ีไดจากแบบรายงานตัวช้ีวัดของทั้ง 29 
หนวยงาน  
 

ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 15 KQIs เปา ผล No. 8 KRIs เปา ผล 
KQI 
Ss1 

จํานวนผูรับบริการที่แสดงความ
ประทับใจในบริการ / จํานวนแบบ
ประเมินทั้งหมด 

80.0% 64.80% KRI 
Ss1 

รอยละของผูรับบริการที่ได 
รับผลจากความผิดพลาดของ
การใหบริการ 

0 0 

KQI 
Ss2 

จํานวนครั้งในการเขาเยี่ยมชมดูงาน
จากหนวยงานภายนอก 

15 ครั้ง 17 ครั้ง KRI 
Ss2 

รอยละจํานวนครั้งขอผิด 
พลาดในการใหบริการ / 
จํานวนการใหบริการทั้งหมด 

0 0 

KQI 
Ss3 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ที่มีตอการใหบริการ 

3.48 4.07 KRI 
Ss3 

รอยละของกรณีปญหาขอ
รองเรียน / การรองขอของ
ผูรับบริการที่ตองแกไขซ้ํา / 
ปญหาที่ตองแกไขทั้งหมด 

0 0 

KQI 
Ss4 

จํานวนงาน / กิจกรรม ที่มีรอบระยะ 
เวลาในการใหบริการที่ลดลง 

2 งาน 4 งาน KRI 
Ss4 

รอยละของกรณีปญหาขอรอง 
เรียน / การรองขอของผูรับ 
บริการที่ยังไมไดรับการแกไข 
/  ปญหาที่ตองแกไขทั้งหมด 

0% 10.7% 

KQI 
Ss5 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองตอ
การรองขอคํารอง  ขอเสนอแนะ 

7 วัน 8.6 วัน KRI 
Ss5 

จํานวนครั้งที่ผูรับบริการรอง
ทุกข - รองเรียน 

5  
ครั้ง 

3 
 ครั้ง 

KQI 
Ss6 

จํานวนงาน / กิจกรรม ที่มีขั้นตอน
การใหบริการที่ลดลง 

2 งาน 5 งาน KRI 
Ss6 

จํานวนครั้งความบกพรองที่
พบจากการสุมตรวจ 

0 0 

KQI 
Ss7 

จํานวนขั้นตอน และ/หรือกฎ และ/
หรือระเบียบที่ปรับปรุงเพื่อเพิ่มคุณ 
ภาพการใหบริการ 

6 เรื่อง 8 เรื่อง KRI 
Ss7 

จํานวนครั้งที่ไมสามารถให 
บริการไดตามที่กําหนดไว 

0 0 

KQI 
Ss8 

จํานวนรูปแบบ - ประเภทบริการ
ใหมๆ 

2 เรื่อง 5 เรื่อง KRI 
Ss8 

จํานวนครั้งที่เกิดการรองเรียน
เรื่องการไมไดรับขอมูลขาว 
สาร 

0 1 

KQI 
Ss9 

จํานวนชองทางในการใหบริการ 6  
ชองทาง 

9  
ชองทาง 

    

KQI 
Ss10 

รอยละการใหบริการ on line / การ
บริการทั้งหมด 

20% 20%     

KQI 
Ss11 

รอยละการใหบริการ self-service / 
การบริการทั้งหมด 

20% 20%     
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ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 15 KQIs เปา ผล No. 8 KRIs เปา ผล 
KQI 
Ss12 

รอยละการใหบริการ one stop 
service / การบริการทั้งหมด 

0% 10%     

KQI 
Ss13 

จํานวนครั้งและ/หรือชองทาง และ/
หรือวิธีการใหมในการสื่อสารให
ขอมูลแกผูรับบริการ 

2  
ชองทาง 

1  
ชองทาง 

    

KQI 
Ss14 

รอยละการลดลงของการใชเอกสาร
ของผูรับบริการ 

10% 10%     

KQI 
Ss15 

จํานวนกิจกรรมที่มีการใชเอกสาร
ของผูรับบริการลดลง 

1  
กิจกรรม 

4  
กิจกรรม 

    

 
 
 

เสาที่ 4  งานบริการวิชาการ    ขอมูลท่ีรายงานเปนขอมูลท่ีไดจากแบบรายงานตัวช้ีวัดของทั้ง 29 หนวยงาน  
 

ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 20 KQIs เปา ผล No. 4 KRIs เปา ผล 
KQI 
Sa1 

จํานวนการบริการวิชาการที่แลวเสร็จ 
(ระดับชาติ-ระดับนานาชาติ)/  จํานวน
บริการทั้งหมด  

38 
(33-5) / 

40 

42 
(36-6) /  

48 

KRI 
Sa1 

จํานวนงานบริการฯ ที่มีรายจาย
เหนือรายได/จํานวนโครงการ
ทั้งหมด         

0 0 

KQI 
Sa2 

จํานวนการบริการที่สนองตอบตอ
ความตองการของสังคมในรอบป / 
จํานวนบริการทั้งหมดในรอบป 

100% 100% KRI 
Sa2 

จํานวนผูรับบริการระดับองคกรที่
ไมกลับมาใชบริการอีกในชวง 5 ป 
/ จํานวนทั้งหมด 

5 5 

KQI 
Sa3 

จํานวนการบริการที่มีความรวมมือกับ
หนวยงาน–องคกรในระดับชาติ / 
จํานวนบริการทั้งหมด 

9 / 36 
หรือ  

25.0% 

14 / 48 
หรือ 

29.16% 

KRI 
Sa3 

จํานวนครั้งที่ถูกรองเรียน และ/
หรือดําเนินคดีทางกฎหมาย / 
จํานวนทั้งหมด 

0 0  

KQI 
Sa4 

จํานวนขอตกลง-ความรวมมือ / ป 15 13 KRI 
Sa4 

จํานวนครั้งที่ใหขอมูลทางวิชาการ
ผิดพลาด / ป 

0 0  

KQI 
Sa5 

จํานวนหนวยงานที่มาเยี่ยมชมดูงาน /
ป 

15 17     

KQI 
Sa6 

จํานวนรางวัลที่ไดรับ / ป 0 0     

KQI 
Sa7 

ระดับคะแนนจากผลการรับรูเชิงบวก
ของผูรับบริการ-สังคมที่มีตอ
หนวยงาน 

4.0 4.0     
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ตัวชี้วัดคุณภาพ (KQI) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

No. 15 KQIs เปา ผล No. 8 KRIs เปา ผล 
KQI 
Sa8 

เปอรเซ็นตการดําเนินการใหบรรลุ
ตามแผนการสื่อสารการตลาดแบบ
ประสมประสาน 

80.0% 70.0%     

KQI 
Sa9 

คาใชจายตอจํานวนบุคลากรประจํา 
(บาท / คน) 

135,000 
 

304,386     

KQI 
Sa10 

รายรับ / ป (ยังไมไดหักเงินเดือนและ
คาจางบุคลากร)  

2 ลาน
บาท 

12.3 
ลานบาท 

    

KQI 
Sa11 

รายรับตอจํานวนบุคลากรประจํา 
(บาท / คน) 

 450,000 
 

356,769     

KQI 
Sa12 

จํานวนผูรับบริการ (จํานวนคน / ป) 4,000 6,683     

KQI 
Sa13 

จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใชบริการ
ซ้ํา / จํานวนทั้งหมด 

30% 19.71%     

KQI 
Sa14 

จํานวนการบริการที่สามารถสงมอบ
ไดตามเงื่อนไขทุกประการ / จํานวน
ทั้งหมด 

100% 99.62%     

KQI 
Sa15 

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับประโยชน
โดยมิไดคาดหวังผลกําไร (จํานวน
หนวยงาน) / ป 

5 
หนวย 
งาน 

0     

KQI 
Sa16 

จํานวนบุคลากรภายนอก/องคกร (ที่
ดอยโอกาส) ที่ไดรับการพัฒนา /ป 

1 0     

KQI 
Sa17 

จํานวนโครงการดานศิลปะ 
วัฒนธรรม / ป 

12 
โครงการ 

24 
โครงการ 

    

KQI 
Sa18 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่
มีตอการบริการ  

เฉลี่ย 
4.00 

เฉลี่ย 
4.00 

    

KQI 
Sa19 

การไดรับการรับรอง มี มี     

KQI 
Sa20 

การมีแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณ มี มี     
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จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมดานบริหารของผูบริหาร  ปงบประมาณ 2550 
(เอกสารประกอบตัวชี้วัด KQI 1.3) 

 

ลําดับ
ท่ี 

การอบรม ผูบริหารที่เขา 
รับการอบรม 

วันที่/เดือน/ป จํานวน
ชั่วโมง 

1 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การตรวจคุณภาพภายใน 
ภายใตแนวคิด PQRS : Diagnosis & Development 
Program (DD Program)”  จัดโดยสวนประกันคุณภาพ  
สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาฯ 

-  รองคณบดี 
-  กรรมการประจําคณะ 

3 – 4 
เม.ย. 50 

9 

2 การสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนเรื่อง “การพัฒนา
จัดเก็บขอมูลในระบบประกันคุณภาพรูปแบบใหม”  จัด
โดยสํานักงานเลขานุการ คณะอักษรศาสตร  วิทยากร
ไดแก ผูชวยอธิการบดี (ผศ. ประเสริฐ  อัครประถมพงศ) 

-  เลขานุการคณะ 
-  หัวหนาหนวยงาน 

21 – 23  
เม.ย. 50 

9 

3 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การวางแผนพัฒนา
วิชาการของคณะ”  จัดโดยสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จุฬาฯ 

-  คณบดี 
-  รองคณบดี 
-  หัวหนาภาควิชา 

12 มิ.ย. 50 4 

4 การเสวนาเรื่อง “การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  จัดโดยสวนประกันคุณภาพ  
สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาฯ 

-  รองคณบดี 
-  หัวหนาหนวยงาน 

3 พ.ค. 50 2 

5 การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนา
วิชาการของคณะ ครั้งที่ 1”  จัดโดยสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  จุฬาฯ 

-  คณบดี 
-  รองคณบดี 
-  หัวหนาภาควิชา 
-  กรรมการประจําคณะ 

8 – 10  
ก.ค. 50 

17 

6 การประชุมเรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาในสถาน 
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ.”  จัดโดยสวนประกัน
คุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาฯ 

-  รองคณบดี 
-  หัวหนาภาควิชา 

3 ส.ค. 50 2 

7 การบรรยายพิเศษเรื่อง “ระบบการประกันคุณภาพหลัก 
สูตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  จัดโดยฝายวิชาการคณะ
อักษรศาสตร  วิทยากรไดแก รศ. ดร.พรพจน  เปยม
สมบูรณ 

-  รองคณบดี 
-  กรรมการประจําคณะ 
-  หัวหนาภาควิชา 
-  หัวหนาสาขาวิชา 
-  หัวหนางานบริการการ  
    ศึกษา 

9 ส.ค. 50 3 

8 การประชุมเรื่อง “การตรวจประเมินรอบที่ 3 ของ สมศ.”  

จัดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 

-  รองคณบดี 10 ส.ค. 50 7 

   รวม 53 
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การปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ปงบประมาณ 2550 
(เอกสารประกอบการรายงานตัวชี้วัด KQI 1.2 และ KQI 6.5)  

 

 
ลําดับที่ งานที่ไดรับการปรับปรุง หนวยงานที่มีการปรับปรุง 

1 การจัดทําแผนงานและการประเมินผลแผนงานที่ชัดเจน -  ภาควิชาภาษาไทย   
-  ภาควิชาภูมิศาสตร  
-  ภาควิชาปรัชญา   
-  ภาควิชาภาษาตะวันออก 

2 การบันทึกรายงานการประชุม -  ภาควิชาภาษาอังกฤษ   
-  ภาควิชาภูมิศาสตร   

3 แบบฟอรมการขอใชบริการ -  ภาควิชาภาษาอังกฤษ   
-  ศูนยคอมพิวเตอร   
-  งานบริการการศึกษา 

4 คูมือการใชงาน -  งานคลังและพัสดุ 
5 วิธีการใหบริการ -  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   

-  งานบริการการศึกษา   
-  หนวยโสตทัศนศึกษา 

6 การจดบันทึกเหตุการณท่ีไมปกติ -  ศูนยคอมพิวเตอร 
7 การปรับปรุงฐานขอมูลใหมีขอมูลปจจุบัน -  ภาควิชาภูมิศาสตร   

-  สาขาวิชาภาษาบาลีและสันสกฤต   
-  ภาควิชาภาษาตะวันตก   
-  ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ 
-  ศูนยบริการวิชาการ   
-  ศูนยวรรณคดีศึกษา   

8 ระบบเอกสาร -  ภาควิชาปรัชญา   
-  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
-  ภาควิชาภาษาตะวันออก   
-  ภาควิชาภาษาตะวันตก   
-  ศูนยบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 



 146 

ลําดับที่ งานที่ไดรับการปรับปรุง หนวยงานที่มีการปรับปรุง 

9 การกําหนดภาระงานที่ชัดเจน -  ฝายวิจัย   
-  ภาควิชาภาษาอังกฤษ   
-  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
-  สาขาวิชาภาษาญี่ปุน   
-  ศูนยบริการวิชาการ 

10 การปรับปรุงเวบ็ไซต -  ภาควิชาศิลปการละคร   
-  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
-  ภาควิชาภาษาตะวันตก   
-  ศูนยไทยศึกษา   
-  ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ   
-  ศูนยวรรณคดีศึกษา   

11 การประชาสัมพันธหนวยงาน -  ศูนยไทยศึกษา   
-  งานบริการการศึกษา 

12 การจําหนายผลงานวิชาการที่ตีพิมพและการจัดสง
รายได 

-  ฝายวิจัย 

13 การปรับปรุงหองสมุดเฉพาะของหนวยงาน -  สาขาวิชาภาษาญี่ปุน 

 
 

 
 



 
 

คณะผูจัดทํารายงานประกันคุณภาพคณะอักษรศาสตร 
 ปงบประมาณ 2550 

 
 

  1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วารุณี  ปทมะศังข  รองคณบดีฝายประกนัคุณภาพ 
  2. นางพรลภัส  เชวงวณิชชา       เจาหนาที่งานประกันคณุภาพ 
 
  ออกแบบปกโดย 
  อาจารย เนณุภา สุภเวชย 
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