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หลงัจากท่ีประเทศจีนไดมี้การเปิดประเทศ เปล่ียนระบบเศรษฐกิจจากระบบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสตเ์ป็นแบบ

การคา้เสรี ทาํให้มีการคา้ขายติดต่อกบัต่างประเทศมากยิง่ข้ึน ส่งผลให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนเพ่ิมอยา่ง

กา้วกระโดด  ทาํให้อาํนาจทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู ่รายไดต่้อหัว และความเครียดในการทาํงาน ของชาวจีนเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 

ซ่ึงเป็นปัจจยัทาํให้ชาวจีนออกท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีการเติบโตของนกัท่องเท่ียวสูง 

และเม่ือนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มายงัประเทศไทยเพ่ิมสูงอยา่งรวดเร็ว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยคึกคกั

มากยิง่ข้ึน ดงันั้น หน่วยงานและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยตอ้งใส่ใจและตรียมความพร้อม

ในการวางแผนองคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัขั้นพ้ืนฐานในการบริการแก่

นกัท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัก็คืออาหาร ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัขององคป์ระกอบการท่องเท่ียว เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวก็

ตอ้งมีการเลือกรับประทานอาหาร ซ่ึงในการเลือกร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นเป็นขอ้มลูท่ีมีความสาํคญัต่อการ

พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในการนาํมาพฒันาดา้นร้านอาหาร เพ่ือรองรับกบัความตอ้งการของตลาด

นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงจะสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเป็นเมด็เงินจาํนวนมหาศาล โดยเฉพาะการตั้งคาํถามเชิงพ้ืนท่ี

ของนกัท่องเท่ียว ท่ีตดัสินใจในการเลือกร้านอาหารนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น ประเภทของระบบคมนาคมท่ีนาํไปยงัร้านอาหาร 

สภาพแวดลอ้มโดยรอบของร้านอาหารนั้น  ลกัษณะของท่ีตั้งร้านอาหาร  หรือระยะทางท่ีห่างจากสถานท่ีพกั เป็นตน้ 

โดยในกรณีศึกษาไดเ้ลือกกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นแบบแพค็แพค็เกอร์ หรือแบบเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย

ตนเอง  เน่ืองจากแนวโนม้ของการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดว้ยตนเองเพิ่มสูงข้ึนมาก ซ่ึงมาจากการ

เล่ากนัปากต่อปาก และ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวแบบแบค็แพค็เกอร์ตอ้งมีการตดัสินใจดว้ยตวัเอง  ซ่ึงจะต่างจากนกัท่องเท่ียว

อีกกลุ่มซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นหมู่คณะ โดยทางบริษทัท่องเท่ียวไดก้าํหนดร้านอาหารแน่นอนไวใ้ห้แลว้ 

ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา ในส่วนของวิธีการศึกษามีการออกแบบสอบถาม และสมัภาษณ์ เป็นภาษาจีน ซ่ึงเม่ือ

ไดผ้ลจากการออกแบบสอบถามแลว้ จึงดาํเนินการนาํเขา้ขอ้มลูมาวิเคราะห์ ผา่นโปรแกรมSPSSและวิเคราะห์ดว้ยสถิติต่างๆ 

 โดยบริเวณพ้ืนท่ี ในการศึกษาจะเจาะจงไปยงัพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฯ เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นเป้าหมายท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มานกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด และกรุงเทพมหานครฯนั้นมีความหลากหลายของระบบคมนาคม  และ



 

 
 

ความแตกต่างทางพ้ืนท่ีในแต่ละส่วน ซ่ึงทาํให้การศึกษาสามารถท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยั ตวัแปรไดห้ลากหลาย ซ่ึงจะทาํให้

การศึกษาสมบรูณ์ และมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึนดว้ย  

  โดยจากผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพค็เกอร์นั้น ไดใ้ห้ความสาํคญักบัปัจจยัของระยะเวลา

ในการเดินทาง และคาํแนะนาํจากเพ่ือน และเวบ็ไซต ์ในการเลือกไปยงัร้านอาหารในกรุงเทพมหานครฯส่วนปัจจยัท่ีให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ ความใกลส้นามบิน  และนอกจากน้ียงัไดเ้รียนรู้ถึงความตอ้งการของบริการท่ีแตกต่างไปกบั

วฒันธรรมของคนไทย นั้นก็คือการบริการนํ้าซุป และเมนูภาษาจีน เน่ืองจากคนจีนนั้นมกัจะมีซุปร้อนๆ เป็นเคร่ืองเคียง

เสมอในการรับประทานอาหารแต่ละม้ือ ซ่ึงแมจ้ะเป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวคนจีนเหล่าน้ีก็ยงัตอ้งการรับประทานนํ้าซุป

อยู ่ในส่วนของเมนูภาษาจีนนั้นจากการออกภาคสนามโดยส่วนใหญ่แลว้คนจีนไม่สามารถท่ีจะสนทนาภาษาองักฤษไดดี้

มากนกั จึงเป็นเหตุผลท่ีเมนูภาษาจีนยงัเป็นท่ีตอ้งการสาํหรับนกัท่องเท่ียว โดยจากผลการวจิยัสามารถท่ีจะนาํไปเป็นขอ้มลู

ในการพฒันารองรับต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารในกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งแน่นอน 
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บทที1่ 

บทนํา 

1.1 ทีม่า และความสําคญัของปัญหา 

 เม่ือเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยอีนัทนัสมยัไดเ้ปล่ียนแปลงวถีิชีวติของมนุษยแ์ละปรากฏการณ์

ต่างๆบนโลกกลมๆของเราในหลายมุมมอง อีกทั้งการมองโลกจากความเป็นจริงทางกายภาพไดถู้ก

จินตนาการใหแ้บนลงไปในทางอุดมคติ ส่งผลทาํใหโ้ลกของเรามีการติดต่อส่ือสาร การเดินทางหากนัได้

ทัว่ถึงทุกพื้นที่และง่ายดายมากยิง่ขึ้น นอกจากนั้นแลว้ในทางเศรษฐกิจโลกของเราก็มีการแข่งขนักนัมาก

ยิง่ขึ้นตามไปดว้ยในทุกระดบัพื้นที่ ไม่วา่จะเป็นระดบัโลก ระดบัภูมิภาค หรือระดบัทอ้งถิ่น สร้างความตรึง

เครียดในการทาํงานของประชากรบนโลกของเรา และวธีิท่ีผูค้นส่วนใหญ่ตอ้งการระบายความเครียดออกมา

นั้น ก็คือการออกไปทอ่งเที่ยวต่างๆนั้นเอง   

หลงัจากที่ประเทศจีนไดมี้การเปิดประเทศ เปล่ียนระบบเศรษฐกิจจากระบบเศรษฐกิจแบบ

คอมมิวนิสตเ์ป็นแบบการคา้เสรี ทาํใหมี้การคา้ขายติดต่อกบัต่างประเทศมากยิง่ขึ้น ส่งผลใหมี้การเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศจีนเพิม่อยา่งกา้วกระโดด  ทาํใหอ้าํนาจทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู ่ รายไดต่้อหวั และ

ความเครียดในการทาํงาน ของชาวจีนเพิม่มากยิง่ขึ้น ซ่ึงเป็นปัจจยัทาํให้ชาวจีนออกท่องเท่ียวมากยิง่ขึ้นดว้ย  

จากปรากฏการณ์ของการนาํเสนอภาพยนตร์เร่ือง Lost in Thailand ที่กลายเป็นภาพยนตร์ที่ทาํ

รายไดม้ากกวา่หา้พนัลา้นบาทในประเทศจีน ไดป้ลุกกระแสการท่องเที่ยวไทยใหก้บัชาวจีนอยา่งมาก ดว้ย

เน้ือหาของเร่ืองและสถานทีถ่่ายทาํซ่ึงเกิดขึ้นในประเทศไทยเกือบทุกฉาก จึงเป็นการนาํเสนอความสวยงาม

ของสถานที่ทอ่งเที่ยวและทศันียภาพ รวมถึงวฒันธรรมประเพณี และอาหารของไทยต่อสายตาของชาวจีน

จาํนวนมาก เม่ือชาวจีนที่ไดรั้บชมภาพยนตร์เร่ืองน้ีจึงเกิดความอยากที่จะมาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย และ

เม่ือเดินทางมาแลว้ นกัท่องเที่ยวเหล่านั้นก็เกิดความประทบัใจ จนทาํใหเ้ป็นกระแสบอกต่อกนัปากต่อปาก 

จนกลายเป็นกระแสการท่องเที่ยวเมืองไทยขึ้นมานั้นเอง จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงจาํนวนนกัท่องเที่ยว

ชาวจีนที่เขา้มาเมืองไทยเป็นอนัดบั 1 และมีการเติบโตของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกวา่ 93%   และรายไดข้อง

การท่องเที่ยวจากชาวจีนเพิม่ขึ้นกวา่93.21% ตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีน จึงเป็นตลาดใหญ่ และเป็นตลาดที่มี

แนวโนม้ในการเติบโตสูง ดงัคาํกล่าวของท่านอธิบดีกรมการท่องเที่ยวที่วา่ 

         การขยายตัวของจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ของไทยในเดือนพฤษภาคม 2556 เป็นผลมาจาก 

การเพ่ิมขึน้ของนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

และยโุรปเป็นหลักโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจีน และรัสเซีย 

ท่ีขยายตัวถึงร้อยละ 93.77 และ73.74 ตามลาํดับ  
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อย่างไรกต็าม การลดลงของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

และออสเตรเลียส่วนหน่ึงเป็นผลจากการเปล่ียน                                                                             

แปลงแหล่งท่องเท่ียวไปสู่ประเทศอ่ืน 

 (อาณุภาพ  เกสรสุวรรณ์ ,อธิบดีกรมการท่องเท่ียว, 2556 ) 

จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาในประเทศไทย 10 อันดับแรก 

   

 

 

ท่ีมา :  ข้อมูลปี พ.ศ.

2555-2556 สรุปสถิติ

ก า ร เ ดิ น ท า ง ก า ร

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ร ะ ห ว่ า ง

ป ร ะ เ ท ศ   ก ร ม ก า ร

ท่องเ ท่ียว  กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา 

      

จาํนวนและรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไตรมาสแรก ของปี 2556 

  ท่ีมา :  

ข้อมลูปี พ.ศ.

2555-2556 

สรุปสถิติการ

เดินทางการ

ท่องเท่ียว

ระหว่าง

ประเทศ  

กรมการ

ท่องเท่ียว 

กระทรวง

การท่องเท่ียว

และกีฬา 
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และเม่ือนกัท่องเที่ยวชาวจีนเขา้มายงัประเทศไทยเพิม่สูงอยา่งรวดเร็ว และอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทยคึกคกัมากยิง่ขึ้น ดงันั้น หน่วยงานและผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยตอ้งใส่ใจและตรียมความพร้อมในการวางแผนองคป์ระกอบการท่องเที่ยวที่จะรองรับนกัท่องเที่ยว ซ่ึง

หน่ึงในปัจจยัขั้นพื้นฐานในการบริการแก่นกัท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัก็คืออาหาร ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของ

องคป์ระกอบการท่องเที่ยว เพราะเม่ือนกัท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวก็ตอ้งมีการเลือกรับประทานอาหาร ซ่ึงใน

การเลือกร้านอาหารของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนนั้นเป็นขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของไทยในการนาํมาพฒันาดา้นร้านอาหาร เพือ่รองรับกบัความตอ้งการของตลาดนกัท่องเท่ียวชาว

จีน ซ่ึงไดส้ร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นเม็ดเงินจาํนวนมหาศาล โดยเฉพาะการตั้งคาํถามเชิงพื้นท่ีของ

นกัท่องเที่ยว ที่ตดัสินใจในการเลือกร้านอาหารนั้นๆ ไม่วา่จะเป็น ประเภทของระบบคมนาคมที่นาํไปยงั

ร้านอาหาร สภาพแวดลอ้มโดยรอบของร้านอาหารนั้น  ลกัษณะของท่ีตั้งร้านอาหาร  หรือระยะทางท่ีห่าง

จากสถานที่พกั เป็นตน้ 

โดยในกรณีศึกษาไดเ้ลือกกลุ่มนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่เป็นแบบแพค็แพค็เกอร์ หรือแบบเดินทางมา

ท่องเที่ยวดว้ยตนเอง  เน่ืองจากแนวโนม้ของการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดว้ยตนเอง

เพิม่สูงขึ้นมาก ซ่ึงมาจากการเล่ากนัปากตอ่ปาก และ เน่ืองจากนกัทอ่งเที่ยวแบบแบค็แพค็เกอร์ตอ้งมีการ

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง  ซ่ึงจะต่างจากนกัท่องเที่ยวอีกกลุ่มซ่ึงเดินทางมาทอ่งเท่ียวประเทศไทยเป็นหมู่คณะ โดย

ทางบริษทัท่องเที่ยวไดก้าํหนดร้านอาหารแน่นอนไวใ้หแ้ลว้ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา 

 โดยบริเวณพื้นที่ ในการศึกษาจะเจาะจงไปยงัพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ เป็นหลกั เน่ืองจากเป็น

เป้าหมายที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนเขา้มานกัท่องเที่ยวมากที่สุด และกรุงเทพมหานครฯนั้นมีความหลากหลาย

ของระบบคมนาคม  และความแตกต่างทางพื้นทีใ่นแต่ละส่วน ซ่ึงทาํใหก้ารศึกษาสามารถท่ีจะวเิคราะห์

ปัจจยั ตวัแปรไดห้ลากหลาย ซ่ึงจะทาํใหก้ารศึกษาสมบูรณ์ และมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้นดว้ย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาปัจจยัในการเลือกไปยงัร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศึกษาความหลากหลายของแหล่งท่ีมาต่อการเลือกร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

3. เพือ่นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา ไปเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง และการจดัการ องคป์ระกอบ

ทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมรวมถึงแหล่งตัง่ถ่ินฐานที่ต่างกนั อาจส่งผล

ต่อการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัในการเลือกร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนมากจะ

เดินทางไปยงัร้านอาหารที่อยูติ่ดกบัเสน้ทางรถไฟฟ้าเน่ืองจากเดินทางไดส้ะดวกเขา้ถึงง่าย 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

     

  

1.4.1 ขอบเขตพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยั

ไดก้าํหนดขอบเขตของพื้นที่ศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

แผนท่ีขอบเขตของกรุงเทพมหานครฯ 

 

 

1.4.2 ขอบเขตทางด้านประชากร 

               การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็คเพ็คเกอร์ หรือแบบเดินทางมาด้วย

ตนเอง ที่มาท่องเที่ยวยงักรุงเทพมหานคร เป็นจาํนวน 80 คน 

1.4.3 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 

               ในการศึกษาจะใชข้อ้มูลทางภูมิศาสตร์พฤติกรรม จากการการออกแบบสอบถาม และบทสัมภาษณ์ 

โดยให้ความสําคัญกับการตั้ งคาํถามทางภูมิศาสตร์เก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือก

ร้านอาหาร ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ โดยกระจายแบบสอบถามตามบริเวณแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นจาํนวน 80 คน วา่ในการเลือกร้านอาหารของชาวจีนในกรุงเทพมหานครนั้น มีปัจจยัใด

เป็นตวัสาํคญัในการส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร โดยมีการกาํหนดตวัแปรต่างๆ เช่น เพศ อาย ุ

ภูมิลํา เนา อาชีพ รายได้  การศึกษา เพื่อวิเคราะห์ว่า มีผลต่อการเลือกร้านอาหารของชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งไร 
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1.5 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

                เม่ือนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้ามาท่องเที่ยวยงัประเทศไทยจาํนวนมาก ได้ส่งผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปัจจุบนัของไทยทั้งเป็นการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเป็นจาํนวนมาก แต่ใน

ขณะเดียวกันนั้ น การที่นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เพิ่มจาํนวนมากขึ้ นอย่างรวดเร็ว ทาํให้ปัจจัยท่ีรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวจีนให้เหมาะสมกับจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา โดยเฉพาะปัจจยัด้านอาหารซ่ึงเป็น

ปัจจยัพื้นฐานที่สาํคญัในการท่องเที่ยว เกิดความไม่สมดุลขึ้น ดงันั้นการวิจยัหาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในการเลือกร้านอาหาร โดยการตั้งคาํถามภายใตค้าํถามเชิงพื้นที่นั้น จะเป็นประโยชน์ และช่วยกระตุน้

พฒันาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยใหก้า้วทนัตามนกัท่องเที่ยว จึงเป็นการเตรียมพร้อมที่

สาํคญัในการพฒันาการท่องเที่ยวให้ย ัง่ยนืต่อนักท่องเที่ยวที่เขา้มายงัประเทศไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว

ชาวจีนนั้นเอง 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษา 

                 นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์  หมายถึง  บุคคลที่เป็นชาวจีนแผ่นดินใหญ่ ที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวยงัจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และเขา้มาท่องเที่ยวดว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง 

การหาร้านอาหาร การหาที่พกั เป็นตน้ 

             ร้านอาหาร  หมายถึง  สถานที่ที่มีการขายอาหารที่สามารถเขา้ไปนั่ง และรับประทานอาหารได ้ซ่ึง

ไม่รวมถึงสถานที่ที่ขายร้านอาหารแบบซ้ือกลบับา้น  

             พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้

และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของ

นกัท่องเที่ยว 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ไดเ้ห็นถึงวธีิการตดัสินใจในการเลือกร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

2. ไดเ้ห็นถึงเสน้ทางและเครือข่ายคมนาคมท่ีเหมาะสมในการเดินทางไปยงัร้านอาหารของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีน 

3. ไดข้อ้มูลที่สามารถนาํไปเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร  

4. ไดช่้วยพฒันาส่งเสริมในการแกไ้ขปรับปรุง องคป์ระกอบต่างๆทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
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บทที่2 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 เม่ือไดท้ราบถึงที่มา และการวางแผนโครงร่างของการทาํวจิยั ซ่ึงทาํใหท้ราบถึงวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายในการศึกษาแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษา รวบรวมงานวจิยั หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

โครงการมาทาํการวเิคราะห์ และนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะ

ทางดา้นพฤติกรรมต่างๆในมุมมองทางพื้นที่ ซ่ึงจะทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมในการเลือกร้านอาหารของ

นกัท่องเที่ยวไดส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคดิจากทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

   การจูงใจหรือแรงจูงใจ ( Motivation ) หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจากการถูกกระตุน้หรือย ัว่ยุ

ใหบุ้คคลเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายที่กาํหนดไว ้โดยมีแรงจูงใจ

เป็นแรงผลกัดนัใหพ้ฤติกรรมแสดงออกมา เช่น แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร แรงจูงใจในการไปเดินทาง

พกัผอ่น 

ลักษณะของแรงจูงใจ 

           1. แรงจูงใจเกิดเน่ืองจากความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  

           2. แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม  

           3. แรงจูงใจเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมา  

           4. แรงจูงใจจะเป็นตวัลดความเครียดหรือความไม่สมดุล  

           5. แรงจูงใจจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและในเวลาที่เปล่ียนแปลง 

 

ภาพแสดงแผนผงัของ

กระบวนการความ

ตอ้งการของมนุษย ์
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แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวมีทั้ง แรงผลกั (Push Factors) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะ

ภายในที่ตอ้งการอยากเดินทางท่องเที่ยวและในขณะเดียวกนั ก็มีส่ิงที่ดึงดูดใหเ้ลือกเดินทางไปยงัจุดหมาย

ปลายทางใดนั้นก็จะขึ้นอยูก่บัแรงดึง (Pull Factors) ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือวา่เป็นปัจจยัหลกัที่ทาํใหค้นออก

เดินทางท่องเที่ยว 

แรงผลัก Push Factors 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (physical) เช่น หากเราตอ้งทาํงานหนกั ร่างกายก็ยอ่มตอ้งการพกัผอ่น 

การเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น  

2. หลีกหนีความจาํเจ ความเครียด (Escape) เช่น การเดินทางไปทาํงานและกลบับา้น ทาํงาน

เหมือนเดิมทุกๆ วนั การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิมๆ ไปในที่แปลกๆใหม่ๆ  

3. ตอ้งการพบส่ิงใหม่ๆสถานที่ใหม่ๆ (Novelty)  

4.  ความภูมิใจที่ไดไ้ปในสถานที่ใหม่ๆ (Esteem / Presting ) 

5.  การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกบัวฒันธรรม ชนชาติ การดาํรงชีวติที่

แตกต่างไปจากที่อยูเ่ดิม (To know and to understand / Educational Vacation ) 

6. ความตอ้งการเดินทางเพือ่ใหโ้อกาสในการเขา้สงัคม และหาโอกาสที่จะติดตอ่สมัพนัธก์บัเพือ่น

ใหม่ๆ( Social interaction) 

           แรงผลกัขา้งตน้เป็นเพยีงสาเหตุที่จุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว หรือไปยงั

ร้านอาหาร โดยการตดัสินใจในการเลือกเดินทางวา่จะไปยงัที่ใดนั้น ขึ้นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแหล่ง

ท่องเที่ยว ซ่ึงจะดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ที่เกิดขึ้นปัจจยัเหล่าน้ีคือ แรงดึง 

  แรงดึง (Pull Factors) 

           แรงดึง คือปัจจยัที่ดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ไปในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึง เพือ่

ช่วยใหน้กัท่องเที่ยวตดัสินใจไดง้่ายขึ้นในการเลือกจุดหมายปลายทาง เช่นการประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียว 

ร้านอาหาร การลดราคาโรงแรมช่วงหนา้ฝน เทศกาล งานสาํคญัต่างๆ ลว้นแต่เป็นเป็นแรงดึงสาํคญัท่ีทาํให้

นกัท่องเที่ยวเดินทาง 

มูลเหตุจูงใจให้คนเกิดการท่องเที่ยว 

           ซ่ึงประกอบทั้งแรงผลกัดนัและแรงดึงดูด ไดแ้ก่ 
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           1. ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจาํวนัอนัสบัสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง  

           2. การเลียนแบบกนั คนอ่ืนนาํมาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากทอ่งเท่ียว  

           3. ตอ้งการไดรั้บแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศที่อยูท่างซีกโลกเหนือ  

           4. แสวงหาความสุข  

           5. ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ทาํใหค้นอยากท่องเท่ียวมากขึ้น  

           6. ตอ้งการความต่ืนเตน้ ผจญภยั  

           7. ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

           8. เยีย่มชมสถานที่ต่างๆ เช่น อนุสาวรีย ์สถานที่ทางประวติัศาสตร์ ความแปลกประหลาดและความ

งามของธรรมชาติ  

           9. ความสะดวกเก่ียวกบัการจองตัว๋และการจดับริการของบริษทันาํเท่ียว ซ่ึงสามารถจดัไดท้ั้งส่วน

บุคคล เป็นหมู่คณะ และการจดัทวัร์แบบเบด็เสร็จ ( Package )  

           10. มีการคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  

           11. เพือ่เขา้ร่วมกิจกรรมการกีฬา  

           12. ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี  

           13. การศึกษา  

           14. เยีย่มญาติหรือเพือ่น  

           15. ธุรกิจ ประชุม สมัมนา 

           นอกเหนือจากแรงผลกัและแรงดึงในการกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวอยากเดินทาง นกัท่องเที่ยวยงัจะมี

การประเมินผลประสบการณ์ที่ตนไดรั้บในการเดินทาง ถา้ในช่วงที่นกัท่องเที่ยวพาํนกัอยูส่ถานที่นั้นไดรั้บ

ความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่างๆ ก็จะรู้สึกพอใจต่อการเดินทางและเป็นประสบการณ์ที่ดี แต่ถา้ไม่พอใจ

ในสภาพแวดลอ้ม ผูค้นหรือการบริการจากสถานท่ีนั้น ก็จะมีส่วนทาํใหก้ารเดินทางคร้ังนั้นไม่เป็นท่ีถูกใจ 

และอาจทาํใหผู้เ้ดินทางนั้นนาํประสบการณ์ท่ีวา่น้ีมาพจิารณาประกอบในการเดินทางคร้ังต่อไปหรืออาจนาํ

ประสบการณ์ดงักล่าวบอกตอ่ ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเที่ยวรายอ่ืนๆเป็นอยา่งมากใน

ปัจจุบนั            

 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวทีสํ่าคญัๆ และกระตุ้นให้คนเดินทางท่องเที่ยวมากขึน้ ได้แก่ 

                        1. แรงจูงใจดา้นกายภาพ และจิตวิทยา ( Physical and Psychological Motive ) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการการพกัผอ่นทั้งร่างกายและจิตใจ เพือ่หลีกหนีจากความจาํเจ และความยุง่ยากต่างๆ ไปหามุมสงบ

เพือ่รักษาสุขภาพ อาบนํ้ าแร่ รักษาโรคตามคาํแนะนาํของแพทย ์เล่นกีฬา วา่ยนํ้ า ตกปลา การเท่ียวชม

ธรรมชาติ การซ้ือของ การท่องเที่ยวเพือ่แสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพ้กัผอ่นจิตใจของตนเองดว้ย เช่น 

การไปทวัร์ “ สมาธิ ” ( Meditation Tour ) 
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                      ดงัตวัอยา่งสถิตินกัท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นกัท่องเที่ยวระหวา่งประเทศ

มาเที่ยวเมืองไทย ปี 1996 มีวตัถุประสงคเ์พือ่การพกัผอ่นในวนัหยดุถึง 87.49% 

                      2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษา ( Culture / Personal Education Motive) เป็น

แรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็นอยากรู้จกัคน สถานที่ และประเทศที่ไม่เคยรู้จกัมาก่อน สนใจอยากรู้

เก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพื้นบา้น เทศกาล สถานที่สาํคญัทาง

ประวติัศาสตร์ ธรรมชาติ และเพือ่การศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจวา่เช้ือชาติอ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจวา่

เช้ือชาติอ่ืนๆ มีความเป็นอยูอ่ยา่งไรทาํใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์( Eco - Tourism ) อยา่ง

แพร่หลายในปัจจุบนั 

                     3. แรงจูงใจทางดา้นสงัคมและความสาํคญัระหวา่งบุคคล ( Social / Interpersonal / Ethnic 

Motive) ไดแ้ก่ การไปพบปะ เยีย่มญาติหรือเพือ่น เยีย่มสถานที่เกิด ไปเป็นเพือ่นผูอ่ื้น การไดพ้บหรือรู้จกักบั

มิตรใหม่ ซ่ึงอาจจะต่างเช้ือชาติ ศาสนากบัตน เป็นการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม

ใหม่ๆ โดยหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มที่คุน้เคยเป็นการชัว่คราว จากการสาํรวจทศันคติของนกัท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศไทย ปี 2533 พบวา่นกัท่องเที่ยวช่ืนชอบอธัยาศยัไมตรีของคนไทยมากที่สุดและตลาด

นกัท่องเที่ยวสูงอาย ุปี 2537 ประทบัใจลกัษณะอุปนิสยัของคนไทยมากที่สุดวา่คนไทยมีความเป็นมิตร น่ารัก

มีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนบัวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลถึงแมจ้ะต่างเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ก็

เป็นแรงจูงใจที่สาํคญัที่ทาํใหเ้กิดความตอ้งการเดินทาง เพือ่ไปทาํความรู้จกัได ้

                      4. แรงจูงใจทางดา้นการทาํงานและธุรกิจ ( Business / Work Related Motive ) ไดแ้ก่ การไป

เจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขา้ร่วมประชุม สมัมนา การเดินทางไป

โดยมีภาระงานเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วนดว้ย หรือก่ึงทาํงานก่ึงเท่ียว เช่น เป็นผูส่ื้อข่าวงานกีฬาเอเช่ียนเกมส์ การ

ติดต่อธุรกิจเน่ืองจากจะใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัแลว้ การไดพ้บปะพดูจาดว้ยตนเองในสถานที่ของคู่เจรจา

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ยอ่มขยายผลความสาํเร็จของธุรกิจออกไป  

                      5. แรงจูงใจทางดา้นการบนัเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน ( Entertainment / Amusement / Pleasure / 

Pastime Motive ) ไดแ้ก่ การไปเที่ยวชมสวนสนุก (theme parks) สถานที่บนัเทิงต่างๆ การไดดู้กีฬาและ

กิจกรรมบนัเทิง ซ่ึงใหค้วามเพลิดเพลิน เช่น การแสดงแสงสีเสียง การแข่งรถ การไดไ้ปเที่ยวยามวา่ง การ

แสวงหาส่ิงเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลทีมี่ลกัษณะหลากหลาย การไดดู้ชมธรรมชาติ ชีวติของสตัว ์ยงัเป็น

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวช่ืนชอบมาก โดยการพฒันาอนุรักษแ์หล่งท่องเที่ยวไวใ้หดี้จะเป็น

แรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวทุกตลาดหลกัยงัคงมาเที่ยวต่อไป และถือไดว้า่เป็นปัจจยัที่สาํคญัที่ทาํใหก้าร

ท่องเที่ยวย ัง่ยนื 
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                      6. แรงจูงใจในดา้นศาสนา ( Religious Motive ) ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดไ้ปร่วมแสวงบุญ ศึกษา

ธรรมะ ฝึกสมาธิ เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนบัถือ การไดไ้ปเคารพสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ การ

ทาํบุญทาํทาน บริจาค ช่วยใหเ้กิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเท่ียว และถือวา่เป็นการพกัผอ่นทางจิตใจดา้ย 

                      7. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ ( Presetting and Status Motive ) การเดินทางไป 

บางคร้ังอาจสร้างช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสู้งขึ้น เช่น การเดินทางไปประชุมสมัมนา ติดต่อ

ธุรกิจ หรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การไดมี้โอกาสเดินทางไปทาํกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจะทาํใหเ้ป็นคน

มีเกียรติและสงัคมดีขึ้น 

                      การเดินทาง ท่องเที่ยวอาจมิไดเ้กิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเด่ียว แต่อาจ

เกิดจากแรงจูงใจหลายอยา่งผสมผสานกนัไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้ และมีโอกาสไดรั้บสุขภาพในเวลา

เดียวกนั ดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุน้ที่เด่นชดัที่สุด 

ประสบการณ์ที่ได้รับของนักท่องเทีย่ว แบ่งได ้2 แบบคือ 

Positive Experience (ประสบการณ์บวก) ไดแ้ก่ ส่ิงต่างๆ ที่นกัท่องเที่ยวไดรั้บหรือสมัผสัในส่วนที่เป็นที่

พอใจ ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 

 Negative Experience ( ประสบการณ์ลบ) ไดแ้ก่ เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ ที่นกัท่องเที่ยวไดรั้บหรือสมัผสัใน

ส่วนที่ไม่เป็นที่น่าพอใจไม่วา่จะเป็นการบริการ การปฏิบติัตนของเจา้ของสถานที่หรือส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

2.2 แนวคดิจากทฤษฎีการบริโภค 

  การบริโภคนบัวา่เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสาํคญัอยา่งหน่ึง ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมี

พฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกนัไป โดยขึ้นอยูก่บัรายได ้และความพอใจ หรือรสนิยมของผูบ้ริโภค 

ทฤษฎีการบริโภค เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภคสินคา้ และการบริการวา่ถา้

ผูบ้ริโภคมีรายไดจ้าํกดัจะมีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร และสาเหตุอะไรที่ทาํให้

ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปซ้ือสินคา้และบริการเพิม่ขึ้นเม่ือราคาสินคา้และบริการลดลง และในทางกลบักนัคือมีการ

ซ้ือสินคา้และบริการนั้นลดลงเม่ือราคาสินคา้และบริการเพิม่ขึ้น 

   

ทฤษฎีการบริโภคที่จะนาํมาใชอ้ธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีหลายทฤษฎี โดยจะกล่าวถึง 2 

ทฤษฎี คือทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility)และทฤษฎีเสน้ความพอใจเท่ากนั (Indifference curve Theory) 
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          ในการวเิคราะห์ทั้ง 2 ทฤษฎี มีขอ้สมมติฐานคือผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการที่ให้

ความพอใจสูงสุด โดยมีรายไดจ้าํกดัจาํนวนหน่ึง  

2.3 แนวคดิจากทฤษฎีอรรถประโยชน์ 

ทฤษฎีอรรถประโยชน์เป็นทฤษฎีที่ใชอ้ธิบายพฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภค ไดโ้ดยมีการเร่ิมนาํ

ทฤษฎีน้ีมาใชใ้น ศตวรรษที่19 โดยนกัเศรษฐศาสตร์หลายท่านสาํนกันีโอคลาสสิค ซ่ึงมีความเช่ือวา่สินคา้

และบริการต่างๆ สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพงึพอใจ และความพอใจน้ีสามารถวดัเป็นหน่วยหรือ 

UTIL ไดค้วามหมายของอรรถประโยชน์ 

 

          อรรถประโยชน์ (Utility) คือความพอใจที่บุคคลไดรั้บจากการบริโภคสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลา

ใดเวลาหน่ึง เช่น ซาลาเปา 1ลูก ใหอ้รรถประโยชน์ 9 Util ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพอใจมากหรือนอ้ยขึ้นอยู่

กบัความตอ้งการในการบริโภคซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามเวลา สถานท่ี และความจาํเป็น 

 

           ดงันั้นสินคา้ชนิดเดียว จาํนวนเท่ากนั จึงใหอ้รรถประโยชน์ต่างกนัสาํหรับผูบ้ริโภคแต่ละคน  

ถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการชนิดใดมากเพยีงใด ก็จะมีอรรถประโยชน์สาํหรับผูบ้ริโภคมาก

เท่านั้น         ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Theory of Utility)มีขอ้สมมตพื้นฐาน (Basic Assumption)  

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ผูบ้ริโภคมีรายไดจ้าํกดั ดงันั้นจึงเลือกสินคา้ที่ใหค้วามพอใจสูงสุด ภายใตง้บประมาณที่มีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั 

  2.อรรถประโยชน์ หรือความพอใจสามารถวดัค่าเป็นตวัเลขได ้เรียกวา่ Util 

  3.อรรถประโยชนรวมวดัจากความพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ โดยสมมติเป็นตวัเลขเชิงปริมาณและแปร

ตามปริมาณของสินคา้ที่บริโภคเพิม่ 

  4..อรรถประโยชน์เพิม่ที่ไดรั้บจากการบริโภคสินคา้ เพิม่ขึ้นทีละหน่ึงหน่วยจะมีลกัษณะลดลง

เร่ือยๆซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎวา่การลดนอ้ยลงของอรรถประโยชน์เพิม่ (Law of dirminishing Marginal Utility) 

อรรถประโยชน์รวม และอรรถประโยชน์เพิม่ 
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  อรรถประโยชน์เพิม่ (Marginal utility) คือความพอใจที่ผูบ้ริโภคไดรั้บเน่ืองจากการบริโภคสินคา้

หรือบริการ เพิม่ขึ้น 1 หน่วย เช่น นางสาวเอ รับประทานสุก้ี 1ชาม  ไดรั้บความพอใจรวมเท่ากบั 50 หน่วย 

รับประทานสุก้ีชามที่ 2ไดรั้บความพอใจรวมเท่ากบั 70 หน่วย แสดงวา่อรรถประโยชน์เพิม่มีค่าเท่ากบั 20

หน่วย 

  2.1.4 ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนั (Indiference curve approach)  

เสน้ความพอใจเท่ากนั (Indiference curve IC) คอืเสน้ที่แสดงถึงส่วนผสม (combination)ของสินคา้ 

2 ชนิด ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพอใจเท่าเทียมกนัในระดบัหน่ึง ถา้เราใหผู้บ้ริโภคคนหน่ึงเลือกบริโภค

เลือกบริโภคสินคา้ระหวา่งซาลาเปา และขนมจีบในสดัส่วนที่ต่างๆ โดยใหผู้บ้ริโภคคนน้ีไดรั้บความพอใจ

ระดบัหน่ึงที่คงที่เท่ากบั A เขาก็จะบริโภคซาลาเปา และขนมจีบในสดัส่วน ดงัน้ี 

 

ปริมาณซาลาเปา (ลูก) ปริมาณขนมจีบ(ลูก) ระดบัความพอใจ 

2 7 A 

5 6 A 

11 5 A 

15 4 A 

18 3 A 

 

  ซ่ึงจะสามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคยนิดีเสียสละลดการบริโภคซาลาเปานอ้ยลง 1  ลูก แต่จะตอ้งไดรั้บ

การชดเชยดว้ยการบริโภคขนมจีบเพิม่ขึ้นแทน จึงจะทาํใหค้วามพอใจจากการบริโภคสินคา้ทั้งสองเท่าเดิม

ต่อมา ถา้ผูบ้ริโภคยงัคงบริโภคซาลาเปาจาํนวนเดิม แต่ไดรั้บบริโภคขนมจีบมากขึ้นกวา่เดิมยอ่มทาํให้

อรรถประโยชน์หรือ ความพอใจที่เขาไดรั้บอยูเ่ปล่ียนเป็นอีกระดบัหน่ึง ซ่ึงสมมุติเท่ากบั B จะสรุปไดว้า่

อรรถประโยชน์หรือ ความพอใจในระดบั B น้ีจะมากกวา่ A 
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ปริมาณ

ซาลาเปา

(ลูก) 

ขนมจีบ 

(ลูก) 

ระดบัความ

พอใจ 

ปริมาณขนม

จีบใหม่ 

ซาลาเปา 

(ลูก)เดิม 

ระดบัความ

พอใจ 

2 7 A 4 7 B 

5 6 A 7 6 B 

11 5 A 15 5 B 

15 4 A 18 4 B 

18 3 A 23 3 B 

   

สรุปไดว้า่ในการที่จะเลือกรับประทานอาหารชนิดใด จะมีความพงึพอใจที่เกิดจากปัจจยัทาง

กายภาพ นั้นก็คือสภาพร่างกายที่รองรับกบัอาหาร นั้นหมายถึงเวลารับประทานอาหารจึงตอ้งเกิดการชัง่

นํ้ าหนกัการตดัสินใจภายใน โดยผา่นการประเมินผลในใจวา่เราจะเลือกสินคา้ชนิดไหนแลว้จะตอ้งเสีย

โอกาสในการทานอาหารชนิดใดไป เช่น ระหวา่งอาหารไทย และอาหารจีน 

 

  2.5 ทฤษฎีเส้นงบประมาณหรือเส้นราคา (Budget line or prince line) 

เสน้งบประมาณของผูบ้ริโภค หมายถึง เสน้ท่ีแสดงขอบเขตความสามารถในการบริโภคสินคา้ชนิด

ต่างๆ ดว้ยเงินจาํนวนหน่ึงที่ผูบ้ริโภคมีอยูเ่ช่นถา้ผูบ้ริโภคมีรายได ้50 บาท เขาสามารถเลือกบริโภคที่จะทาน

ลูกช้ินและหมูป้ิงไดห้ลายทางดงัตาราง 

 

ลูกช้ิน(ไมล้ะ5 บาท) หมูป้ิง(ไมล้ะ 10 บาท) งบประมาณ 

0 5 50 

2 4 50 

4 3 50 

6 2 50 

8 1 50 
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10 0 50 

 

จากตารางจะพบวา่ เม่ือผูบ้ริโภคไม่บริโภคลูกช้ินเลย จะสามารถบริโภคหมูป้ิงได ้5ไม ้จาก

งบประมาณทั้งหมด เม่ือลดการบริโภคหมูป้ิงลงมา ผูบ้ริโภคจะสามารถบริโภคลูกช้ินไดเ้พิม่ขึ้นเร่ือยๆ ถา้

ผูบ้ริโภคไม่บริโภคหมูป้ิงเลย จะสามารถบริโภคลูกช้ินได ้10  ผลลกัษณะของเสน้งบประมาณของผูบ้ริโภค

แต่ละคน จึงเป็นเสน้ตรงจากซา้ยลงมาขวา ซ่ึงจะหมายความวา่เม่ือผูบ้ริโภคหมูป้ิงเพียงอยา่งเดียวไม่เลือก

บริโภคลูกช้ินเลย จุดการใชจ่้ายงบประมาณที่มีอยูบ่นแกนตั้งพอดีและถา้ผูบ้ริโภคลูกช้ินเพยีงอยา่งเดียว จุด

การใชจ่้ายงบประมาณจะอยูบ่นแกนตั้งพอดีการบริโภคเป็นจุดๆหน่ึงบนเสน้งบประมาณหรือเส้นราคา 

แสดงวา่ผูบ้ริโภคไดใ้ชเ้งินงบประมาณที่มีอยูใ่นการบริโภคสินคา้ทั้งสองชนิดพอดี และไม่มีเงินเหลืออยูเ่ลย

ซ่ึงทฤษฎีน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกของผูบ้ริโภควา่จะเลือกรับประทานอะไรโดยขึ้นอยูก่บังบประมาณ และ

ความตอ้งการของสินคา้ 

 

2.6 แนวคดิจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ 

มาสโลวไ์ดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบั แรงจูงใจ(Maslow’s General Theory of Human & Motivation) โดย

มาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy& 

Needs) และเป็นทฤษฎีที่ยอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนุษย ์ดงัน้ี 

1.มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอ และไม่มีที่ส้ินสุด แต่ส่ิงที่มนุษยต์อ้งการนั้นขึ้นอยู่

กบัวา่ เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั  ขนาดที่ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มา

แทนที่ กระบวนการน้ีไม่มีที่ส้ินสุด  และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2. ความตอ้งการทีไ่ดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความ

ตอ้งการที่ไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสาํคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า ไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

4.  ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ไว ้5 ขั้นจากตํ่า

ไปสูง ดงัน้ี 
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ลําดับข้ันความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ 

(Maslow’s hierarchy of human needs) 

  

 
 

 

1.  ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพือ่ความอยูร่อดของชีวติ 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ เป็นตน้ 

2.   ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการอยูร่อด ซ่ึง

มนุษยต์อ้งการเพิม่ความตอ้งการในระดบัที่สูงขึ้น เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน ความตอ้งการ

ไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

3.  ความต้องการด้านสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ (Love and 

belongingness needs)ความตอ้งการทั้งในแง่ของการใหแ้ละการไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วน

หน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

4.  ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั (Self-esteem) ความ

นบัถือ(Recognition) และสถานะ (Status) จกสงัคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะใหมี้ความสมัพนัธ์
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ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการใหไ้ดก้ารเคารพนบัถือ ความสาํเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ 

สถานะที่ดีในสงัคมและมีช่ือเสียงในสงัคม 

5.   ความต้องการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดแต่

ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพเิศษ เช่น ความ

ตอ้งการที่เกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ นกัร้องหรือนกัแสดงที่มีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 

2.7 แนวคดิเกี่ยวกับทัศนคติ 

                ทศันคติตรงกบักบัภาษาองักฤษวา่ “Attitude” ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวต้่าง ๆ กนัดงัน้ี 

                ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงที่เรียนรู้เพือ่ใหมี้พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจ

หรือไม่พงึพอใจที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในที่สะทอ้นวา่บุคคลมีความ

โนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลของ

กระบวนการทางจิตวทิยา ทศันคติไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคล กล่าวถึงอะไร

หรือทาํอะไร  

 

                ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ่ส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จาก 

ประสบการณ์ในอดีต โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและพฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใชใ้นการ

โฆษณาเพือ่สร้างทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ เสริมแรงและเปล่ียนทศันคติ  

 

 โมเดลโครงสร้างทัศนคติ 

                โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) การทาํความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ทศันคติและพฤติกรรม นกัจิตวทิยาไดส้ร้างโมเดลเพือ่ศึกษาถึงโครงสร้างของทศันคติ การกาํหนด

ส่วนประกอบของทศันคติเพือ่จะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ต่อมาจะสาํรวจโมเดลทศันคติที่สาํคญัหลาย

ประการ แต่ละโมเดลมีทศันคติที่แตกต่างกนัเก่ียวกบัส่วนประกอบของทศันคติและวธีิการซ่ึงส่วนต่างๆ 

เหล่าน้ีมีการจดัหรือมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั โดยรายละเอียดดงัภาพขา้งล่างน้ี 

 

 

 

    

 

 

 

 

http://1.bp.blogspot.com/_baQNCHsYf80/TJXe8SwA1BI/AAAAAAAAAEM/rGYaPURBSxE/s1600/Tricomponent+attitude+model.JPG
http://1.bp.blogspot.com/_baQNCHsYf80/TJXe8SwA1BI/AAAAAAAAAEM/rGYaPURBSxE/s1600/Tricomponent+attitude+model.JPG
http://1.bp.blogspot.com/_baQNCHsYf80/TJXfNg8j8nI/AAAAAAAAAEU/NYVjvfQOzu4/s1600/Tricomponent+attitude+model.jpg
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โมเดลทศันคติ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

 

                1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของโมเดลองค ์

ประกอบ ทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ 

ถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk) ส่วน

ของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ที่ไดรั้บ จากการประสมกบั

ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้น้ีและผลกระทบต่อการ

รับรู้จะกาํหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดา้นจิตใจ ซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล 

และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงก็คือการที่ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติั

ของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะนาํไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 

 

                2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองคป์ระกอบ

ทศันคติ 3 ประการซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคที่มีต่อความคิด

หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk) ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการคน้พบ

โดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบื้องตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการคน้พบโดยการวจิยัผูบ้ริโภค ซ่ึง

ประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ย

หรือไม่เห็นดว้ย การวิจยัไดร้ะบุวา่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิม่ประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึง

ประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจและวธีิ ซ่ึงบุคคลปฏิบติัการใชก้ารวดัการประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 

 

                3.ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง ส่วนหน่ึงของ

โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงต่อทศันคติที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซ้ือ (Intention to 

buy) ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk) จากความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่

เกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถนาํไปใช้

เพือ่ประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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แหล่งที่มาของการเกิดทัศนคติ 

               แหล่งที่มาของการเกิดทศันคติเกิดมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี 

                1. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal Experience) เน่ืองจากในชีวติประจาํวนัของ 

บุคคล จาํเป็นตอ้งติดต่อสมัพนัธส่ิ์งต่าง ๆ รอบตวัตลอดเวลา จึงมีการประเมินส่ิงใหม่ และประเมินส่ิงเก่า

ซํ้ าซาก กระบวนการประเมินเหล่าน้ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงพฒันาขึ้นเป็นทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ

นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อนัเกิดจากตวับุคคลนั้นเองที่มีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุทางการตลาดโดย

ตรงที่สาํคญั 3 ประการ คือ 

               1.1 ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากความตอ้งการของบุคคลนั้นไม่อยูก่บัที่ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

แต่จะเปล่ียนแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลา จึงทาํใหท้ศันคติของคนเปล่ียนแปลงไปตามดว้ย วตัถุอยา่ง

เดียวกนัจะไดรั้บการประเมินต่างกนั ในแต่ละช่วงของชีวติ 

               1.2 แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self concept) ซ่ึงหมายถึงผลรวมของความคิดและ 

ความรู้สึกทั้งหมดที่บุคลมองตวัเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร เคยเป็นอยา่งไร และคาดหวงัวา่จะให้เป็น 

อยา่งไรในอนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองอยา่งไรแลว้ ก็จะมีผลสะทอ้นใหบ้คุคลแสดง

พฤติกรรมไปตามนั้นดว้ย 

               1.3 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงคู่กบัแนวความคิด

แห่งตน ที่มีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุ บุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั กา้วร้าว เฉ่ือยชาเก็บตวัหรือเปิดเผย ส่ิง

ดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบตอ่การก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้นทั้งส้ิน 

 

                2. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ (Group Associations) คนเราทุกคนยอ่มไดรั้บ 

อิทธิพลไม่มากกน็อ้ย จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่ตนเองเขา้ไปร่วมอยูด่ว้ยเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นทศันคติที่

เรามีต่อผลิตภณัฑ ์จริยธรรม สวสัดิภาพ และสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ กลุ่มตีคุณคา่หรือมีความคิดอยา่งไร 

ก็จะจูงใจใหบุ้คคลมีทศันคติคลอ้ยตามไปดว้ย กลุ่มดงักล่าวไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพือ่นฝงู เพือ่นร่วมงาน 

รวมทั้งกลุ่มวฒันธรรมต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดกนัมา นบัวา่เป็นปัจจยัสาํคญัที่มีต่อผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้น

ทศันคติของบุคคลโดยตรง 

 

          3. ปัจจัยอิทธิพลอืน่ๆ (InfluentialOthers) การก่อตวัของทศันคติของบุคคลภายนอกเกิดจาก

แหล่งที่มาหลายทางดงักล่าวมาแลว้ ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภค ยงัสามารถก่อตวัขึ้นหรือ

อาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดจ้ากการที่ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปติดต่อสมัผสักบับุคคลที่มีอิทธิพลที่ตนเองยอมรับ 

และศรัทธาอีกดว้ย เช่น เพือ่นที่ตนเองนบัถือ ญาติพีน่อ้ง และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
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2.8 แนวคดิจากทฤษฎีเกี่ยวความพึงพอใจ (Satisfaction)  

ความพงึพอใจ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย พอจะรวบรวมไดเ้ป็นสงัเขป ดงัน้ี 

 

                มอส (Morse) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดทั้งน้ีเพราะธรรม

ชาตของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะ

นอ้ยลง ความพงึพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ความเครียดและความไม่พงึพอใจก็จะเกิดขึ้น 

 

                วรูม (Vroom) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น 

ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพงึพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพ

ความไม่พงึพอใจนัน่เอง 

 

                เมนาร์ด ดับบริล เชลลี ่(Maynard W.Shelly) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ ซ่ึงสรุปได้

วา่ความพงึพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 

ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เม่ือเกิดขึ้นแลว้ทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขที่แตกต่าง

จากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถทาํใหเ้กิดความสุข

หรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกที่มีความสมัพนัธก์นัอยา่ง

สลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธข์องความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพงึพอใจ 

 

                ความสําคญัของความพึงพอใจ 

                ความพงึพอใจ เป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีช่วยใหง้านสาํเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็น 

งานที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการใหผู้ป้ฏิบติังานใหบ้ริการเกิดความพงึพอใจ

ในการทาํงานแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการท่ีจะใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพงึพอใจดว้ย เพราะความ

เจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัที่เป็นตวับ่งช้ี คือ จาํนวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควร

อยา่งยิง่ที่จะศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆที่จะทาํใหเ้กิดความพงึพอใจทั้งผูใ้หบ้ริการและ

ผูรั้บบริการ 

  

การวัดระดับความพึงพอใจ 

                ที่กล่าวมาขา้งตน้ ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัการใหบ้ริการขององคก์รประกอบกบั

ระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัระดบัความพงึพอใจ สามารถ

กระทาํไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 
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                1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม

บุคคลที่ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กาํหนด 

                2. การสมัภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพเิศษของผูส้มัภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบคาํถาม

ตอบตามขอ้เทจ็จริง 

                3. การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับ

บริการ การวดัโดยวิธีน้ีจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจะเห็นไดว้า่การวดัความพงึพอใจ

ต่อการใหบ้ริการนั้นสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิ ขึ้นอยูก่บัความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของ

การวดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได ้

 

2.9  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

          ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

(Service Mix) ของ Philip Kotler  ไวว้า่เป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสม

การตลาด (Marketing  Mix )หรือ  7Ps  ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดที่จะสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 

 

1.    ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยตอ้งเป็นส่ิงที่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้ือ  ส่ิงที่

ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ  โดยทัว่ไป

แลว้  ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ ผลิตภณัฑท์ี่อาจจบัตอ้งได ้ และ  ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้

 

2.    ด้านราคา ( Price ) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า

(Value)  ของบริการกบัราคา ( Price ) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การ

กาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบั

บริการที่ต่างกนั 

 

3.    ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ( Place ) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอ

บริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้ง

พจิารณาในดา้นทาํเลที่ตั้ง ( Location ) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ ( Channels ) 
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4.    ด้านส่งเสริมการตลาด(Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความสาํคญัในการติดต่อส่ือสารให้

ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท์ี่แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม  การใชบ้ริการและ

เป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์

 

5.    ด้านบุคคล  ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูง

ใจ  เพือ่ ให้สามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สมัพนัธร์ะหวา่ง

เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติทีส่ามารถ

ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บั

องคก์ร 

 

6.    ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation )  เป็นการสร้าง

และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและ

รูปแบบการใหบ้ริการเพือ่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจา

ตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการที่รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกคา้ควรไดรั้บ 

 

7.    ด้านกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการ

บริการ  ที่นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพือ่มอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด

ความประทบัใจ 

 

2.10  ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทั่วไปของ Huff  

                               โดยผูบ้ริโภคจะพจิารณาระดบัการดึงดูด และระดบัการผลกัดนัของร้านคา้ เพื่อประเมิน

เพื่ออรรถประโยชน์ของสถานที่เหล่าน้ี “ความน่าจะเป็น” ในการท่ีจะเดินทางไปจดัซ้ือหรือรับบริการ ณ 

สถานที่ แห่งใดจะขึ้นอยูก่บัอรรถประโยชน์ของสถานที่แห่งนั้นโดยแสดงออกมาเป็น HUFF MODEL ซ่ึง

เป็นโมเดลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเดินทางไปยงัร้านคา้ วา่ในการเดินทางแต่ละคร้ังนั้น 

ระบบความคิด และพฤติกรรมของมนุษย ์จะมีกระบวนการในการตดัสินใจตั้งแต่ความปรารถนาของแต่ละ

บุคคล ไปจนถึงพฤติกรรมที่ปฏิบติัออกมาเป็นอยา่งไร 
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แผนภาพแสดง

กระบวนการตดัสินใจ

เดินทางไปยงัร้านคา้ 

 

 

 

 

 2.11แนวคดิเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze consumer behavior) 

                  Loen G. Shiffman and Leslie Larzar Kanuk กล่าวถึงแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นการคน้หาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ หรือ การใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึง

ลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีคาํถามท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6w และ 1h ซ่ึงคาํตอบของคาํถามเหล่าน้ีจะทาํใหไ้ดท้ราบถึงพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย เพือ่ที่จะไดน้าํมาจดัส่ิงที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง

เหมาะสม คาํถามเหล่าน้ี ประกอบไปดว้ย  

(1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 

(2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (Who does the consumer buy ?) 

(3) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why participates in the buying ?) 

(4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 

(5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

(6) ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) 

(7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy? 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย 

 หลงัจากไดท้าํการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางภูมิศาสตร์ พฤติกรรม การตลาด เศรษฐศาสตร์ 

และจิตวทิยาที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวแลว้ ซ่ึงทาํใหเ้ขา้ใจถึงกรอบแนวคิดและการศึกษาในโครงการวจิยั

มากยิง่ขึ้น โดยมีขั้นตอนและเทคนิควธีิการที่ใชใ้นการวเิคราะห์สาํหรับการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

 

 

 

 

  

 

         

ภาพแสดงระเบียบวิธีวิจยั 

และขัน้ตอนในการ

ดําเนินงาน 
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1. การกาํหนดปัญหาของการวจิยั และการตั้งหวัเร่ืองของการวจิยั  

2. การกล่าวถึงที่มา และความสาํคญัของปัญหาการวจิยั 

3. การกาํหนดวตัถุประสงค ์และคน้หาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยั 

4. การตั้งสมมติฐาน และการกาํหนดตวัแปรทางการวจิยั 

5. การกาํหนดรูปแบบทางการวจิยั 

6. การเก็บขอ้มูลการวจิยัดว้ยวธีิการออกแบสอบถาม 

7. การจดัทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัดว้ยโปรแกรม SPSS 

8. การตีความผล การสรุปผล การอภิปรายผล และการเสนอแนะของการวจิยั 

9. นาํเสนอผลงานวจิยั 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 -โปรแกรม SPSS 

 -โปรแกรม Microsoft Word 

  - กลอ้งถ่ายรูป 

 

3.3การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 ในการทาํการวจิยัคร้ังน้ีไดท้าํการคน้ควา้เก็บขอ้มูลสาํหรับการศึกษา โดยมีการใชข้อ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลทีไ่ดท้าํการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลใหม่ตั้งแต่เร่ิมแรก 

โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การออกแบบแบบสอบถามสาํหรับการเก็บขอ้มูล โดยมีการแบ่งขอ้คาํถาม 

เป็น3หวัขอ้ คือ ส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล  ส่วนของขอ้มูลการทอ่งเที่ยว  และส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจไปยงัร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยทั้ง3ส่วนนั้น จะมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั

เพือ่ตอ้งการที่จะคน้หาคาํตอบของงานวจิยั โดยมีการออกแบบสอบถามที่สอดรับกบั Huff Model   
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ดงัรูปภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีโครงสร้างตวัแปรในแบบสอบถามดงัน้ี 

ข้อคาํถาม ช่ือตวัแปร ชนิด ส่วนขยาย 

1.เพศ V1 NOMINAL 1.ชาย 

2.หญิง 

2.อาย ุ V2 NOMINAL 1.<15ปี 

2.15-20ปี 

3.20-25ปี 

4.25-30ปี 

5.30-35ปี 

6.35-40ปี 

7.40-50ปี 

8.50-60ปี 

9.>60ปี 

3.การศึกษา V3 NOMINAL 1.ประถมศึกษา 

2.มธัยมศึกษา 

3.อาชีวะ 

4.ปริญญาตรี 

5.ปริญญาโท 

6.ปริญญาเอก 
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4.อาชีพปัจจุบนัของท่าน V4 NOMINAL 1.นกัเรียน/นกัศึกษา 

2.รับราชการ 

3.ธุรกิจส่วนตวั 

4.พนกังาน 

5.เกษตรกร 

6.อ่ืนๆ 

5.รายไดต่้อเดือน V5 ORDINAL 1.<3,000 หยวน 

2. .3,000-4,000  หยวน 

3. .4,000-5,000  หยวน 

4. .5,000-8,000  หยวน 

5. .8,000-10,000  หยวน 

6. .>10,000 หยวน 

6.ภูมิลาํเนาของท่ีท่านอยูอ่าศยั V6 NOMINAL  

7.ท่านเคยมาเท่ียวกรุงเทพมหานครแลว้

หรือไม่ 

 

V7 NOMINAL 1.ไม่เคย 

2.เคย 

8.การเดินทางของท่านในคร้ังน้ี มีจาํนวนผู้

ร่วมเดินทางก่ีท่าน? 

 

V8 NOMINAL 1.คนเดียว 

2.2คน 

3. 3-5คน 

4.5-10คน 

5.>10คน 

9.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวของท่านใน

กรุงเทพมหานคร? 

V9 NOMINAL 1.1-2วนั 

2.3-4วนั 

3.5-7วนั 

4.>7วนั 

10.ท่านเดินทางในกรุงเทพมหานครดว้ย

ระบบขนส่งใดบา้ง? 

V10 NOMINAL 1.รถไฟฟ้า BTS 

2.รถไฟฟ้าMRT 

3.TAXI 

4.รถส่วนตวั 

5.รถโดยสาร 

6.รถตูโ้ดยสาร 

7.เรือ 

8.เดิน 

11.การเดินทางของท่านในคร้ังน้ี 

 

V11 NOMINAL 1.เดินทางคนเดียว 

2.มากบัญาติหรือคนในครอบครัว 

3.มากบัเพ่ือน 
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4.อ่ืนๆ 

12.การเดินทางท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ในแต่ละวนัท่านมี

ค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดประมาณเท่าใด? 

V12 SCALE XXหยวน 

13.การเดินทางท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ในแต่ละวนัท่านมี

ค่าใชจ่้ายสาํหรับอาหารประมาณเท่าใด? 

V13 SCALE XXหยวน 

14.ท่านเดินทางไปยงัร้านอาหารใน

กรุงเทพมหานครดว้ยระบบขนส่งใดบา้ง? 

 

V14 NOMINAL 1.รถไฟฟ้า BTS 

2.รถไฟฟ้าMRT 

3.TAXI 

4.รถส่วนตวั 

5.รถโดยสาร 

6.รถตูโ้ดยสาร 

7.เรือ 

8.เดิน 

15.ในการเดินทางไปยงัร้านอาหาร ท่านใช้

บริการระบบขนส่งใดบ่อยท่ีสุด? 

V15 NOMINAL 1.รถไฟฟ้า BTS 

2.รถไฟฟ้าMRT 

3.TAXI 

4.รถส่วนตวั 

5.รถโดยสาร 

6.รถตูโ้ดยสาร 

7.เรือ 

8.เดิน 

16.ในการรับประทานอาหารแต่ละคร้ัง 

ท่านไดว้างแผนก่อนหรือไม่ว่าท่านจะไป

ร้านอาหารใด? 

V16 NOMINAL 1.วางแผน 

2.ไม่ไดว้างแผน 

 

17.ในการรับประทานอาหารแต่ละคร้ัง 

ท่านไดว้างแผนการเดินทางไปยงั

ร้านอาหารหรือไม่? 

V17 NOMINAL 1.วางแผน 

2.ไม่ไดว้างแผน 

 

18.ตลอดการท่องเท่ียวของท่านใน

กรุงเทพมหานครท่านไดไ้ปรับประทาน

อาหารจากชาติใดบา้ง ? 

 

V18 NOMINAL 1.ไทย 

2.จีน 

3.ญ่ีปุ่น 

4.ฝร่ังเศส 

5.อิตาเลียน 

6.อ่ืนๆ 

19.ตลอดการท่องเท่ียวของท่านใน V19 NOMINAL 1.ไทย 
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กรุงเทพมหานครท่านไดไ้ปรับประทาน

อาหารจากชาติใดบ่อยท่ีสุด ? 

 

 

2.จีน 

3.ญ่ีปุ่น 

4.ฝร่ังเศส 

5.อิตาเลียน 

6.อ่ืนๆ 

20.ความใกล-้ไกลจากท่ีพกัของท่าน V20 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

21.ความใกล-้ไกลจากสถานีรถไฟฟ้า BTS 

และ MRT 

V21 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

22.ความใกล-้ไกลจากแหล่งท่องเท่ียว V22 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

23.ความใกล-้ไกลจากสนามบิน V23 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

24.คาํแนะนาํจากเพ่ือน V24 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

25.คาํแนะนาํจากแหล่งขอ้มลูเวบ็ไซต ์ V25 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

26.คาํแนะนาํจากหนงัสือนาํเท่ียว V26 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

27.มีWIFI ฟรี V27 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 
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4.ไม่ให้ความสาํคญั 

28.มีห้องนํ้ า V28 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

29.มีเมนูภาษจีนรองรับ V29 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

30.มีบริการนํ้าซุปฟรี V30 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

31. มีบริการรับส่ง V31 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

32.ความคุม้ค่าของราคาอาหาร V32 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

33.ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง V33 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

34.เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง V34 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 

35.ประเภทของยานพาหนะในการเดินทาง V35 NOMINAL 1.มาก 

2.ปานกลาง 

3.นอ้ย 

4.ไม่ให้ความสาํคญั 
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 โดยในการออกแบบสอบถามนั้น ทางผูว้จิยัไดมี้การออกแบบสอบถามเป็น 2 รอบ 

โดยรอบแรกเป็นการทดสอบแบบสอบถามเบื้องตน้ ก่อนนาํไปปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพือ่ใหไ้ด้

แบบสอบถามทีมี่ประสิทธิภาพ และเพือ่สามารถนาํไปคน้ควา้วจิยัใหไ้ดป้ระสิทธิผลดว้ย ซ่ึงหลงัจากมีการ

เก็บขอ้มูลแลว้ จะมีการนาํเขา้ขอ้มูล ผา่นโปรแกรม SPSS สาํหรับการวเิคราะห์ต่อไป โดยในส่วนของแต่ละ

ปัจจยัจะมีการใหค้่านํ้ าหนกัของทุกๆปัจจยั เป็นทั้งหมด 5 ระดบั คือ ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย 

และระดบัไม่ใหค้วามสาํคญัของปัจจยันั้น  

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิมาแลว้นั้น กไ็ดน้าํขอ้มูลที่ไดม้าเขา้สู่กระบวนการ การ

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS เพือ่ในการวิเคราะห์ และแสดงผลทางสถิติ ดว้ยวธีิการทางวิธีสถิติต่างๆ  

โดยมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละส่วนของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 

 ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล จะเป็นในส่วนของการบรรยายลกัษณะของประชากร หรือขอ้มูล

พื้นฐาน      โดยมีการใชส้ถิติดงัน้ี 

 - การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

 - การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย มธัยฐาน และฐานนิยม 

 - การวดัการกระจาย ไดแ้ก่ พสิยัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เป็นวธีิการอนุมานทางสถิติวธีิหน่ึงที่ใชต้รวจสอบสมมติฐานวจิยัที่

ผูว้จิยัคาดเดา แต่การตรวจสอบนั้นจะไม่ทาํกบัสมมติฐานวจิยัโดยตรงแต่จะเป็นการตรวจสอบจาก

สมมติฐานทางสถิติที่ผูท้ดสอบตั้งขึ้นมาใหส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานวจิยัและนาํไปสรุปสมมติฐานวจิยั 

หลกัเกณฑก์ารตั้งสมมติฐานทางสถิติ  
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  สมมติฐานหลกั (H0) ตอ้งมีเคร่ืองหมายเท่ากบัร่วมอยูด่ว้ยหลกัเกณฑ ์การปฏิเสธหรือยอมรับ

สมมติฐาน H0 การทดสอบค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าสดัส่วน และการทดสอบค่าความแปรปรวน ใช้

หลกัเกณฑเ์ดียวกนั 

การทดสอบสมมติฐานคา่เฉล่ียสาํหรับ 1 กลุ่มตวัอยา่ง 

สมมติฐานแบบสองทาง 

(Two-tails Test) 

H0 : μ = μ0 

H1 : μ ≠ μ0 

 

แบบทางเดียว 

(One-tails Test) 

H0 : μ ≤ μ0 

H1 : μ > μ0 

 

การทดสอบสมมติฐานผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสาํหรับ 2 กลุ่มตวัอยา่ง 

สมมติฐานแบบสองทาง 

(Two-tails Test) 

H0 : μ1 - μ2 = μ0 

H1 : μ1 - μ2 ≠ μ0 

 

แบบทางเดียว 

(One-tails Test) 

H0 : μ1 - μ2 ≤ μ0 

H1 : μ1 - μ2 > μ0 

 

การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ย 

  การทดสอบสมมติฐานคา่เฉล่ียสาํหรับ 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นการศึกษาโดยการตรวจสอบวา่

คุณลกัษณะใดคุณลกัษณะหน่ึงของขอ้มูลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือกาํหนดไวห้รือไม่ โดยพจิารณาจาก

ค่าเฉล่ีย คุณลกัษณะ เช่น อาย ุรายได ้ระดบัความพงึพอใจ ฯ ซ่ึงถือวา่เป็นตวัแปรหน่ึงตวัแปร หรือเรียกไดว้า่ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ 1 ตวัแปรตวัแปรที่นาํมาทดสอบตอ้งเป็นตวัแปรที่คาํนวณได ้คือ ระดบัช่วง 

อตัราส่วน ระดบัเรียงอนัดบัตวัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 2 ตวั 
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  กรณีทราบการกระจาย (σ) ของขอ้มูลประชากร ใช ้Z-Test 

  กรณีไม่ทราบการกระจาย (σ) ของขอ้มูลประชากร แต่ทราบทราบการกระจายของขอ้มูลตวัอยา่ง 

ใช ้T-Test สาํหรับการวจิยัจะใชต้วัน้ี เพราะเป็นการวจิยัจากขอ้มูลตวัอยา่ง 

 

 

การทดสอบสมมติฐานผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสําหรับ 2 กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กรณ ี

  เป็นการทดสอบผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของลกัษณะที่สนใจของ 2 กลุ่มตวัอยา่งวา่แตกต่างกนั

หรือไม่ 

  1. กรณีที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั 

  2. กรณีที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบจบัคู่ 

  3. กรณีที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั 

   เป็นการศึกษาเปรียบเทียบและตรวจสอบวา่คุณลกัษณะใดคุณลกัษณะหน่ึงของขอ้มูล

ระหวา่ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่ และถา้แตกต่างกนันั้นแตกต่างกนัอยา่งไร โดยพจิารณาจาก

ค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะนั้นๆ โดยการทดสอบแบบน้ีจดัอยูใ่นประเภทของการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ 2 ตวัแปร 

(Bivariate data analysis) เน่ืองจากการทดสอบจะตอ้งใชต้วัแปร 2 ตวั คือตวัแปรหน่ึงแทนคุณลกัษณะอีกตวั

แปรหน่ึงใชแ้บ่งกลุ่ม ขอ้มูลตวัแปรคุณลกัษณะ ตอ้งคาํนวณได ้คอื ระดบัช่วงและอตัราส่วน 

ขอ้มูลตวัแปรแบ่งกลุ่ม ตอ้งคาํนวณไม่ได ้คอื Nominal, Ordinal การทดสอบค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มแบบ

พาราเมตริก กรณี 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั ขอ้มูลที่จะทดสอบตอ้งมีคุณสมบติัที่สามารถใชว้ธีิการการทดสอบ

แบบพาราเมตริก คือ ขอ้มูลหรือ ตวัแปรที่ตอ้งการทดสอบจะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติหรือใกลเ้คียงแบบ

ปกติ และสามารถคาํนวณได ้คือตวัแปรระดบัช่วงและอตัราส่วน 

 

ตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ 

  กรณีทราบการกระจายของขอ้มูลของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม (ทราบ σ1, σ2) ใช ้Z-Test กรณีไม่ทราบ

การกระจายของขอ้มูลของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม (ไม่ทราบ σ1, σ2) ใช ้T-Test ถา้ผูว้จิยัไม่ทราบการกระจาย

ของขอ้มูลทั้ง 2 ประชากร และไม่ทราบการกระจายแตกต่างกนัหรือไม่ใหใ้ชข้อ้มูลตวัอยา่งมาทดสอบเพือ่

พจิารณาวา่การกระจายของขอ้มูลประชากรมีความแตกต่างกนัหรือไม่การวเิคราะห์แบบสอบถามทัว่ไป 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม

 

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

 เร่ิมจากการเขา้สู่โปรแกรมแลว้นาํขอ้มูลที่ไดเ้ขา้สู่โปรแกรม ดงัภาพขา้งล่างน้ี
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 ขั้นตอนต่อไป กดเลือก Analyze แลว้เลือก Descriptive Statistics ดงัภาพ จากนั้นกด Frequency 

 

 

ขั้นตอนต่อมานาํเขา้ตวัแปรที่ตอ้งการวเิคราะห์ แลว้กด OK 
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โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มลู  ขอ้มลูท่ีไดจ้ะออกมา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การหาความสัมพนัธ์ของตัวแปร   (Correlation) 

 ในส่วนของโครงการวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้การศึกษาถึงความสมัพนัธข์องตวัแปร โดยมีการใชค้่า

สหสมัพนัธ ์ ความสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) (r) ใชว้ดัความสมัพนัธ์

ระหวา่ง 2 ตวัแปรที่เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีระดบัการวดัตั้งแต่มาตราช่วง (interval scale) ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิ 

r จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง ±1.00 ถา้ค่าเป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ ์ ถา้ค่าคา่ ±1.00 แสดงวา่มี

ความสมัพนัธก์นัสูงสุดหรือสมบูรณ์ (Perfect correlation) โดยจะมีเคร่ืองหมายบวก และลบแสดงถึงทิศทาง

ของความสมัพนัธ ์ ถา้เป็นเคร่ืองหมายบวกแสดงวา่ ตวัแปร 2 ตวั แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ส่วน

เคร่ืองหมายลบแสดงวา่ตวัแปร 2 ตวั แปรผนัแบบผกผนักนัคือ แปรผนัในทิศทางตรงกนัขา้มกนั  

 



 

37 
 

โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ r มีสูตรดงัน้ี 

 r    =           Σ(X-X) (Y-Y) 

            [Σ(X-X)2] [Σ(Y-Y)2] 

 r = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

 x, y = ตวัแปรที่ตอ้งการหาค่าความสมัพนัธ ์

2. Correlation model 

 

 

 

                                        G 

 

 

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

เร่ิมจากการเลือกเคร่ืองมือ Analyze เลือก Correlate แลว้กด Bivariate  

 

A 

 

B 
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  จากนั้นทาํการนาํตวัแปรที่ตอ้งการศึกษา input เขา้ไป แลว้เลือกแบบ Pearsonต่อไปจึงกด OK 

 

 

ผลที่ได้จากการหาค่า CORRELATION 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

   โครงการที่มีจุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาความแตกต่างของกลุ่มที่ศึกษา หรือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งก่อนกบัหลงัการทาํโครงการ ตอ้งใชก้ารวเิคราะห์ลกัษณะน้ี 

 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ใช ้t-test  แบบ  independent 

1. กรณีความแปรปรวนเท่ากนั               

 

 

t-pooled variance df = n1+n2-2 

 

2.  กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั  

 

   t-Separate variance 

 

 

 

3.2 t – test independent model 

E    Transfrom 

 

C     Compute Target Variable 
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ข้ันตอนในการปฏิบัติ 

 เร่ิมจากการเลือก Analyze  กด Compare Means จากนั้นเลือก Independent-Samples T-test 

 ต่อจากนั้นจึงทาํการ input ตวัแปรที่ตอ้งการหาค่าแลว้จึงกด Ok 
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ผลที่ได้จากการหาความสัมพันธ์ 
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3.3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มต้ังแต่ 2 กลุ่ม ขึน้ไปใช้ ANOVA 

3.3 One-Way ANOVA Model 

 

G1  G2  G3  G4 

 

 

 

 

 ข้ันตอนการปฏิบัติ  

  เร่ิมจากการกด Analyze  กด Compare Means แลว้จึงเลือก One-Way ANOVA 
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จากนั้นทาํการเลือกตวัแปร Input ลงไป แลว้จึงกด Ok 

 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
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บทที่4 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการดาํเนินงานดงัขา้งตน้ ตั้งแต่การตั้งสมมติฐานการวจิยั การจดัเตรียมขอ้มูล การ

ออกแบบสอบถาม การออกภาคสนามจนไปถึงการนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์ผา่นโปรแกรมSPSSแลว้นั้น

สามารถไดผ้ลลพัธท์ี่ตอบต่อคาํถามในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัประเด็นต่อไปน้ี  

 ผลจากการสาํรวจ และการออกแบบสอบถามทาํใหไ้ดข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 ในแง่มุมของภูมิลาํเนาของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจาํนวน 80 

คน มีถ่ินทีม่าจากหลากหลายเมืองและหลากหลายมณฑล 

 

 

 

 

 

 

 โดยจากสถิติที่แสดงขา้งตน้นั้นพบวา่ประชากลุ่มตวัอยา่งมีภูมิลาํเนาอยูท่ี่เซ่ียงไฮเ้ป็นจาํนวนสูงที่สุด

ที่ ร้อยละ 48.8  ตามมาดว้ย ชาวปักกิ่ง ร้อยละ 22.5 และกลุ่มตวัอยา่งที่นอ้ยที่สุดคือ ฉงช่ิง ร้อยละ2.5 โดย

แสดงแผนที่ดงัขา้งล่างน้ี 
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ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพปัจจุบนั ของกลุ่มตวัอยา่ง

นกัท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบค็แพค็เกอร์ โดยแสดงจาํนวนและร้อยละ พร้อมแผนภูมิแท่ง ขอ้มูลประเภท 

Nominal  

 

 

 

                                                             
1 V.R. =  1 − 𝑓𝑚𝑜𝑑

𝑛
 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ V.R.1 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

44 

36 

 

55.0 

45.0 

0.251 

อาย ุ

     15-20 ปี 

     20-25ปี 

     25-30ปี 

     50-60ปี 

 

18 

43 

8 

11 

 

22.5 

53.8 

10.0 

13.8 

3.490 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

อาชีวะ 

ปริญญาตรี 

 

 

8 

5 

9 

58 

 

10 

6.3 

11.3 

72.5 

0.986 

รายได้ (หยวน) 

น้อยกว่า 3,000  

3,000-4,000 

4,000-5,000 

5,000-8,000 

8,000-10,000 

มากกว่า 2.50 

 

14 

25 

19 

3 

5 

14 

 

17.5 

31.3 

23.8 

3.8 

6.3 

17.5 

0.683 

Total 80 100  
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55 

45 

ชาย หญิง 

เพศ 
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     15-20 ปี      20-25ปี      25-30ปี      50-60ปี 

อายุ 

อายุ 
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จากตารางจะพบวา่ ขอ้มูลเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพปัจจุบนั ของกลุ่มตวัอยา่ง

นกัท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบค็แพค็เกอร์ มีเพศชาย และหญิงอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั แต่อายสุ่วนใหญ่อยู่

ในช่วง 20-25ปี  โดยระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี และมีรายไดส่้วนใหญ่อยูท่ี่ นอ้ยกวา่3,000

หยวนต่อเดือน 

0
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20
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ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวะ ปริญญาตรี 

ระดับการศกึษา 

ระดบัการศึกษา 
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 ในส่วนของการเลือกวธีิการเดินทางที่บ่อยที่สุดของนกัท่องเที่ยวชาวจีน พบวา่มีเพียง2ตวัเลือก

เท่านั้นที่นกัท่องเที่ยวใชเ้ดินทางบ่อยที่สุดคือ การใชB้TS และการเดิน โดย มีการเลือกใชB้TSบ่อยที่สุดถึง

ร้อยละ 82.5 และการเดินอยูท่ี่ร้อยละ 17.5 นั้นก็เป็นเพราะวา่ ระบบการขนส่งBTS เดินทางไดส้ะดวกและ

ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆไดม้ากมาย ส่วนการเดินก็มาจากความเคยชินของชาวจีนท่ีวถีิชีวติใน

ประจาํวนัส่วนใหญ่มีการเดินเป็นหลกันั้นเอง  

 

4.1 ปัจจัยในการเลือกร้านอาหารของนักท่องเที่ยว 

 จากสถิติจากการออกแบบสอบถามแลว้นั้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 จากตารางแสดงปัจจยัต่างๆในการเลือกร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการเลือกร้านอาหารของคนชาวจีนมากที่สุดจากการเปรียบเทียบค่า Mean  ที่มีค่าต ํ่า (ค่ายิง่ต ํ่ายิง่หมายถึง

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยันั้นมาก เน่ืองจาก กาํหนดค่า ใหค้วามสาํคญัคือค่า1 ไม่ใหค้วามสาํคญั คือค่า0 

เพราะฉะนั้นยิง่เฉล่ียแลว้ตํ่า นั้นหมายถึงยิง่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยันั้นมากนั้นเอง) คือ 1.เวลาที่ใชใ้นการ

เดินทาง 2.คาํแนะนาํจากเพือ่น และคาํแนะนาํจากWebsite 3.ความใกลท้ี่พกั ส่วนปัจจยัที่ไดรั้บการให้

ความสาํคญันอ้ยที่สุดคือ 1.ความใกลส้นามบิน 2. มีไวไฟฟรี 3. ความใกลแ้หล่งท่องเที่ยว 

  

เหตุผลที่ชาวจีนใหค้วามสาํคญักบัเวลาในการเดินทางมากที่สุดนั้นผูว้จิยัไดศึ้กษาวฒันธรรมของชาว

จีนในดา้นการคา้แลว้นั้น คนจีนมีมุมมองที่วา่ “ เวลาเป็นเงินเป็นทอง ” ฉะนั้นการเดินทางไปยงัร้านอาหารที่

ใชเ้วลานอ้ยที่สุด จะทาํใหช้าวจีนไดรั้บอรรถประโยชน์ในการไปกระทาํอยา่งอ่ืนต่อไดอี้กนั้นเอง ส่วนปัจจยั

คาํแนะนาํจากเพือ่น และคาํแนะนาํจากWebsite ซ่ึงมาเป็นอนัดบั2เท่ากนั เป็นสาเหตุจากการโลกาภิวฒัน์ของ

โลกที่ทาํใหผู้ค้นสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเขา้ถึงกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย ซ่ึงส่งผลทาํให้

นกัท่องเที่ยวชาวจีน ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีขึ้นมาเป็นอนัดบัที่ 2 ส่วนอนัดบั 3คือ ความใกลท้ี่พกั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัปัจจยัทางดา้นการใชเ้วลาในการเดินทางนั้นเอง 
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จากการหาค่าCorrelation แบบ Pearson Correlation พบวา่ ปัจจยัความใกลB้TSและMRT กบัปัจจยั

คาํแนะนาํจากเวบ็ไซตมี์คา่ที ่Sig = 0.261 แสดงถึงความสมัพนัธข์อง2ปัจจยัน้ีเป็นอยา่งมาก ซ่ึงนั้นมาจากการ

ที่คนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นยงัสถานที่ใดๆนั้น ยอ่มตอ้งมีการวางแผนก่อนการเดินทางเสมอ โดยการที่

จะวางแผนจากการเดินทางก่อนมาทอ่งเที่ยวนั้นวิธีการที่ง่ายและเขา้ถึงขอ้มูลไดดี้ที่สุด ก็คอืการคน้หาขอ้มูล

จากเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็นฐานขอ้มูลหลกัในการตดัสินใจ อีกทั้งระบบการเดินทางสาธารณะยอ่มเป็นทางเลือก

แรกๆ เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวยงัตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทาง ปัจจยัน้ีจึงมีความเช่ือมโยง

สมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัยะสาํคญั 

  

  อีกคู่ปัจจยัหน่ึงที่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งเด่นชดั คือคู่ระหวา่ง ปัจจยัดา้นเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 

และปัจจยัคาํแนะนาํจากเวบ็ไซต ์ซ่ึงมีค่า Sig =0.229 โดยมาจากเหตุผลที่วา่เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางนั้นถา้มี

การเดินทางท่ีใชเ้วลานานก็จะเป็นค่าเสียโอกาสเป็นอยา่งมากต่อการท่ีจะไปทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีวางแผนไวใ้น

การท่องเที่ยว โดยคาํแนะนาํจากเวบ็ไซตส่์วนมาก ก็มกัจะเป็นขอ้มูลทีม่กัจะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ

นกัท่องเที่ยวทัว่ไปนั้นก็คือ ใชเ้วลาเดินทางเดินทางไม่นาน ทาํใหปั้จจยัน้ีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งเด่นชดั 
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 ปัจจยัความคุม้ค่าของราคาอาหาร กบัเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง มีค่า Sig =0.266 ซ่ึงถือวา่มี

ความสมัพนัธก์นัมาก เน่ืองมาจากการเดินทางจะไปสถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง ถา้ไปแลว้ไม่คุม้ค่ากบัการที่จะ

เสียเวลาเดินทางไป นกัท่องเที่ยวก็จะตระหนกัไดแ้ลว้ก็ไม่เดินทางไปร้านอาหารนั้นๆ ซ่ึงถา้ร้านอาหารนั้น

เดินทางไกลขึ้นแตถ่า้ความคุม้ค่ายงัมีมากอยู ่นกัท่องเท่ียวก็ยงัจะเดินทางไปร้านอาหารนั้นๆ 

 ปัจจยัความใกลจ้ากBTSหรือ MRT กบัปัจจยัเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมีความสมัพนัธก์นัโดยเห็นได้

ชดัจากค่า Sig = 0.28 ซ่ึงนั้นมาจากความใกลB้TSหรือ MRTนั้น จะเป็นตวัช่วยในการประหยดัเวลาเดินทาง 

จากความรวดเร็วของระบบการขนส่งที่ไม่ตอ้งประสพปัญหาการจราจรติดขดั ทาํให้ใชเ้วลาที่นอ้ย ปัจจยัทั้ง

สองจึงความสมัพนัธก์นัอยา่งชดัเจน 

 ปัจจยัเวลาที่ใชใ้นการเดินทางกบั กบัการมีหอ้งนํ้าบริการนั้น มีค่าSig =0.481  ซ่ึงเป็นค่า

ความสมัพนัธท์ี่ค่อนขา้งสูงมาก ซ่ึงอาจจะมาจากเหตุผลในเวลาสถานการณ์คบัขนั ซ่ึงถา้การเดินทางใชเ้วลา

นอ้ยก็สามารถที่จะเขา้หอ้งนํ้ าทีมี่บริการไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ปัจจยัความคุม้ค่าของราคาอาหารกบัคาํแนะนาํจากเวบ็ไซต ์มีค่าSig = 0.509 ซ่ึงเป็นค่าที่มี

ความสมัพนัธสู์งที่สุด ซ่ึงนั้นมาจาก ระบบการประเมินความคุม้คา่ของอาหารภายในส่วนบุคคล โดยเม่ือ

ระบบประมวลภายในมีการชัง่นํ้ าหนกัวา่มีความคุม้ค่าของราคาอาหารแลว้ก็มีผลมากในการท่ีจะนาํมาลง

เวบ็ไซตแ์ละแนะนาํร้านอาหารกนัไป 
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 4.2 ความหลากหลายของแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวกับปัจจัยในการเลือกร้านอาหาร 

  

  

จากปัจจยัที่ชาวจีนใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการเลือกร้านอาหารนั้นก็คอืเร่ืองเวลาที่ใชใ้นการ

เดินทาง และเม่ือนาํผลลพัธท์ี่ไดน้ี้ มามองในแง่ของถ่ินที่มาของภูมิลาํเนาของนกัท่องเท่ียวจะพบว่า ชาวเซ่ียง

ไฮ ้ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงนั้นก็เน่ืองมาจากวถีิชีวติของชาวเมืองท่ีขึ้นช่ือวา่เป็นเมือง

แห่งการคา้ของเอเชีย ทาํใหรู้ปแบบในการดาํรงชีวติของคนในเมืองมีความเร่งรีบ และเป็นปัจจยัที่ส่งผลมา

ต่อการเดินทางเลือกร้านอาหารอีกดว้ย  
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บทที่5 

สรุปผลการศึกษา การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัยและส่ิงที่ค้นพบใหม่ 

 โครงงานวจิยัทางภูมิศาสตร์ในเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบค็

แพค็เกอร์ต่อการเลือกร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการศึกษาพฤติกรรม

นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความแตกต่างทางวฒันธรรมกบัเราวา่มีความคิดอยา่งไรในการทาํงาน โดยจากการทาํ

การวจิยัไดพ้บวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่นั้น มีวธีิในการเลือกร้านอาหาร โดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ของเวลาที่ใชใ้นการเดินทางมากที่สุด ซ่ึงนั้นอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่ง มีภูมิลาํเนาส่วนใหญ่อยูเ่มืองใหญ่ 

คือ เซ่ียงไฮ ้และปักก่ิง รวมกนักวา่ร้อยละ 71 โดยผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ มกัมีวถีิการดาํรงชีวติที่เร่งรีบทาํ

ใหใ้นขณะนกัท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวยงัประเทศนั้นนั้น ก็มกันึกถึงปัจจยัดา้นเวลาในการเดินทางมาก

ที่สุดในการเลือกไปร้านอาหารอีกดว้ย และตามมาดว้ยปัจจยัในดา้นคาํแนะนาํจากเวบ็ไซต ์และจากเพือ่น 

เป็นปัจจยัที่สาํคญัที่ทาํใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางไปยงัร้านอาหารนั้นๆ ซ่ึงมาจากความเป็นโลกาภิวฒัน์ของ

โลกที่ทาํใหก้ารแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองง่ายดาย และจากการหาค่า

สหสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ พบวา่ ความคุม้ค่าของราคาอาหารกบัคาํแนะนาํจากเวบ็ไซต ์มีค่าSigมากที่สุด 

ซ่ึงนั้นมาจากชาวจีนยงัมีการระมดัระวงั ในการใชจ้่ายต่างๆอยู ่จากประวติัศาสตร์ความเป็นมาก่อนเกิดการ

เปล่ียนแปลงการปกครองซ่ึงเป็นช่วงที่ ประเทศจีนนั้นมีความเป็นอยูอ่ยา่งคลาดแคลน และแร้นแคน้ ทาํให้

การขดัเกลาทางความคิดสืบเน่ืองต่อมา ส่งผลถึงปัจจุบนัในดา้นวถีิชีวติของคนจีน ทาํใหค้นจีนให้

ความสาํคญักบัความคุม้คา่ของราคาอาหารเป็นอยา่งมากอยู ่นอกจากนั้นผูท่ี้ทาํการแนะนาํร้านอาหารใน

เวบ็ไซตย์อ่มมีความคิดจากความเป็นชาติเดียวกนั ทาํใหเ้วลาทาํการแนะนาํร้านอาหารนั้นกมี็ปัจจยัดา้นความ

คุม้ค่าเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ 

 นอกจากน้ียงัไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆในการทาํวจิยั โดยในขณะมีการทาํแบบสอบถามช่วง

ทดลอง แลว้นาํไปออกสอบถามพบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวจีนมีปัจจยัที่ใหค้วามสาํคญัใหม่ๆ เพิม่ขึ้นนั้นคือนํ้ า

ซุป เหตุผลนั้นเน่ืองมาจาก วถีิการรับประทานอาหารของชาวจีน อาหารแทบทุกม้ือจะตอ้งมีซุป เป็นเคร่ือง

เคียงเพราะวา่สภาพอากาศของประเทศจีนนั้นค่อนขา้งเยน็ และสภาพร่างกายทางมานุษยวทิยาของชาวจีน

นั้นค่อนขา้งตวัเล็กทาํให ้ร่างกายตอ้งการความอบอุ่นเพือ่ทดต่อความเหน็บหนาว โดยการรับประทานนํ้ าซุป
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ก็จะเป็นตวัช่วยในการทาํให้ร่างกายอบอุ่นของชาวจีน โดยมีการปฏิบติักนัมาอยา่งยาวนานทาํใหค้นจีนคุน้

ชินกบัการรับประทานนํ้ าซุป เวลารับประทานอาหารจึงตอ้งมีนํ้ าซุปนั้นเอง 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการที่จะพฒันาการท่องเท่ียวของไทยใหเ้กิดความกา้วหนา้ไดน้ั้น ตอ้งใหค้วามสาํคญั

แก่องคป์ระกอบตา่งๆของการท่องเที่ยว เพือ่ที่จะเป็นการพฒันาเพือ่รองรับกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีน ซ่ึงอยูใ่นช่วงกาํลงัเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวของไทยเป็นอยา่งมาก และเพือ่เป็นการ

สร้างความย ัง่ยนืใหก้บัการท่องเที่ยว ทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรใหค้วามสาํคญักบัการศึกษา

พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาติต่างๆมากกวา่น้ี เน่ืองจากในการทาํการวจิยัพบวา่ ขอ้มูล หรือการวจิยั

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น มีค่อนขา้งนอ้ยมาก แต่ในขณะกลบักนันั้น ตลาด

การท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงในการเป็นพลงัขบัเคล่ือนใหก้บัประเทศ สร้างเม็ดเงินมหาศาลใหก้บัประเทศไทย

ในทุกๆปี ฉะนั้นถา้ประเทศไทยตอ้งการช่วงชิงตลาด และสร้างความย ัง่ยนืเพือ่การพฒันาประเทศต่อไปแลว้

นั้น จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวจิยัใหม้ากกวา่น้ี นอกจากน้ีก็ควรมีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทยใหเ้พิม่ขึ้น เพราะวา่วฒันธรรมและความชอบที่ต่างกนัของแต่ละชาติ อาจทาํให้

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือคนไทย เกิดการไม่ชอบพฤติกรรมของกนัและกนัขึ้น ดงัเช่น พฤติกรรมของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ที่มีมารยาทแตกต่างกบัไทย ทาํใหเ้ม่ือพบเห็นคนไทยเกิดความไม่ชอบ 

และไม่อยากตอ้นรับนกัท่องเที่ยวชาวจีน ทั้งๆที่พฤติกรรมดงักล่าวเป็นเร่ืองปกติของชาวจีน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะของการศึกษา 

 1. ควรมีจาํนวนของเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่น้ี เพือ่เพิม่ความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูล ใหมี้นํ้ าหนกัมากขึ้น  

 2.ควรมีการใชส้ถิติขั้นสูง เพือ่หาความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรใหม้ากกวา่น้ี 

 3.แหล่งขอ้มูลของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนยงัขาดขอ้มูลจาํนวนมาก ทั้งๆที่นกัท่องเที่ยวชาว

จีน ถือเป็นตลาดสาํคญัของการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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 4.กรมการท่องเที่ยวควรมีการทาํการวจิยัในดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

เพือ่เป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของไทยใหม้ากกวา่น้ี 

  

5.4 ปัญหาและอปุสรรคในการศึกษา 

 1.เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงมีความต่างทางดา้นวฒันธรรม 

และภาษา ทาํใหมี้ขอ้ติดขดัในดา้นการสนทนาส่ือสารระหวา่งกนัในการทาํงาน 

 2.เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ชิาสถิติจาํนวนมาก ซ่ึงค่อนขา้งยุง่ยากซบัซอ้นและยากท่ีจะ

เขา้ใจในเวลาอั้นสั้น ในการทาํงานวจิยัจึงมีการใชเ้วลาในการศึกษาท่ีค่อนขา้งนาน 

 3.การเก็บขอ้มูลอาจไม่ไดรั้บความร่วมมือ จากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากนกั เน่ืองจาก

ความเร่งรีบ และตอ้งการท่องเที่ยวมากกวา่ขอนกัท่องเที่ยวชาวจีน ทาํใหใ้ชเ้วลานานในการหากลุ่มตวัอยา่ง

เพือ่ทาํการสอบถาม 

 4. เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็น นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวมาดว้ยตนเอง

เท่านั้น และส่วนมากที่พบมากบัทวัร์ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการหากลุ่มตวัอยา่งมากยิง่ขึ้น 
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คําชีแ้จง :  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเร่ือง “พฤตกิรรมการเลือกร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบ

แบค็แพคเกอร์ในกรุงเทพมหานคร”โดยขอ้มลูท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการทาํวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บ

ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั 

   

ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ  :            ชาย                   หญิง 

อายุ :              <15ปี                     15-20 ปี                 20-25   ปี                  25-30  ปี                   30-35  ปี                     

                       35-40  ปี                 40-50 ปี                50-60 ปี                   >60ปี 

การศกึษา: 

              ประถมศกึษา                                      มธัยมศกึษา                                  อาชีวะ 

              ปริญญาตรี                                         ปริญญาโท                                    ปริญญาเอก 

อาชีพปัจจุบันของท่าน: 

             นกัเรียน / นกัศกึษา                             รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ                        ธรุกิจสว่นตวั/ค้าขาย/อาชีพอิสระ 

             พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน              เกษตรกร                                            อ่ืน (ๆโปรดระบุ) __________________ 

รายได้ ต่อเดือน (หยวน) : 

   < 3,000                       3,000-4,000                           4,000-5,000 

                5,000-8,000               8,000-10,000                         >10,000 

ภูมิลําเนาของที่ท่านอาศัยอยู่ปัจจุบัน(โปรดระบุเมือง และมณฑล): 

 _________________________________________________________ 

ท่านเคยมาเที่ยวกรุงเทพมหานครแล้วหรือไม่ 

                 ไมเ่คย                         เคย  (ถ้าเคยครัง้นีเ้ป็นครัง้ท่ีเท่าไร?)_______________________________ 

 

 

 



 

 
 

ส่วนที่2  ข้อมูลการท่องเที่ยว 

1.)การเดนิทางของท่านในครัง้นี ้มีจาํนวนผู้ร่วมเดนิทางก่ีท่าน? 

              คนเดียว                 2คน               3-5คน                  5-10 คน                 >10คน 

2.)ระยะเวลาในการท่องเที่ยวของท่านในกรุงเทพมหานคร? 

               1-2วนั                     3-4วนั                  5-7วนั                 >7วนั 

3.)ท่านเดนิทางในกรุงเทพมหานครด้วยระบบขนส่งใดบ้าง? 

          รถไฟฟ้า BTS                       รถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT                          แท็กซ่ี                                  รถสว่นตวั 

          รถโดยสารประจําทาง (รถเมล์)               รถตู้โดยสาร                     เรือ                                      เดนิ 

4.)การเดนิทางของท่านในครัง้นี ้

               เดนิทางคนเดียว                    มากบัญาตหิรือคนในครอบครัว 

               มากบัเพ่ือน                           อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

5.)การเดนิทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ครัง้นี ้ในแต่ละวันท่านมีค่าใช้จ่ายรวมทัง้หมดประมาณเท่าใด? 

___________________________________________(หยวน) 

6.)การเดนิทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ครัง้นี ้ในแต่ละวันท่านมีค่าใช้จ่ายสําหรับอาหารประมาณเท่าใด?  

___________________________________________(หยวน) 

7.)ท่านเดนิทางไปยังร้านอาหารในกรุงเทพมหานครด้วยระบบขนส่งใดบ้าง? 

          รถไฟฟ้า BTS                       รถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT                          แท็กซ่ี                                  รถสว่นตวั 

          รถโดยสารประจําทาง (รถเมล์)               รถตู้โดยสาร                    เรือ                                       เดนิ 

 

8.)ในการเดนิทางไปยังร้านอาหาร ท่านใช้บริการระบบขนส่งใดบ่อยที่สุด? 

          รถไฟฟ้า BTS                       รถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT                          แท็กซ่ี                                  รถสว่นตวั 

          รถโดยสารประจําทาง (รถเมล์)               รถตู้โดยสาร                     เรือ                                      เดนิ 

9.)ในการรับประทานอาหารแต่ละครัง้ ท่านได้วางแผนก่อนหรือไม่ว่าท่านจะไปร้านอาหารใด?                                                                 

              วางแผน                   ไมไ่ด้วางแผน  

10.)ในการรับประทานอาหารแต่ละครัง้ ท่านได้วางแผนการเดนิทางไปยังร้านอาหารหรือไม่?                                                                 

              วางแผน                   ไมไ่ด้วางแผน  

11.)ตลอดการท่องเที่ยวของท่านในกรุงเทพมหานครท่านได้ไปรับประทานอาหารจากชาตใิดบ้าง ? 

 

          ไทย               จีน               ญ่ีปุ่ น           ฝร่ังเศส            อิตาเลียน                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)________________ 



 

 
 

 

11.)ตลอดการท่องเที่ยวของท่านในกรุงเทพมหานครท่านได้ไปรับประทานอาหารจากชาตใิดบ่อยที่สุด ? 

 

          ไทย               จีน               ญ่ีปุ่ น           ฝร่ังเศส            อิตาเลียน                อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ________________ 

 

ส่วนที่3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจไปยังร้านอาหารในกรุงเทพมหานครของท่าน 

กรุณาระบุความคิดเหน็ของท่านโดยการใส่เคร่ืองหมาย  × 
 

ปัจจัยในการเลือกไปยังร้านอาหาร ระดับการให้ความสําคัญ 
 
1.ระยะทาง 

มาก ปานกลาง น้อย ไมใ่ห้

ความสําคญั 

1.1ความใกล้-ไกลจากท่ีพกัของท่าน     

1.2ความใกล้-ไกลจากสถานีรถไฟฟ้า BTS และ MRT     

1.3ความใกล้-ไกลจากแหลง่ท่องเท่ียว     

1.4 ความใกล้-ไกลจากสนามบนิ     

2.คาํแนะนํา     

2.1คําแนะนําจากเพ่ือน     

2.2คําแนะนําจากแหลง่ข้อมลูเวบ็ไซต์     

2.3คําแนะนําจากหนงัสือนําเท่ียว     

3.ส่ิงอํานวยความสะดวกของร้าน      

3.1 มีWIFI ฟรี     

3.2 มีห้องนํา้     

3.3มีเมนภูาษจีนรองรับ     

4.บริการที่ให้แก่ลูกค้า     

4.1 มีบริการนํา้ซุปฟรี     

4.2 มีบริการรับสง่     

5.ค่าใช้จ่าย     

5.1ความคุ้มคา่ของราคาอาหาร     

5.2คา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง     

6.การเดนิทาง     

6.1เวลาท่ีใช้ในการเดนิทาง     

6.2ประเภทของยานพาหนะในการเดนิทาง     

 

ขอบคุณทกุท่านที่กรุณาสละเวลาทาํแบบสํารวจนี ้



 

 
 

解释:这个调查的目的就是要学习关于 “在曼谷的中国背包客选择饭店的行为”。全部的信息对

这次的研究很有用而且研究生将保密从您做调查的信息。    

  第一部分:个人的信息 

性别 :            男                   女 

年龄 :              <15                    15-20                    20-25                     25-30                      30-35                    

                       35-40                   40-50                   50-60                    > 60 

教育背景: 

              小学                                 高中                                  职业学校  

              本科                                        硕士                                     博士 

您现在的职业: 

            学生/大学生                              公务员/国有企业员                  有自己的职业/做买卖/自由行业 

            私人公司的员工               农民                                           其他(请指定) __________________ 

每月的薪水(元) : 

   < 3,000                       3,000-4,000                           4,000-5,000 

                5,000-8,000               8,000-10,000                         >10,000 

您现在住的地方(请指定城市): 

 _________________________________________________________ 

您来过曼谷旅游吗? 

                 没有                        来过(如果来过曼谷这次旅游是第几次呢?)______________ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

第二部分旅游的信息 

1.)这次您来曼谷旅游有几个人跟您一起来? 

           1个人          2个人 3-5个人           5-10个人            >10个人 

2.)您打算在曼谷旅游几天呢?  

               1-2天                     3-4天                  5-7天                 >7天 

3.)在曼谷您由什么旅游? 

          轻轨(BTS)                       地铁(MRT)                           打的                                  私人汽车 

          公共汽车               公共面包车                    公共摩托车                  走路 

4.)这次您来曼谷 

              是您一个人来           跟家人来 

               跟朋友来                其他(请指定) 

5.)这次在曼谷旅游，每天您的费用一共是多少? 

___________________________________________(元) 

6.) 这次在曼谷旅游，每天您的食品费用一共是多少? 

___________________________________________(元) 

7.) 在曼谷您由什么运输系统去饭店? 

          轻轨(BTS)                       地铁(MRT)                            打的                                  私人汽车 

          公共汽车                     公共面包车                      船                                       走路 
 

8.)当您去饭店的时候,您常用什么运输系统? 

          轻轨(BTS)                       地铁(MRT)                              打的                                 私人汽车 

          公共汽车                     公共面包车                        船                                      走路 
 
9.)每次您吃饭,您是否先计划要去吃哪个饭店?                                                                 
              计划                  没有计划  

10.)每次您吃饭,您是否计划怎么去饭店?                                                                 

             计划                 没有计划    

11.)在曼谷旅游之间,您吃过哪个国家的菜? 

 

         泰国         中国       日本           法国           意大利             其他(请指定)___________ 

 



 

 
 

12.) 在曼谷旅游之间,您常吃哪个国家的菜? 

         泰国         中国       日本           法国           意大利             其他(请指定)___________ 

 

第三部分 关于您去曼谷饭店的决定 

请把一个   × 提供您的意见。 
选去饭店的因素 重要程度 

 
1.远近 

多 中 少 无所谓 

1.1从您酒店的远近     

1.2从BTS 和 MRT 的远近     

1.3从想旅游的地方的远近     

1.4 从机场的远近     

2.介绍     

2.1从朋友的介绍     

2.2从网上的介绍     

2.3从旅游书的介绍     

3.店里的方便设备      

3.1 有免费的WIFI      

3.2 有厕所     

3.3有中文菜单     

4.顾客服务     

4.1有免费的汤给顾客     

4.2 有车接－送服务     

5.费用     

5.1菜费合适食量     

5.2去饭店的费用     

6.行程     

6.1去饭店的时间     

6.2去饭店的车类     

 

感谢您抽出宝贵的时间做这个调查。 
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