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บทคัดยnอ
 บทความน้ีสงัเคราะหrผลการวิจัยบางสnวนจากโครงการการศึกษาการใชoประโยชนr
จากทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร (องคrการมหาชน) และ
โครงการสํารวจการใชoงานและการใชoประโยชนrของผูoใชoบริการฐานขoอมลูศนูยrมานุษยวทิยา
สรินิธร (องคrการมหาชน) เพือ่แสดงใหoเหน็พฤตกิรรมการใชoสารสนเทศดoานมานษุยวทิยา
ในดoานลักษณะการใชoทรพัยากรสารสนเทศ การเขoาถึง การจัดการผลการสืบคoน และการนํา
สารสนเทศทีไ่ดoไปใชoประโยชนrโครงการวจิยัทัง้สองโครงการใชoวธีิการวจัิยแบบผสมผสาน 

1  บทความนี้เป}นการสังเคราะหrกระบวนการและผลการวิจัยบางสnวนจากงานวิจัย 2 เรื่อง คือ โครงการ
การศกึษาการใชoประโยชนrจากทรพัยากรสารสนเทศของหoองสมดุศูนยrมานษุยวทิยาสรินิธร และโครงการ
สํารวจการใชoงานและการใชoประโยชนrของผูoใชoบริการฐานขoอมูลศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร ซึ่งไดoรับทุน
สนบัสนนุการศกึษาจากศูนยrมานษุยวทิยาสรินิธร (องคrการมหาชน); This article presents the partial 
research results of two research projects: 1) the utilization of information resources at the 
Princess Maha Chakri Siridhorn Anthropology Centre’s library, and 2) the survey of behaviors 
in using and utilizing the Princess Maha Chakri Siridhorn Anthropology Centre’s online data-
bases.

2 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรr คณะอักษรศาสตรr จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย; Department of Library 
Science, Faculty of Arts, Chulalongkorn University
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พฤติกรรมการใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา จินดารัตนr เบอรพันธุr และคณะ

(Mixed-methods research) ประกอบดoวยการรวบรวมขoอมูลเชิงคุณภาพและขoอมูล
เชิงปริมาณจากผูoใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา ไดoแกn กลุnมนักวิชาการ กลุnมนักศึกษา 
กลุnมสื่อสารมวลชน กลุnมบุคลากรภาครัฐ และกลุnมวิชาชีพอ่ืนๆ ผลการศึกษา พบวnา 
สือ่สิง่พมิพrรูปแบบหนงัสอื โดยเฉพาะหนงัสอืภาษาไทย เป}นรปูแบบทีผู่oใชoหoองสมดุทกุคน
เลือกใชo สnวนฐานขoอมูลออนไลนrเชิงพาณิชยrท่ีหoองสมุดศูนยrฯ บอกรับ พบวnามีผูoใชoนoอย 

สําหรับการใชoฐานขoอมูลที่ศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธรพัฒนา พบวnามีการใชoงานครบ
เกือบทุกฐาน โดยฐานขoอมูลที่ผูoใชoจํานวนมากระบุวnาไดoใชo คือ ฐานขoอมูลกลุnมชาติพันธุrใน
ประเทศไทยและฐานขoอมูลงานวิจัยทางชาติพันธุrในประเทศไทย ในดoานวิธีการเขoาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุด พบวnา ผูoใชoสืบคoนฐานขoอมูลรายการออนไลนr และคoน
ดูจากชั้นหนังสือโดยตรงผูoใชoเขoาถึงฐานขoอมูลออนไลนrที่ศูนยrฯ พัฒนาผnานทางโปรแกรม
คoนหาและสืบคoนจากเว็บไซตrศนูยrฯ โดยตรง สnวนวิธกีารจัดการสารสนเทศท่ีเขoาถงึไดoจาก
หoองสมุดและฐานขoอมูลออนไลนrที่ศูนยrฯ พัฒนา คือ การอnานและการจดบันทึก ดoานการ
นําสารสนเทศท่ีไดoไปใชoประโยชนr ผูoใชoนําไปใชoประโยชนrในดoานวิชาการ ดoานนโยบาย 

ดoานสาธารณะ ดoานชุมชนและพื้นท่ี ดoานพาณิชยr และดoานการดํารงชีวิต

คําสําคัญ: สารสนเทศดoานมานุษยวิทยา พฤติกรรมสารสนเทศ การใชoสารสนเทศ

Abstract

This article synthesizes research findings from 2 research projects:  1) the 

use study on library resources of Princes Maha Chakri Siridhorn Anthroplogy 

Center (SAC), a state enterprise, and 2) the users’ study on the SAC’s database

usage to exhibit the anthropological information use behavior: access, search result 

management and implementation of the retrieved information. These two research 

projects employ the mixed-method study approach comprising collecting qualitative 

and quantitative data from anthropological information users:  academics, students, 

mass media workers, government agency personnel, and other professionals. 

The study findings reveal that the majority of information users use Thai printed books,

the use of the online commercial databases are reportedly found at a minimal 
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level. Almost all of the databases developed by the SAC are found to be utilized.  

Among them, the Thai ethnic minority and ethnic research databases are heavily 

used. As for the access to anthropological information, the users conduct online 

searches via the SAC’s websites and OPAC and look for books on the SAC’s 

shelves. They read and make notes from the retrieved information. In addition, 

the users make use of the information for academic purpose, policy formulation, 

public matters, community and area development, commercial and living benefits.

Keywords: Anthropological Information; Information Behavior; Information Use

บทนํา
 มานุษยวิทยาเป}นวชิาท่ีวnาดoวยเร่ืองของมนุษยrและสังคม การศึกษาดoานมานุษยวิทยา
จงึเก่ียวขoองกบัการคoนควoาเรือ่งราวเก่ียวกบัมนุษยrแงnมมุตnางๆ ทกุดoานในสงัคมท้ังในอดตี 

ป{จจุบัน และอนาคต ดังน้ัน ขอบเขตของเรื่องท่ีศึกษาจึงคnอนขoางกวoางและมีวิธีการศึกษา
หลากหลายจนกลnาวไดoวnา มานษุยวิทยาเป}นศาสตรrแหnงการเปรยีบเทยีบและศาสตรrองคrรวม
(Comparative and holistic science) ในแงnของการเป}นศาสตรrแหnงการเปรียบเทียบ 

มานุษยวิทยาเกิดขึ้นจากการมุnงสํารวจคoนหาความเป}นจริงของสรรพส่ิงในสังคมทั้งหมด
ทกุพืน้ทีท้ั่งเกnาแกnและทันสมัย และท้ังท่ีเรียบงnายและซับซoอน โดยนําวิธกีารของศาสตรrแขนง
ตnาง ๆ  มาใชoรnวมกันเพ่ือใหoเกดิความรูoโดยรวมเก่ียวกับมนุษยชาติ วธีิดาํเนินการจึงตoองใชo
การเปรียบเทียบเป}นเคร่ืองมือสําคัญ สnวนลักษณะท่ีเป}นศาสตรrองคrรวมน้ันสืบเน่ืองจาก
การแสวงหาเร่ืองราวเพ่ือพรรณนาความสัมพันธrและความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันของ
องคrประกอบตnาง ๆ ทุกดoานที่เก่ียวขoองกับชีวิตมนุษยrทําใหoตoองใชoขoอมูลหลากหลายมิติ
เพือ่ประมวลผลเป}นสารสนเทศทีจ่ะนาํไปสูnความรูoเกีย่วกับมนษุยชาติและความเป}นสากล
ของมนษุยr (Human Universals) ตวัอยnางเชnน ความสมัพนัธrระหวnางรายไดoของประชากร
กับการเลี้ยงดูในวัยเด็ก ระหวnางโภชนาการกับสุขภาพ และระหวnางวัฒนธรรมทางภาษา
กับความคิด เป}นตoน (Kottak, 1997, Robbins, Hockenbury, & Cook, 2013) ดังนั้นการ
ผลิตรวบรวมและจัดเก็บรักษาสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาในรูปแบบตnางๆ โดยสถาบัน
การศึกษาและหนnวยงานท่ีเก่ียวขoอง เพือ่ใหoผูoใชoเขoาถงึและนํามาใชoประโยชนrไดoอยnางสะดวก
จึงมีผลตnอพัฒนาการและความกoาวหนoาขององคrความรูoในสาขานี้
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พฤติกรรมการใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา จินดารัตนr เบอรพันธุr และคณะ

 สาํหรบัการสnงเสริมและสนับสนุนการใชoสารสนเทศดoานมานษุยวิทยานัน้ นอกเหนอื
จากแหลnงสารสนเทศ4 และทรัพยากรสารสนเทศ5 ที่ใหoบริการตoองมีคุณภาพและมีจํานวน
เพียงพอตnอความตoองการแลoว การจัดบริการใหoสอดคลoองกับพฤติกรรมการใชoของผูoใชo
นบัวnาเป}นป{จจัยทีมี่ความสําคัญย่ิง ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมการใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา
จึงเป}นประโยชนrแกnแหลnงสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาในการนําผลการศึกษามาใชoเป}น
แนวทางในการปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและการใหoบริการแกnผูoใชo ซึ่งจะ
สnงผลใหoมกีารนาํสารสนเทศไปใชoประโยชนrมากขึน้ อยnางไรกต็าม จากการสาํรวจเบือ้งตoน 

พบวnา การศกึษาทีเ่ก่ียวขoองกบัพฤตกิรรมสารสนเทศดoานมานษุยวิทยายงัมีไมnมาก ตวัอยnาง
เชnน การศึกษาป{ญหาดoานสารสนเทศของนักมานุษยวิทยา โดย Amsden (1968) 

การศึกษาเปรียบเทียบการใชoหนังสือและวารสารในสาขาวิชาสังคมศาสตรr 4 สาขา โดย 

Sutton & Jacoby (2008) รายงานการสํารวจความตoองการสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา 
โดย Schmid (2009) และการวิเคราะหrการอoางถึงในวิทยานิพนธrปริญญาโทและ
ปริญญาเอกดoานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา โดย Rosenberg (2015) เป}นตoน
 ดังน้ัน การนําผลการศึกษาบางสnวนที่สะทoอนพฤติกรรมการใชoสารสนเทศ
ดoานมานุษยวิทยาจากงานวิจัย 2 เรือ่ง คอื โครงการการศึกษาการใชoประโยชนrจากทรัพยากร
สารสนเทศของหoองสมุดศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร และโครงการสํารวจการใชoงานและ
การใชoประโยชนrของผูoใชoบรกิารฐานขoอมูลศนูยrมานษุยวทิยาสรินิธร มาสงัเคราะหrเพือ่ชnวย
ใหoนกัวชิาชพีสารสนเทศดoานมานษุยวทิยามโีอกาสรบัรูoเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูoใชoสารสนเทศ
ดoานมานษุยวทิยามากขึน้ อาจเป}นแนวทางหนึง่ทีจ่ะชnวยปรบัปรงุการใหoบรกิารทรพัยากร
สารสนเทศดoานมานษุยวิทยาใหoมปีระสทิธภิาพย่ิงขึน้และใชoเป}นขoอมูลเบือ้งตoนในการศกึษา
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาในแงnมุมตnาง ๆ ใหoลึกซึ้งตnอไป
 สาํหรับการนําเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา
ในบทความนี้ ครอบคลุมพฤติกรรมการใชoสารสนเทศทางมานุษยวิทยาในดoานลักษณะ
การใชoทรัพยากรสารสนเทศ การเขoาถึง และการจัดการผลการสืบคoน ตลอดจนการนําสารสนเทศ
ที่ไดoไปใชoประโยชนr

4  แหลnงสารสนเทศ หมายถึงแหลnงรวบรวมสารสนเทศ และ / หรือทรัพยากรสารสนเทศประเภทตnางๆ
5 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึงวัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศโดยใชoภาษา สัญลักษณrภาพ และเสียง    
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มานุษยวิทยาและพฤติกรรมสารสนเทศ
 ขอบเขตการศกึษาดoานมานษุยวทิยาเกีย่วขoองกบัวทิยาการสาขาตnาง ๆ  ซ่ึงจําแนก
เป}นสาขายnอยตามทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยไดoเป}น 2 สายใหญn ไดoแกn สายอังกฤษ 

แบnงเป}นมานษุยวทิยากายภาพ (Physical anthropology) โบราณคด ี(Archaeology) และ
มานุษยวิทยาสังคม (Social anthropology) สnวนสายอเมริกัน แบnงเป}น 4 สาขา ดังนี้
มานุษยวิทยาสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural anthropology or Cultural anthropology)

มานุษยวิทยาโบราณคดี (Archaeological anthropology) มานุษยวิทยาชีววิทยาหรือ
กายภาพ (Biological or physical anthropology) และ มานุษยวิทยาภาษาศาสตรr
(Linguisticanthropology) แตnละสาขามีขอบเขตสรุปไดoดังนี้ (Kottak, 1997 ; Robbins, 

Hockenbury, & Cook, 2013 ; Duangviset, 2018)

 มานุษยวิทยาสังคมวัฒนธรรมเกี่ยวขoองกับสังคมและวัฒนธรรม วิถีการดําเนิน
ชวิีตของมนษุยrโดยรวมครอบคลมุการสาํรวจ การพรรณนา การวเิคราะหr และ การอธิบาย
ลกัษณะทีเ่หมอืนและทีแ่ตกตnางโดยผnานการพจิารณาชnวงเวลาและพืน้ท่ีตnางๆ บนพืน้ฐาน
การรับรูoลักษณะท่ีเป}นสากล
 มานุษยวิทยาโบราณคดี หรือโบราณคดีเก่ียวขoองกับการฟg�นฟู หรือการบูรณะ 
(Reconstruction) การพรรณนาเร่ืองราวจากขoอมูล และการแปลความพฤติกรรมมนุษยr
และแบบแผนทางวัฒนธรรมในอดีตจากหลักฐานตnาง ๆ ที่คoนพบ ทั้งโบราณวัตถุ เชnน 

สิ่งประดิษฐr เครื่องมือเครื่องใชoโบราณ และโบราณสถาน
 มานุษยวทิยาชวีวทิยาหรอืกายภาพเกีย่วขoองกับการศกึษาความหลากหลายทาง
ชีววิทยาของมนุษยrในชnวงเวลาและพื้นที่ตnางๆ ซึ่งเป}นผลจากการหลอมรวมกันของยีนสr
และป{จจัยดoานสภาพแวดลoอม เชnน อากาศ ความชื้น โภชนาการ และโรค เป}นตoน สnงผล
ใหoเกิดวฒันธรรมทีแ่ตกตnางกนั นอกจากนัน้ มานษุยวทิยาสาขานีย้งัครอบคลมุวานรวทิยา 
(Primatology) ซ่ึงวnาดoวยการศึกษาสตัวrเลีย้งลูกดoวยนมชัน้สูงสดุทัง้ลงิและคน (Primates) 

 มานุษยวิทยาภาษาศาสตรrเป}นวิชาที่วnาดoวยการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของ
มนุษยr ภาษาท่ีใชoในบริบทวัฒนธรรมและสังคมท่ีตnางกันท้ังเวลาและสถานท่ี ครอบคลุม
ลักษณะตnางๆ ของภาษา เชnน ระบบหนnวยเสียงไวยากรณr คําศัพทr ความหมาย ตระกูล
ภาษาทั้งภาษาเกnาและใหมn เป}นตoน
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 เม่ือพิจารณาเน้ือหาในสาขายnอยทั้งส่ีดoานขoางตoนเห็นไดoวnาขอบเขตความรูo
ดoานมานุษยวิทยาเก่ียวพันเชื่อมโยงกับวิทยาการสาขาตnางๆ มากมายไมnวnาจะเป}น
ประวัติศาสตรr ภูมิศาสตรr ปรัชญา ชีววิทยา ภาษา ศิลปกรรม โบราณคดี และกายวิภาค 

ฯลฯ (O’Neil, 2012) สารสนเทศดoานมานุษยวิทยาจึงมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา
และแหลnงกําเนิด กลnาวคือ มีทั้งท่ีมาจากซากดึกดําบรรพr ศิลปวัตถุ สัตวrเลี้ยงลูกดoวยนม 

และจากผูoคนรnวมสมัยท่ัวโลกกอปรกับองคrความรูoที่เป}นสากล ลักษณะเชnนนี้สnงผลใหoมี
การนําสารสนเทศ ความรูo และหลักการดoานมานุษยวิทยาไปประยุกตrใชoประโยชนrเพื่อ
พัฒนาในดoานตnาง ๆ อยnางกวoางขวางในป{จจุบัน ตัวอยnางเชnน การนํามาใชoบรรเทาป{ญหา
ตnางๆ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอยnางรวดเร็วทั่วโลกท้ังดoาน
สภาพแวดลoอม ดoานความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ ดoานป{ญหาชนกลุnมนoอย และดoานป{ญหา
สังคมผูoสูงอายุ การประยุกตrใชoความรูoดoานมานุษยวิทยาและโบราณคดีเพื่อสnงเสริม
การทnองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การใชoความรู oดoานสังคมวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาแนวทาง
การลดป{ญหาเชือ้ชาตแิละสรoางความเป}นหน่ึงเดยีวการใชoความรูoดoานมานษุยวทิยาชวีวทิยา
ในการวิเคราะหrอาชญากรรมในเชิงนิติวิทยาศาสตรr (Forensic crime scene analysis) 

การนําขoอมูลใหมnทางโบราณคดีและประวัติศาสตรrมาใชoพัฒนาอุตสาหกรรมวัฒนธรรม6

ซึง่กําลังมีบทบาทและศกัยภาพในการแขnงขันสูงในป{จจุบนั และการใชoสารสนเทศเก่ียวกบั
แหลnงโบราณคดีในการพัฒนาโครงสรoางเมืองและชุมชนเพื่อสnงเสริมความเขoมแข็งทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว เป}นตoน (Robbins, Hockenbury, & Cook, 2013 ; Panomwan Na 

Ayutthaya, 2017 ; Shoocongdej, 2017) ดoวยเหตุนี้สารสนเทศดoานมานุษยวิทยาจึงไมn
เพียงเป}นทีต่oองการของนกัวชิาการดoานมานษุยวิทยาเทnานัน้ แตnยังมีคณุคnายิง่ตnอบคุคลใน
แวดวงวิชาชีพอื่นๆ เชnน ขoาราชการ ผูoประกอบการนักกฎหมาย ส่ือมวลชน นักการเมือง
นกัโภชนาการ ฯลฯ ดงัน้ันการสnงเสริมสนับสนุนการศึกษาคoนควoา รวมถึงการรวบรวม และ
เผยแพรnสารสนเทศดoานมานษุยวิทยาอยnางเป}นระบบเพือ่ใหoบคุคลทัว่ไปทกุกลุnมเขoาถงึไดo
อยnางกวoางขวาง สะดวกและรวดเร็วจึงมีความสําคัญเพราะนอกจากจะกnอใหoเกิดความ

6 อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Cultural industries) หมายถึง อุตสาหกรรมที่สรoางสรรคrผลผลิตหรือบริการที่
เกดิจากแรงบนัดาลใจอนัเกีย่วเนือ่งกบัมรดกทางวฒันธรรม องคrความรูoดoานประเพณี และองคrประกอบ
ดoานงานศิลปm   
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กoาวหนoาทางวิชาการดoานมานุษยวิทยาโดยตรงแลoวยังสnงผลตnอพัฒนาการดoานอื่นๆ ทั้ง
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม
 สําหรับหนnวยงานท่ีมีหนoาท่ีโดยตรงในการผลิต รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรn
สารสนเทศดoานมานุษยวิทยามีหลากหลาย ทัง้หนnวยงานภาครัฐทีร่บัผดิชอบโดยตรง เชnน 

กรมศิลปากรเป}นตoน หoองสมุดในสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนดoาน
มานุษยวิทยา เชnน หoองสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร,The George and Mary Foster

Anthropology Library, University of California Berkeley, The Library of the 

University Museum of Archeology and Anthropology, University of Pennsylvania 

เป}นตoน ศูนยrขoอมูลเฉพาะดoาน เชnน ศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธรและหoองสมุดศูนยrฯ เป}นตoน 

และหนnวยงานท่ีเป}นสถาบันวิจัยและหoองสมุดในสังกัด เชnน Smithsonian Institution and 

The John Wesley Powell Library of Anthropology เป}นตoน (Bachand, 2013) 

 สารสนเทศทีเ่ผยแพรnมีทัง้ท่ีอยูnในรปูแบบสือ่สิง่พิมพr เชnน หนงัสอื วารสาร จุลสาร 
รายงานการวิจยั วทิยานิพนธr เอกสารประกอบการสัมมนา เอกสารโบราณ และ กฤตภาค 

เป}นตoน สื่อโสตทัศนr เชnน วีดิทัศนr ดีวีดี วีดิทัศนr ซีดี ภาพยนตรr สื่อบันทึกการแสดง 
การบรรยาย การสัมมนา การประชุมประจําปeและกิจกรรมตnาง ๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกสr 
เชnน หนังสืออิเล็กทรอนิกสr วารสารอิเล็กทรอนิกสr และฐานขoอมูลออนไลนr เป}นตoน นอกจากน้ัน
บางแหnงยังเผยแพรnสารสนเทศผnานเว็บไซตr ซ่ึงมีทั้งในลักษณะขoอความ (Text) เชnน 

บทความ ฐานขoอมูล และ บล็อก เป}นตoน ในลักษณะที่เป}นภาพนิ่ง (Still image) เชnน 

ภาพวัตถุโบราณ การละเลnน และการแสดง เป}นตoน และลักษณะที่เป}นภาพเคลื่อนไหว 
(Moving image) เชnน ไฟลrวีดิทัศนrและไฟลrภาพยนตรr เป}นตoน
 อยnางไรก็ตาม ในประเทศไทย แหลnงขoอมูลดoานมานุษยวิทยาที่มีบทบาทสําคัญ
และเป}นท่ีรูoจกักนัอยnางกวoางขวางแหnงหนึง่ คอืศูนยrมานษุยวิทยาสิรนิธร(องคrการมหาชน) 

ในกํากบัของรัฐมนตรีวnาการกระทรวงวัฒนธรรม ศนูยrมานุษยวทิยาสิรนิธรมีหนoาท่ีเผยแพรn
ความรูoและสnงเสริมการเรียนรูoดoานมานุษยวิทยา รวมท้ังสนับสนุนการศึกษา คoนควoาวิจัย
ดoานสังคมวัฒนธรรม โดยการผลิตหนังสือดoานมานุษยวิทยาจํานวนมากออกเผยแพรn 
และใหoบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทตnางๆ ทั้งส่ือตีพิมพr สื่อโสตทัศนr และ
สือ่อเิลก็ทรอนกิสrผnานหoองสมดุศูนยrมานุษยวิทยาสรินิธร (Princess Maha Chakri Sirindhorn

Anthropology Centre’s Library, [n.d.]) นอกจากน้ันยงัไดoพฒันาระบบฐานขoอมลูออนไลนr
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พฤติกรรมการใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา จินดารัตนr เบอรพันธุr และคณะ

ในสาขามานุษยวิทยาและศาสตรrทีเ่กีย่วขoองเพ่ือใหoบรกิารแกnสาธารณชนผnานทางเว็บไซตr
ของศนูยrฯ ใน พ.ศ.2560 ฐานขoอมลูท่ีใหoบรกิารมทีัง้หมด 16 ฐาน ประกอบดoวย ฐานขoอมลู
ดoานชาติพันธุr 3 ฐาน ฐานขoอมูลดoานโบราณคดีและประวัติศาสตรr 5 ฐาน และฐานขoอมูล
ดoานสังคมและมรดกทางวัฒนธรรม 8 ฐาน ศูนยrฯ ยังมีโครงการจะใหoบริการฐานขoอมูล
ออนไลนrท่ีรวบรวมเน้ือหาดoานกายวิภาค ในชnวงปลาย พ.ศ.2560 อีกดoวย (Academic 

Database Division, 2017, Lerdpipatworakul, Interviewed, 29 November 2016) 

 สําหรับการพิจารณาลักษณะการใชoทรัพยากรสารสนเทศ แบnงไดoเป}น 3 ระดับ 

ไดoแกn ระดับแรก คอื การพิจารณาประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูoใชoเขoาถึง และวิธกีาร
เขoาถึง เชnน การสืบคoนจากฐานขoอมูลออนไลนr การคoนหาจากชั้นหนังสือ การเขoาถึงผnาน
เว็บไซตr และการล็อกอินฐานขoอมูลท่ีหนnวยงานบอกรับ เป}นตoน ระดับทีส่อง คอื การพิจารณา
ลกัษณะการใชoทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขoาถงึจากตัวบnงชีท้ีแ่สดงใหoเห็นถงึความสนใจในการใชo 
เชnน การอnานสาํรวจตรวจสอบ (Viewing) เพ่ือใหoทราบลกัษณะโครงสรoางของขoอเขยีน หรอื
เนือ้หาโดยสงัเขป การอnานผnาน โดยการกวาดสายตาอยnางรวดเรว็ไปยงัส่ิงท่ีเป}นเปjาหมาย 

แลoวจึงอnานรายละเอียดเฉพาะที่เก่ียวกับส่ิงที่ตoองการโดยไมnจําเป}นตoองใชoเวลานาน
การอnานวเิคราะหrและสรปุความเพือ่ใหoเขoาใจเนือ้หาชดัเจน ซึง่อาจตoองใชoเวลาในการอnานนาน
การยืมทรัพยากรสารสนเทศ การทําสําเนา การดาวนrโหลด และการพิมพrสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสr เป}นตoน และระดับที่สาม คือการพิจารณาผลหรือผลกระทบที่เกิดจาก
การใชoทรัพยากรสารสนเทศจากหลักฐานท่ีแสดงใหoเห็นวnาผูoใชoไดoใชoสารสนเทศ อาทิ การใชo
เพื่อการเรียนรูoหรือเพื่อการวิจัยคoนควoา เชnน การวิเคราะหrการอoางถึงในรายงานการวิจัย 

การตีพิมพrเผยแพรnงานวิจัย และการดําเนินโครงการตnาง ๆ เป}นตoน (Borin & Yi, 2008)

 สnวนการใชoประโยชนrจากทรัพยากรสารสนเทศ เป}นกระบวนการท่ีคาบเกี่ยวกับ
การพจิารณารปูแบบการใชoในระดับท่ีสาม กลnาวคอื มุnงศกึษาถงึการนาํความรูoความเขoาใจ
ที่ไดoจากกระบวนการศึกษาคoนควoาทรัพยากรสารสนเทศไปใชoประโยชนrในการสรoางสรรคr
ผลผลติใหมnหรอืตnอยอดความรูoเดมิ ซ่ึงจําแนกไดoเป}น 5 ดoานใหญn ไดoแกn 1) การสรoางสรรคr
เชิงวิชาการ เชnน การเขียนหนังสือ การผลิตบทความวิชาการ การทําวิจัยหรือตnอยอด
โครงการวจิยั และการเรยีนการสอน เป}นตoน 2) การสรoางสรรคrเชิงนโยบายหรอืเชงิบรหิาร 
เชnน การกําหนดนโยบายขององคrกร และการออกกฎระเบียบในการปฏิบัติ เป}นตoน 

3) การสรoางสรรคrเชิงสาธารณะ เชnน การสรoางองคrความรูoดoานศิลปวัฒนธรรมแกnสังคม
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และการนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการดําเนินชีวิต เป}นตoน 4) การสรoางสรรคr
เชิงชุมชนและพื้นที่ เชnน การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาทoองถิ่น เป}นตoน และ 
5) การสรoางสรรคrเชิงพาณิชยr เชnน การพัฒนาผลิตภัณฑrอันกnอใหoเกิดรายไดo การสรoาง
อาชีพ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เป}นตoน (The Thailand Research Fund, 

2014 ; Kingma & McClure, 2015)

วิธีการศึกษา 

 บทความนี้เป}นการนําผลการศึกษาบางสnวนจากโครงการการศึกษาที่เกี่ยวขoอง
กับพฤติกรรมสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา 2 เรื่อง มาสังเคราะหrคือ โครงการการศึกษา
การใชoประโยชนrจากทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดศูนยrมานษุยวิทยาสิรนิธร (องคrการ
มหาชน) และโครงการสํารวจการใชoงานและการใชoประโยชนrของผูoใชoบริการฐานขoอมูล
ศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร (องคrการมหาชน) การศึกษาทั้งสองเรื่องนี้ใชoวิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed-methods research) ประกอบดoวยการรวบรวมขoอมูลเชงิคุณภาพ
และขoอมูลเชิงปริมาณจากผูoใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา โครงการแรกใชoวิธีการ
สัมภาษณrเชิงลึกและการวิเคราะหrสถิติยืมคืน7 สnวนโครงการที่สองไดoใชoวิธีการสัมภาษณr
เชิงลึกและการสnงแบบสอบถามออนไลนr
 จากการศึกษาเบื้องตoนโดยการสัมภาษณrนักวิชาการศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร
และบรรณารกัษrหoองสมดุศนูยrฯ พบวnาผูoใชoสารสนเทศดoานมานษุยวทิยามคีวามหลากหลาย
ทั้งดoานชnวงอายุและหนoาที่ความรับผิดชอบ ไมnไดoจํากัดแคnเพียงนักมานุษยวิทยา หรือ
อาจารยr/นิสิตนักศึกษาสาขามานุษยวิทยา แตnยังมีบุคคลกลุnมอื่นๆ เชnน สื่อสารมวลชน 

และ ขoาราชการ เป}นตoน ประกอบกบักลุnมผูoใชoหoองสมุดศนูยrฯ อาจไมnใชnบคุคลกลุnมเดยีวกบั
ผูoใชoฐานขoอมูลออนไลนrของศูนยrฯ ดังน้ัน กลุnมผูoใหoขoอมูลที่ใชoในการศึกษาพฤติกรรมการ
ใชoทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุดและกลุnมผูoใหoขoอมูลที่ใชoในการศึกษาพฤติกรรมการใชo
สารสนเทศจากฐานขoอมูลออนไลนrจึงเป}นคนละกลุnมกัน ขoอมูลที่นํามาใชoวิเคราะหrและ
สังเคราะหrในบทความน้ีจึงไดoมาจากการรวบรวมขoอมูลจากกลุnมเปjาหมาย 3 กลุnม ไดoแกn 

7 อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Cultural industries) หมายถึง อุตสาหกรรมที่สรoางสรรคrผลผลิตหรือบริการที่
เกดิจากแรงบนัดาลใจอนัเกีย่วเนือ่งกบัมรดกทางวฒันธรรม องคrความรูoดoานประเพณี และองคrประกอบ
ดoานงานศิลปm   
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พฤติกรรมการใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา จินดารัตนr เบอรพันธุr และคณะ

 1.  การศึกษาพฤติกรรมการใชoทรัพยากรสารสนเทศท่ีหoองสมุดศนูยrมานุษยวิทยา
สรินิธรใหoบรกิาร ใชoการสมัภาษณrเชิงลกึจากกลุnมเปjาหมายทีเ่ป}นผูoใชoหoองสมดุ จาํนวน 30 คน
ประกอบดoวย กลุnมนักวชิาการ ไดoแกn อาจารยr นกัวจิยั ผูoชnวยนกัวจัิย และนกัวชิาการอสิระ 
กลุnมนักศึกษา กลุnมสื่อสารมวลชน กลุnมบุคลากรภาครัฐ และกลุnมอื่น ๆ 

 2.  การศกึษาพฤตกิรรมการใชoฐานขoอมูลออนไลนrของศนูยrมานษุยวทิยาสรินิธร
ใชoการสัมภาษณrเชิงลึกจากกลุnมเปjาหมายจํานวน 30 คน ประกอบดoวย กลุnมนักวิชาการ 
ไดoแกn อาจารยr นักวจัิย และกลุnมนักศกึษา จากสถาบนัการศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอนดoาน
สังคมวิทยา มานุษยวิทยา โบราณคดี และสาขาท่ีเกี่ยวขoอง กลุnมส่ือสารมวลชน และ
กลุnมบุคลากรภาครัฐที่เคยติดตnอขอขoอมูลจากบุคลากรของศูนยrฯ รวม 20 คน และผูoที่มี
ประสบการณrในการใชoฐานขoอมูลของศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธรซึ่งมีประวัติการติดตnอ
ขอขoอมูลผnานเว็บไซตrของศูนยrฯ หรือผnานฐานขoอมูลใดฐานขoอมูลหนึ่งที่ศูนยrฯ ใหoบริการ 
จํานวน 10 คน 

  การเลือกกลุnมเปjาหมายทั้งสองกลุnมขoางตoน ผูoวิจัยไดoกําหนดเลือกกลุnม
ผูoใหoขoอมูลใหoหลากหลายครอบคลุมท้ังชnวงอายุและหนoาที่ความรับผิดชอบ การสัมภาษณr
กลุnมตวัอยnางท้ัง 2 กลุnมน้ี บางคนใชoการสัมภาษณrแบบเผชิญหนoา (Face-to-face interview) 

บางคนใชoการสัมภาษณrทางโทรศัพทr (Telephone interview) เนือ่งจากผูoใหoขoอมลูบางคน
อาศัยอยูnตnางจังหวัด หรือสะดวกที่จะใหoสัมภาษณrทางโทรศัพทr การสัมภาษณrผูoใหoขoอมูล
แตnละคนใชoเวลามากนoอยแตกตnางกันไปตามประสบการณrของแตnละคน สnวนใหญnใชoเวลา
สัมภาษณrประมาณ 30-50 นาที และทุกครั้งไดoขออนุญาตบันทึกเสียงสัมภาษณr ในขณะ
เดียวกันผูoวิจัยก็ไดoจดบันทึกขoอสังเกตที่ไดoจากการสัมภาษณrไวoดoวยเพื่อประโยชนrใน
การวิเคราะหrและอภิปรายผล
 3.  การศึกษาพฤติกรรมการใชoฐานขoอมูลออนไลนrโดยการสnงแบบสอบถาม
ออนไลนrผnานทางไปรษณียrอิเล็กทรอนิกสrใหoแกnกลุnมผูoใชoที่มีรายชื่อสมัครเป}นสมาชิกผnาน
เว็บไซตrของศูนยrฯ และผnานฐานขoอมูลที่ศูนยrฯ ใหoบริการ ผูoใชoกลุnมนี้มีขนาดใหญnและ
กระจายอยูnท่ัวประเทศผูoวจัิยไดoเลอืกใชoบรกิารแบบสอบถามออนไลนrแบบไมnเสียคnาใชoจnาย 

Survey Monkey (https://www.surveymonkey.net/) และสnงไปตามรายช่ือไปรษณียr
อิเล็กทรอนิกสrของผูoใชoทุกคนท่ีเคยมีประวัติติดตnอขอขoอมูลจากเว็บไซตrศูนยrฯ และจาก
ฐานขoอมูลของศูนยrฯ จํานวน 5,194 คน โดยไมnรวมผูoใชoที่ไดoใหoสัมภาษณrไปแลoว และผูoท่ี
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ไดoปฏิเสธใหoขoอมูลแกnผูoวิจัยเมื่อครั้งติดตnอขอสัมภาษณr ปรากฏวnา มีผูoตอบกลับจํานวน 

761 คน (14.65%) ในจํานวนนี้มีผูoปฏิเสธท่ีจะตอบคําถามชุดนี้ 5 คน ดังนั้นจึงมีผูoตอบ
แบบสอบถามทัง้ส้ินจาํนวน 756 คน เป}นผูoทีเ่คยใชoฐานขoอมลูของศนูยrฯ 427 คน (56.48%) 

และไมnเคยใชoฐานขoอมูลของศูนยrฯ 329 คน (43.52%)

 สําหรับการวิเคราะหrขoอมูล แบnงเป}น 2 สnวน ดังนี้ 
 ขoอมูลเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณr ผูoวจิยัไดoถอดไฟลrบนัทกึการสมัภาษณrแบบ
ถอดคาํแบบสรุป และกําหนดรหสัแทนช่ือผูoใหoสมัภาษณr เพือ่หลกีเล่ียงการระบุตัวตนของ
ผูoใหoสัมภาษณr โดยมีขั้นตอนตามลําดับ ไดoแกn 1) กําหนดรหัสขoอมูล (Coding) ประเด็นที่
ไดoจากการสัมภาษณrออกเป}นประเด็นใหญn (Categories) และประเด็นเนื้อหายnอย ๆ 

2) แยกแยะจัดกลุnมขoอมูลท่ีมีเนื้อหาคลoายคลึงกันไวoดoวยกัน (Nodes) 3) จัดกลุnมชุดขoอมูล
ที่สัมพันธrกัน ทั้งน้ีไดoใชoโปรแกรมคอมพิวเตอรrวิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 

แลoวจึงนําเสนอผลการวิเคราะหrขoอมูลตามประเด็นแนวคิดท่ีพบ (Theme) 

 ขoอมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามออนไลนrถึงแมoวnาขoอมูลทีไ่ดoจากการใชoบรกิาร
แบบสอบถามออนไลนr Survey Monkey ใหoผลการคํานวณขoอมูลเชิงสถิติเบื้องตoนไวoแลoว 
แตnผูoวิจัยไดoใชoโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ (Spreadsheet software) คือ Microsoft 

Excel เพื่อชnวยคํานวณขoอมูลสถิติเพิ่มเติม
 อน่ึง เนื่องจากกลุnมผูoใหoขoอมูลที่ใหoขoอมูลท้ัง 3 กลุnมขoางตoนไมnใชnกลุnมบุคคล
ชดุเดยีวกนั ขoอมลูท่ีไดoจงึไมnอาจนาํมาอธบิายสนบัสนนุผลซึง่กนัและกนัไดoท้ังหมด อยnางไร
ก็ตามลักษณะเชnนน้ีกลับชnวยสะทoอนใหoเห็นภาพพฤติกรรมสารสนเทศของกลุnมผูoใชo
สารสนเทศทางดoานมานุษยวิทยาไดoรอบดoานขึ้น 

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาที่สังเคราะหrและนํามาเสนอในบทความนี้ จําแนกเป}น 4 ดoานใหญn 

ดังนี้
 1. ดoานกลุnมผูoใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา
  1.1  ผูoใชoทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุด จากกลุnมผูoใหoขoอมูลท่ีสัมภาษณr
จํานวน 30 คน เป}นนักวิชาการ (อาจารยrนักวิจัย ผูoชnวยนักวิจัย และนักวิชาการอิสระ) 
19 คน นักศึกษา 2 คน สื่อมวลชน 2 คน บุคลากรภาครัฐ 1 คน และอื่น ๆ  6 คน (ประกอบ
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พฤติกรรมการใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา จินดารัตนr เบอรพันธุr และคณะ

ธุรกิจสnวนตัว ขoาราชการบํานาญ และนักเขียน)   

  1.2  ผูoใชoสารสนเทศจากฐานขoอมูล จากกลุnมผูoใหoขoอมูลที่สัมภาษณr จํานวน 

30 คน เป}นนักวิชาการ (อาจารยr นักวิจัย) 14 คน นักศึกษา 1 คน สื่อสารมวลชน 3 คน 

บุคลากรภาครัฐ 2 คน และผูoใชoท่ีเคยติดตnอขอขoอมูลผnานเว็บไซตr/ฐานขoอมูลศูนยrฯ 10 คน
สําหรับผูoใชoฐานขoอมูลที่ตอบแบบสอบถามออนไลนr ปรากฏวnา จากจํานวนผูoที่ระบุวnาเคย
ใชoฐานขoอมูลของศูนยrฯ 427 คน มีผูoระบุสถานภาพตนเอง จํานวน 385 คน โดยจํานวน
มากที่สุด เป}นนักศึกษา 131 คน (34.03%) รองลงมา เป}นอาจารยr จํานวน 126 คน 

(32.73%) และนกัวจิยั จาํนวน 42 คน (10.91%) นอกจากนีม้ผีูoระบสุถานภาพอืน่ ๆ  จาํนวน 

78 คน (20.26%) เรียงตามความถี่มากที่สุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ประชาชนท่ัวไป จํานวน 

20 คน ขoาราชการ จํานวน 11 คน และ พนักงานเอกชน จํานวน 10 คน นอกจากนี้ยังมี
สถานภาพการทาํงานอืน่ ๆ  ทีน่nาสนใจ ไดoแกn ผูoทาํงานเกีย่วกบัพพิธิภณัฑr (4 คน) สถาปนกิ 

(2 คน) นักเขียน (2 คน) พระสงฆr (1 คน) และผูoผลิตภาพยนตรr (1 คน) เป}นตoน
 2. ดoานชnองทางการรบัรูoเกีย่วกบัการใหoบรกิารสารสนเทศของศนูยrมานษุยวทิยา
สิรินธร
  2.1  การรับรูoเก่ียวกับบริการของหoองสมุด ผูoใชoรับรูoเกี่ยวกับบริการของ
หoองสมุดผnานชnองทางตnาง ๆ  หลากหลาย เชnน กจิกรรมของศูนยrฯ บุคคลรูoจักแนะนําเว็บไซตr
ศนูยrฯ เอกสารประชาสมัพนัธr ทีต่ัง้ของหoองสมุดอยูnใกลoสถาบนัการศกึษาทีเ่รยีน ใกลoสถาน
ที่ทํางาน หรือใกลoบoาน และ ทํางานที่ศูนยrฯหรือเคยทํางานใหoศูนยrฯ อยnางไรก็ตาม การรับรูo
ผnานกิจกรรมที่ศูนยrฯ จัดเป}นชnองทางที่ผูoใชoจํานวนมากระบุ ดังเชnน ผูoใหoขoอมูลคนหนึ่งกลnาววnา
“...รูoจักโดยบังเอิญวnาศูนยrฯ มีกิจกรรรม และจัดที่หoองสมุด…นnาจะเป}นการฉายหนัง...” 
(#170215-001)

   สําหรับการรับรูoผnานทางบุคคลรูoจักแนะนํา ผูoใชoสnวนใหญnระบุวnา คือ
อาจารยr รองลงมาคือเพ่ือน
  2.2  การรับรูoเกี่ยวกับฐานขoอมูลที่ใหoบริการ ผูoใชoฐานขoอมูลสnวนใหญnรูoจัก
ฐานขoอมูลผnานชnองทางการสืบคoนอินเทอรrเน็ตดoวยโปรแกรมคoนหา Google มีผูoใชoบางคน
กลnาววnาแมoจะรูoจักศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธรอยูnแลoว แตnก็ยังคงใชoโปรแกรมคoนหา Google 

ในการสืบคoนเพ่ือเชือ่มโยงไปยังเนือ้หาในฐานขoอมูลศูนยrฯ นอกจากน้ีมบีคุคลรอบขoาง เชnน 

เพื่อน เพ่ือนรnวมงาน อาจารยr เป}นตoน ไดoแนะนําใหoรูoจักฐานขoอมูล นอกจากนั้น การไดoรับ
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คําแนะนําจากบรรณารักษrหoองสมุดศูนยrฯ ก็เป}นอีกชnองทางหนึ่งที่ชnวยใหoผูoใชoไดoรูoจัก
ฐานขoอมูลที่ศูนยrฯใหoบริการ
   ผูoใชoฐานขoอมลูบางคนทราบขoอมูลเก่ียวกับพนัธกิจของศูนยrฯ จงึมคีวาม
คาดหวังวnาศูนยrฯ จะใหoบริการสารสนเทศทางมานุษยวิทยา ดังนั้น จึงรับรูoเก่ียวกับ
ฐานขoอมูลศูนยrฯ โดยปริยาย แตnบางคนมีประสบการณrการทํางานรnวมกับศูนยrฯ และเคย
รnวมกิจกรรมตnาง ๆ ที่ศูนยrฯ จัดจึงทราบเก่ียวกับฐานขoอมูลศูนยrฯ 

   สาํหรบัชnองทางการรับรูoท่ีผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnระบ ุคอืรบัรูoจาก
เว็บไซตrศูนยrฯ (www.sac.or.th) จํานวน 233 คน (62.97%) รองลงมา คือ คoนพบเจอโดย
บังเอิญผnานโปรแกรมชnวยคoนหา เชnน Google เป}นตoน จํานวน 203 คน (54.86%) และ
จากเพื่อนหรือคนรูoจักแนะนํา จํานวน 73 คน (19.73%)

 3. ดoานพฤติกรรมการใชoสารสนเทศ 

  3.1 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุดท่ีใชo ผูoใชoหoองสมุด
ทกุคนใชoสือ่สิง่พมิพrรปูแบบหนังสอื สnวนวารสารและนิตยสารใชoรองลงมา สําหรบัทรพัยากร
สารสนเทศรูปแบบอ่ืน ๆ มีผูoใชoจํานวนคnอนขoางนoอย บางคนใชoหนังสืออoางอิง เชnน 

สารานุกรม บางคนใชoรายงานการวิจัย บางคนใชoหนังสืองานศพ
   สําหรับสื่อโสตทัศนrและสื่ออิเล็กทรอนิกสrมีผูoระบุวnาใชoจํานวนไมnมาก 

รูปแบบของสื่อที่ใชo ไดoแกn วีดิทัศนr ซีดี ดีวีดี และฐานขoอมูล
   เมื่อสอบถามเก่ียวกับภาษาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชoพบวnาผูoใชo
สnวนใหญnใชoท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แตnสัดสnวนการใชoภาษาใดมากนoอยขึ้นอยูnกับ
เนื้อหา ลักษณะงาน และวัตถุประสงคrที่ผูoใชoแตnละคนตoองการนําสารสนเทศไปใชo อยnางไร
ก็ตาม สnวนใหญnมีสัดสnวนการใชoทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทยมากกวnาภาษาอังกฤษ 

ดงัเชnน ผูoใหoขoอมลูไดoใหoเหตผุลท่ีเลือกใชoภาษาไทยมากกวnาภาษาอังกฤษ วnา “...เป}นภาษา
ไทยสnวนใหญn เพราะวnามันเก่ียวกับเรื่องท่ีเราทํา” (#170126-004) หรือ “...สnวนใหญnใชo
ภาษาไทยคnะ ภาษาอังกฤษจะใชoบoางถoาเป}นระยะอoางอิงกับทฤษฎีนิดหนnอย” (#170126-

005)

   อยnางไรก็ตาม มีผูoใชoทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุดศูนยrฯ ที่ระบุวnา
ใชoทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษมากกวnาภาษาไทย ไดoอธิบายวnา “สnวนใหญnจะเป}น
ภาษาองักฤษมากกวnา เพราะวnาสnวนใหญnจะคnอนขoางอพัเดต (Update) และมหีนงัสือหลาก
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หลาย…” (#170302-001)และ “…คoนหนังสือทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เพื่อทบทวน
องคrความรูoทีเ่กีย่วขoอง… ประมาณ 70 เปอรrเซ็นตr อnานหนงัสือภาษาองักฤษ 30 เปอรrเซน็ตr 
อnานหนังสือภาษาไทย” (#170112-004)

  3.2  การใชoฐานขoอมูลออนไลนrที่ศูนยrฯ พัฒนา
   สําหรับการใชoฐานขoอมูลออนไลนrที่ศูนยrฯ พัฒนา จํานวน 16 ฐาน 

มีผูoเขoาใชoงาน 15 ฐาน สnวนฐานขoอมูลท่ีไมnมีผูoระบุวnาเคยใชo คือ ฐานขoอมูลศิลปกรรมใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใตo ฐานขoอมูลที่ผู oใชoจํานวนมากระบุวnาไดoใชo คือ ฐานขoอมูล
กลุnมชาติพันธุrในประเทศไทย และฐานขoอมูลงานวิจัยทางชาติพันธุrในประเทศไทย
  3.3  รูปแบบ (ลักษณะ) การใชoทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุดศูนยrฯ
แบnงเป}นประเด็นยnอย 2 ประเด็น ไดoแกn
   3.3.1 วิธีการเขoาถึงทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุด ผูoใชoบางคนเขoา
ถงึโดยสบืคoนรายการทีต่oองการจากฐานขoอมลูรายการออนไลนrผnานเวบ็ไซตrหoองสมดุกnอน 

โดยกลnาววnา “Search จากทีท่าํงาน และจดรายช่ือ จดเลขเรยีกหนงัสอืมา” (#170217-001) 

แตnบางคนคoนจากฐานขoอมูลรายการออนไลนrในหoองสมุด สnวนบางคนเขoาถึงโดยการคoนดู 
(Browse) จากชั้นหนังสือโดยตรง โดยใหoเหตุผลวnา 
    ไปหาเลย เพราะวnาถoาเราคoนจากตัวเว็บ มันคoนลําบาก หรือวnา
บางทีคoนไปปุkบบางทีก็หาไมnเจอ ผมวnาไปดูหนังสือที่ช้ันเลยดีกวnาวnามีเลnมไหนบoาง” 
(#170217-004)

    ผมชอบดูหนังสือตาม Shelf มากกวnาดู OPAC (#170329-002)

    เป}นแหลnงขoอมูลคุoนเคย เวลาเราอยากไดoตําราอะไรก็มุ nงไป
ตรงนั้น... แลoวเราก็ไปอnานทีละเลnม…ผมไมnคnอย Key คอมเทnาไหรn (#170223-001)

    นอกจากนั้นผู oใชoบางคนใชoทั้งสองรูปแบบ คือ คoนหาจาก
ฐานขoอมูลรายการออนไลนrกnอนไปหoองสมุด และคoนดูจากชั้นหนังสือ 

    ทั้งสองแบบคnะ บางทีก็คoนหนังสือแบบที่เราตoองการ แตn
หลาย ๆ คร้ังก็ไปดูหนังสือที่เราตoองการที่ชั้น (#170321-001)

    สําหรับการเขoาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrจากฐานขoอมูล
ออนไลนrที่หoองสมุดใหoบริการ ผูoใชoหoองสมุดกลnาววnาเขoาถึงโดยการใชoบริการเครือขnาย
คอมพิวเตอรrแบบเสมือน (VPN service) จากภายนอกศูนยrฯ 



55Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 1 (January - March 2018)

Chindarat Berpan, et al. Anthropological Information Use Behavior

   3.3.2  ลักษณะการใชoทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขoาถึง มีแตกตnางกัน
หลายลักษณะ เชnน การอnานสํารวจตรวจสอบ (Viewing) เพื่อพิจารณาเนื้อหา การบันทึก 

การหยบิหนงัสือมาใชoประกอบการทาํงานในหoองสมุด การยมืไปใชoนอกหoองสมดุ การยมืใหo
บุคคลอ่ืน การยืมตnอ การยืมคร้ังละหลายเลnม การถnายเอกสารในหoองสมุด การยืมไป
ถnายเอกสารแลoวนํามาคืน การถnายหนoาที่ตoองการใชoดoวยโทรศัพทrมือถือ การฝากใหoเพื่อน
ถnายเอกสารใหo การดาวนrโหลดและการพิมพrสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrจากฐานขoอมูลที่
หoองสมดุบอกรบัเป}นสมาชกิ ผูoใชoบางคนทีห่ยบิหนังสอืมาใชoภายในหoองสมดุไดoอธบิายลกัษณะ
การใชoวnา“ในแงnทีว่nาดแูลoววnาเรือ่งทีจ่ะใชoเน้ือหาไมnนnาเยอะทีจ่ะอoางเขา ก็ไปเปdด แลoวก ็Note 

มาเลย หรือไมnก็ถnายรูปครับ เสร็จแลoวก็ไมnยืม ก็มานั่งทําตnอ หรืออีกแบบ สงสัยตoองเปdด
บnอย ยงัง้ันยมืกลับมา” (#170126-002) หรอื“นัง่อnานบoาง เพราะวnาเวลาทีจ่ะยมืหนงัสือเรา
ไมnสามารถยืมไดoท้ังหมด …ก็ตoองหาวnาจะใชoเลnมไหนท่ีจะยืมมาอnานที่บoานหรือท่ีทํางาน 

เราก็ตoองน่ังอnานกnอนดoวยวnามีขoอมูลที่ใชoไดoไหม …ไมnไดoนั่งทํางานที่นั่น (#170329-004) 

ในกรณีท่ีไมnไดoเป}นสมาชิก ผูoใชoหoองสมุดสnวนใหญnน่ังอnานและจดบันทึกเลย เชnน “ไปอnาน
อยnางเดียวเลยคnะ คือเรามีประเด็นของเรา ไปก็ไปนั่งอnานหนังสือ บางทีก็ครึ่งวัน บางทีก็
ทั้งวันไดoมาตั้งหน่ึง” (#170303-004) หรือวานคนอื่นชnวยสําเนาเอกสารใหo “… เวลาที่จะ
ใชoก็ขอใหoรุnนพ่ีชnวยถnายเอกสารบางอันที่จะใชoใหoครับ” (#170317-002)

    รูปแบบ (ลักษณะ) การใชoฐานขoอมูลออนไลนrที่ศูนยrฯ พัฒนา
   3.4.1  วิธีการเขoาถึงฐานขoอมูล ผูoใชoเขoาถึงฐานขoอมูลศูนยrฯ 2 วิธี ไดoแกn 
การสืบคoนผnานโปรแกรมคoนหา และ การเขoาใชoฐานขoอมูลทีต่oองการอยnางเฉพาะเจาะจงโดย
เขoาทางเว็บไซตrศนูยrฯ ผูoทีเ่ขoาถึงฐานขoอมลูศนูยrฯ โดยสืบคoนผnานโปรแกรมคoนหา สnวนใหญn
เป}นเพราะไมnสามารถจําที่อยูnเว็บไซตr (URL) หรือชื่อฐานขoอมูลไดoอยnางเฉพาะเจาะจง 
    หลังจากที่เรารูoแลoววnามีเว็บไซตrของศูนยrนี้ ถoาเกิดประเด็นไหน
ของงานท่ีจะตoองหาขoอมลูในประเด็นทีเ่ราเห็นภาพรวมแลoววnาในเว็บไซตrนีม้อีะไรบoาง เรา
กส็ามารถเขoาไปท่ีเว็บนีไ้ดoโดยตรงคnะ ...จาํ URL ไมnไดo กย็งัคงตoองใชo search engine เพยีง
แตnวnา เราก็จะรูoละวnาเรามีจุดประสงคrเพื่อจะเขoาเว็บนี้ เพื่ออะไรในหัวขoอไหน...(Academ-

ic007)

    สnวนผูoใชoที่เขoาใชoฐานขoอมูลโดยไปท่ีเว็บไซตrศูนยrฯ นั้น มีความ
ตoองการสารสนเทศเฉพาะเจาะจงและรูoจักฐานขoอมูลอยูnกnอนแลoว 
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    ...ก็พอจะรูoวnามีฐานขoอมลูอะไรบoาง ถoามอีะไรทีอ่ยากไดoกจ็ะเขoาไป
ที่เว็บไซตrโดยตรง คือไมn search Google เขoาไป (Academic015)

    สาํหรบัผูoใชoทีต่อบแบบสอบถามออนไลนr พบวnาจาํนวนมากทีสุ่ด 

เลอืกสืบคoนโดยตรงจากฐานขoอมูลทีค่าดวnามเีนือ้หาท่ีเกีย่วขoอง จาํนวน 151 คน (44.15%) 

รองลงมา สบืคoนดoวยโปรแกรมคoนหา เชnน Google ซึง่นําไปสูnฐานขoอมลู ศมส. โดยบังเอญิ 

จาํนวน 150 คน (43.86%) และใชoเครือ่งมอื SAC Portal (Single Search) เพือ่สบืคoนเร่ือง
ที่ตoองการจากทุกฐาน จํานวน 35 คน (10.23%) 

    ลกัษณะการใชoฐานขoอมูลมีทัง้การเขoาใชoอยnางสม่ําเสมอตnอเน่ือง 
และการเขoาใชoเฉพาะชnวงใดชnวงหนึ่ง ขึ้นอยูnกับความตoองการสารสนเทศและภาระงานใน
ชnวงเวลานั้น ๆ ผูoใชoฐานขoอมูลที่ระบุวnาเขoาใชoสมํ่าเสมอสnวนใหญnมีโครงการหรืองานท่ีทํา
อยูnในขอบเขตสาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ซึง่ตoองการขoอมลูดoานนีอ้ยnางตnอเน่ือง 
ยกตัวอยnางเชnน อาจารยrหรือนักวิชาการท่ีทํางานในสาขามานุษยวิทยา (Anthropology 

professionals) สnวนนกัศกึษา นกัวิชาการบางคนหรอืประชาชนทัว่ไปมกัเขoาใชoฐานขoอมูล
เฉพาะชnวงท่ีตoองการสารสนเทศเพ่ือประกอบการทํารายงาน การเรียน และการทํางาน
ในชnวงเวลาใดเวลาหน่ึง เม่ืองานน้ันเสร็จเรียบรoอยแลoว ก็ไมnไดoเขoาใชoฐานขoอมูลอีกเลย
จนกวnาจะมีโจทยrงานท่ีตoองการสารสนเทศท่ีเกีย่วขoองกบัสงัคมวทิยาและมานษุยวทิยาจงึ
จะเขoามาใชoใหมn (GovOfficer001, Academic011,WebUser009) 

    สําหรับผูoใชoที่ตอบแบบสอบถามออนไลนrนั้น จํานวนมากท่ีสุด
เขoาใชoฐานขoอมูลของศูนยrฯ ประมาณเดือนละครั้ง จํานวน 131 คน (37.11%) รองลงมา 
คือ 2-3 ครั้ง ตnอ เดือน จํานวน 66 คน (18.70%) และ 2-3 ครั้ง/สัปดาหr จํานวน 38 คน 

(10.76%)

    ผูoใชoฐานขoอมูลบางคนใชoสารสนเทศที่สืบคoนไดoจากฐานขoอมูล
ศูนยrฯ ทันที ในขณะที่บางคนตoองหารายละเอียดเพิ่มเติมจากเอกสารอื่น ๆ ซึ่งอาจเป}น
เพราะตoองการอnานขoอความตoนฉบับหรือตoองการรายละเอียดบางประเด็นเพ่ิม หลังจาก
ผูoใชoมีประสบการณrการใชoฐานขoอมูลศูนยrฯ แลoว ผูoใชoจํานวนไมnนoอยมีแนวโนoมที่จะแนะนํา
หรือบอกตnอแกnบุคคลรอบขoางวnามีฐานขoอมูลศูนยrฯ อยูn พรoอมแนะนําวnาเป}นแหลnงที่มี
ประโยชนrสําหรับการคoนควoาวิจัย โดยเฉพาะอยnางยิ่งกลุnมผูoใชoที่เป}นอาจารยr จะแนะนําตnอ
ใหoแกnนิสิตนักศึกษาที่ตนสอน
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    …เวลาท่ี supervise นิสิต ป.เอก ก็จะบอกวnาเขoาตรงน้ีเลย 

มีนิสิต ป.เอกคนหนึ่งทําวิจัยเรื่องราชาศัพทr คนชอบพูดวnาราชาศัพทrมาจากเขมร คือ
คนชอบพดู แตnไมnไดoมกีารพสิจูนrจริง ๆ  ลูกศิษยrกใ็ชoฐานนี ้ตวัเองกเ็ป}นคนบอกใหoเขoาไปดฐูาน
[จารึก] เลย ชnวยเยอะ มีขoอมูล คําแปล คําอnาน (Academic013)

    ลกัษณะการจดัการผลการสบืคoนทีไ่ดoจากฐานขoอมลู หลังจากพบ
ขoอมูลท่ีตoองการแลoว ผูoใชoสnวนใหญnจะอnานขoอมูลจากหนoาจอ ยกเวoนวnาตoองการรวบรวมไวo
อnานภายหลังหรือจัดเก็บไวoใชoในอนาคต ก็จะมีวิธีการอื่น ๆ ไดoแกn 1) พิมพrออกมาจัดเก็บ
ในรูปแบบกระดาษ (Print out) 2) จัดเก็บในรูปแบบไฟลr PDF (Save as PDF) 3) คัดลอก
ไปยังเอกสารอื่น (Copy & Paste) 4) จัดเก็บหนoาจอ (Screen Capture) 5) จดบันทึกไวo 
และ 6) ดาวนrโหลดเก็บไวoในเคร่ืองคอมพิวเตอรrหรอือปุกรณrอืน่ๆ นอกจากน้ียังพบวnาผูoใชo
บางคนสnงผลการสืบคoนใหoตัวเองทางไปรษณียrอิเล็กทรอนิกสrและยังแบnงป{นผลการสืบคoน
ที่ไดoทางส่ือสังคมออนไลนr (Social Media) ดoวย
    สnวนวิธีจัดการผลการสืบคoนที่ผูoตอบแบบสอบถามออนไลนrใชo
มากที่สุด คือ คัดลอกและบันทึกผลการสืบคoนลงคอมพิวเตอรr จํานวน 271 คน (76.99%) 

รองลงมา คอื พมิพrเน้ือหาลงกระดาษ (Print out) จํานวน 108 คน (30.68%) และจดขoอมลู
ที่สนใจลงกระดาษ/สมุดบันทึก จํานวน 103 คน (29.26%) นอกจากน้ันวิธีการอ่ืน ๆ 

ที่ผูoตอบแบบสอบถาม จํานวน 11 คน (3.31%) ใชo เชnน อnานจากหนoาจอโดยไมnบันทึก
(3 คน) Print as PDF (1 คน) และแชรrสnวนตัวในเฟซบุpค (1 คน) เป}นตoน 

ภาพ 1 ลักษณะการใชoและการจัดการสารสนเทศที่เขoาถึงไดoเพื่อนํามาใชoประโยชนr
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 4. ดoานการนําสารสนเทศท่ีไดoไปใชoประโยชนr
  4.1  การนําสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศหoองสมุดไปใชoประโยชนr
ผูoใชoนําสารสนเทศท่ีไดoไปใชoประโยชนrหลากหลาย ขึ้นอยูnกับอาชีพหรือลักษณะของงานที่
ผูoใชoรับผิดชอบ 

   ประโยชนrในการสรoางสรรคrเชิงวิชาการ ผูoใชoที่เป}นนักวิชาการ นักวิจัย 

และนักศึกษาใชoสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุดศูนยrฯ เพื่อสรoางสรรคr
เชิงวิชาการลักษณะตnาง ๆ เชnน ทําวิจัยหรือตnอยอดโครงการวิจัยเขียนบทความวิชาการ 
และเขียนคอลัมนr เป}นตoน
   ...ใชoสําหรับเขียนบทความ เพราะตoองการ Reference จากหนังสือ… 

อยnางท่ีบอกเขียนบทความอยnางนoอยปeละ 2 ครั้ง แตnทุกเดือนจะมีเขียนบล็อกส้ัน ๆ 

เผยแพรnผnานฐานขoอมูล เราก็ตoองใชoหนังสืออoางอิงตลอดเวลา… (#170112-002)

   นอกจากน้ันบางคนยังอาจใชoเพื่อทําหนoาที่เป}นอาจารยrพิเศษ เป}น
วิทยากร กรรมการสอบวิทยานิพนธrหรือกรรมการประเมินผลงานวิชาการตnาง ๆ รวมทั้ง
เพื่อการจัดการขoอมูล ลงพ้ืนที่ภาคสนาม และเพ่ือการเรียน
   … เป}นอาจารยrพิเศษก็มีเกือบทุกเดือน แลoวก็มีงานสัมมนาบรรยาย 

อันนี้สnวนหน่ึง แลoวก็มีความรnวมมือระหวnางสถาบัน เวลามี Conference เขาก็จะเชิญเรา
ไปเป}นคน Review บoาง คนวิจารณrบoาง…กรรมการสอบวิทยานิพนธr สnวนใหญnก็จะเป}น
ป.โท ป.เอก (#170112-004)

   …อoอ ใชnครับ ทุกกระบวนการเลย ตั้งแตnเก็บขoอมูล Survey ขoอมูล 

เตรียมตัวภาคสนาม เพื่อจะเอามาลงฐานขoอมูล…(#170112-003)

   ตามงานครับ อยnางทีส่องถoามโีจทยrของนกัมานษุยวทิยาทีผ่มตoองชnวย
เขาทําวิจัย ถoาเราทําการบoานมากnอนลnวงหนoา ตามอnานงานเขาบoาง หรือรูo Background 

พืน้ที ่Fieldwork ท่ีจะไปทาํ กจ็ะดคีรบั เราประสานงานกบัเขาด ีเขาจะไดoกลับมาใชoบรกิาร
เราอีก…แตnจํานวนที่จะออกมาไมnเยอะเทnางานท่ีเราไปชnวยนักมานุษยวิทยาไปลง Field 

ครับ (#170329-002)

   ประโยชนrในการสรoางสรรคrเชงินโยบายหรอืเชงิบริหาร ผูoใชoใชoทรพัยากร
สารสนเทศของหoองสมุดศูนยrฯ เพ่ือประกอบการทํางานบริหารดoวย เชnน… เพื่อที่จะใชoใน
การทํางานหัวหนoา อะไรนี้ดoวยครับ (#170112-003)
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   ประโยชนrในการสรoางสรรคrเชิงสาธารณะ นอกเหนือจากการเขียน
บทความเพ่ือประโยชนrดoานวิชาการโดยตรงแลoว ผูoใชoบางคนใชoสารสนเทศเพ่ือเขยีนงานท่ี
สรoางความรูoดoานศิลปวัฒนธรรมแกnสังคม และนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การดําเนินชีวิต
   …เขียนในหมอชาวบoานประจําเดือน ที่ตัวเองเขียนคือในแนวของ
คนขี่จักรยาน แตnเป}นในแนวของคนข่ีจักรยานท่ีเรียนสังคมและมานุษยวิทยา คือเม่ือไดo
ไปเทีย่วทีต่nาง ๆ  พยายามเอาเรือ่งราว อยnางเชnน ไปเท่ียวตลาดนํา้ กจ็ะมองวฒันธรรมของ
ตลาดน้ําคนโบราณวnาทําไมถึงมีตลาดน้ํา อุปนิสัย วัฒนธรรมของตลาดน้ําแตnละท่ี
เป}นอยnางไร เอามาเขียน ก็จะใชoตรงนี้ แตnไมnไดoเขียนในเรื่องสุขภาพอยnางเดียว เขียนใหo
เหน็วnาจกัรยานไมnไดoมปีระโยชนrเพยีงการเดนิทางจากจดุหนึง่ไปจดุหนึง่นะ แตnมปีระโยชนr
ในการแวะระหวnางทาง เหน็ผูoคน ความสัมพนัธrของสงัคม วฒันธรรมของสังคมนัน้ พยายาม
เผยแพรnแนวคิดทางน้ีอยูn (#170214-002)

   …ประเด็น Hospitality เรื่องจริยศาสตรrที่เราจะพูดกับสังคม …เมื่อ
เสวนาเราก็เผยแพรnทาง Live เสร็จผมก็สรุปเป}นขnาวสnงไปใหoหนังสือพิมพrลงพิมพrอีกรอบ
หนึ่ง โดยเขียนใหoงnายลง ก็พยายามทําใหoครบวงจร นี่คือประโยชนrที่ไดoรับจากหoองสมุดใน
แงnของเนื้อหาท่ีพยายามจะเขoาไปสูnสาธารณชน (#170317-002)

   ประโยชนrในการสรoางสรรคrเชิงชุมชนและพื้นท่ีมีผู oใชoบางคนใชo
สารสนเทศเพ่ือประกอบการทํางานเชิงพัฒนาชุมชนในลักษณะของการศึกษาขoอมูล
ทoองถิ่น เชnน ใชoเป}นขoอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาพิพิธภัณฑr 
   ตoองหาขoอมูล สมมติวnาพิพิธภัณฑrท่ีเราจะไป หรือวnาพื้นที่ที่เราจะไป 

เราตoองหาขoอมลูกnอน วnาเราจะไปเจออะไร หรอืมขีoอมลูครnาว ๆ  อะไร เพือ่ท่ีจะไดoเป}นขoอมูล
เบื้องตoน …ป{ญหาท่ีเกิดบางทีไมnไดoเกิดจากทoองถ่ิน บางทีเกิดจากขoางนอกเขoาไป มันมี
ผลกระทบตnอกันไปท้ังหมด เพราะฉะน้ันขoอมูลท่ีเป}นภาพใหญn ซึ่งเราก็ตoองไปหามา 
พยายามรวบเป}นประเด็นไปบอกคนทoองถ่ิน เชnน สาเหตุนี้มันอาจจะเกิดจากเหตุการณr
ขoางนอกมากระทบก็ไดo หรอืในทoองถ่ินมอีะไรท่ีจะมาสอดคลoองกบัภาพใหญnไดo กต็oองมีการ
ตรวจเช็คขoอมูลตลอดเวลา (#170126-005)

   ประโยชนrในการสรoางสรรคrเชิงพาณิชยr ผูoใชoบางคนไดoใชoสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาบริการ หรือจัดทําผลิตภัณฑr เชnน การรับงานในลักษณะเป}น Content curator 
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โดยรวบรวมและคดัสรรเนือ้หาจากแหลnงตnาง ๆ  มานาํเสนอใหoนnาสนใจ การใชoประกอบการ
ทําหนoาท่ีเป}น Ghost writer การสรoางสรรคrงานศิลปmเพื่อประโยชนrเชิงพาณิชยr และการ
ผลิตงานเพ่ือประชาสัมพันธrองคrกร เป}นตoน  

   …ยกตวัอยnางวnาตอนนีก้าํลังทาํเรือ่ง… เขากาํลงัจะทาํศนูยrเรยีนรูoอยูnที่
โรงงานที่ปราจีน เขาก็จะไมnไดoบอกวnาประวัติศาสตรrเป}นอยnางไร แตnเขาจะบอกวnาบริบท
ไทยเป}นอยnางไร ซึ่งตรงน้ีหoองสมุดจะชnวย อยnางเชnน เขาเกิดข้ึนปeนี้ ปeนี้สังคมเป}นอยnางไร 
เขาเกิดขึ้นจากบริษัทยา ความตoองการยาในสังคมในตอนนั้นเป}นอะไรอยnางไร เราก็ไป
คoนควoาในสnวนน้ีมาเสริมเพ่ือใหoเรื่องของเขาดูมีอะไรมากกวnาเดิม อันนี้ในฐานะคนทํา 
Content ท่ี Base on research นะคะ ตoองบอกวnาคนที่ทํางานแบบนี้จะมีไมnมาก เพราะวnา
ตoองคoนเยอะ และตoองใชoพลังในการทําเยอะ (#170215-001)

   …มาคoนรูปแลoวก็ลายศิลปะท่ีนnาสนใจ คือจะไปใชoตรงงานขนาดเล็ก 

งานศิลปะนูนตํ่า เพราะวnาทําอยูn …เราทํางานนกหวีดดิน … (#170217-002)

   ทีไ่ดoสnวนมากกจ็ะไปรวบรวมเพือ่ท่ีจะเรยีบเรยีงเป}นบทความใหมnขึน้มา 
เพ่ือจะไดoลงพมิพrในวารสารหรือวnาหนังสือของบริษทัครับ …เป}นวารสารภายในบริษัทครับ 

(#170217-004)

   ประโยชนrในการดํารงชีวิตผูoใชoสnวนหน่ึงใชoสารสนเทศเพ่ือดูแลสุขภาพ 

เดินทางทnองเที่ยว ตอบสนองความสนใจสnวนตัว แลกเปลี่ยนเรียนรูo และจรรโลงใจ
   บางทไีปแลoว เราไมnไดoหาความรูoไป เราไมnรูoวnาทีเ่ราไปคอือะไร เรากก็ลบั
มาอnานไดo กลับมาอnานก็ทําใหoเราไดoรูoวnาที่เราไปคืออะไร (#170223-003) 

   … สนองความชอบสnวนตัว เชnน พวกเรื่องชาติพันธุr เรื่องภาพ บางทีมี
รปูเคร่ืองประดบัสวย ๆ  ชาวเขาใสnผoาแบบทีเ่ราชอบ พวกนีจ้ะสนอง Need (#170126-006)

  4.2  การนําสารสนเทศจากฐานขoอมูลศูนยrฯ ไปใชoประโยชนrผูoใชoฐานขoอมูล
สnวนใหญnนาํสารสนเทศท่ีไดoไปใชoประโยชนrเพือ่ผลิตผลงานวิชาการ ตอบสนองความสนใจ
สnวนตัว แลกเปล่ียนความรูo และเพ่ือใหoรูoจักสถานท่ีและเขoาใจชุมชน ในขณะท่ีผลจาก
การวเิคราะหrแบบสอบถามออนไลนr ชีใ้หoเห็นวnาผูoใชoฐานขoอมูลสnวนใหญnนาํสารสนเทศทีไ่ดo
จากการใชoฐานขoอมูลศูนยrฯ ไปใชoเพื่อผลิตผลงานวิชาการ โดยใชoประกอบการทําวิจัย 

จํานวน 211 คน (59.27%) ใชoทําวิทยานิพนธr จํานวน 155 คน (43.54%) และใชoเขียน
บทความ จํานวน 126 คน (35.39%) นอกจากนั้นยังพบวnามีผูoตอบแบบสอบถามใชo
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ฐานขoอมูลศูนยrฯ เพื่อประกอบการดําเนินธุรกิจ จํานวน 4 คน (1.12%) และนําไปใชo
ประโยชนrดoานอืน่ ๆ  จํานวน 34 คน (9.55%) เชnน ใชoเพือ่เพิม่พูนความรูoทัว่ไปตามความสนใจ 
(15 คน) ประกอบการเรียน (5 คน) ใชoเพื่อเขียนบทนิทรรศการและจัดนิทรรศการ (2 คน) 

เพ่ือผลติภาพยนตรrสารคด ี(1 คน) เตรยีมขoอมลูกnอนการเดนิทางทnองเทีย่ว (1 คน) เป}นตoน 

   นอกจากน้ันเน่ืองจากขoอมูลในฐานขoอมูลท่ีศนูยrฯ ใหoบริการมีหลากหลาย
รูปแบบเชnน ขoอความ (บทคัดยnอ เนื้อหาฉบับเต็ม แหลnงอoางอิง) แผนที่เกี่ยวกับสถานที่
ตnาง ๆ ภาพ และคลิปวีดิทัศนr เป}นตoน จึงชnวยใหoผูoใชoสารสนเทศเขoาใจประเด็นเนื้อหาไดoดี
ย่ิงขึ้น และสะดวกในการนําไปใชoประโยชนrตามวัตถุประสงคrการใชoที่แตกตnางกัน

ตาราง 1 การใชoประโยชนrจากสารสนเทศที่เขoาถึงไดo

การใชoประโยชนr

นัก
วิชาการ

นักศึกษา ส่ือสาร
มวลชน

บุคลากร
ภาครัฐ

อื่น ๆ

หoอ
งส
มุด

ฐา
นข

oอม
ูล

หoอ
งส
มุด

ฐา
นข

oอม
ูล

หoอ
งส
มุด

ฐา
นข

oอม
ูล

หoอ
งส
มุด

ฐา
นข

oอม
ูล

หoอ
งส
มุด

ผูoต
ิดต

nอท
าง
เว็บ

การสรoางสรรคrเชิงวิชาการ 9 9 9 9 9 9 9 9

การสรoางสรรคrเชิงบริหาร 9 9 9

การสรoางสรรคrเชิงสาธารณะ 9 9 9

การสรoางสรรคrเชิงชุมชนและพื้นท่ี 9 9 9 9 9

การสรoางสรรคrเชิงพาณิชยr 9 9 9 9

การใชoประโยชนrในการดํารงชีวิต 9 9 9 9 9 9 9
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สรุปและอภิปรายผล
ผลการศกึษาขoางตoน สามารถสรปุประเด็นสาํคัญเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใชoสารสนเทศ

ดoานมานุษยวิทยาไดoดังนี้
 1. ผูoใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยามีหลายกลุnม แมoวnาผูoใชoกลุnมใหญnจะเป}น
นกัวิชาการและนักศึกษาดoานมานษุยวิทยา การท่ีบุคคลในวิชาชีพตnาง ๆ  สนใจใชoสารสนเทศ
ดoานมานษุยวทิยา นnาจะเป}นเพราะดoวยลกัษณะธรรมชาติและเอกลักษณrของมานุษยวทิยา
ที่เป}นเรื่องราวเก่ียวกับมนุษยrในทุก ๆ ดoาน ไมnมีขoอจํากัดดoานพื้นที่และเวลามาเก่ียวขoอง
นอกจากนั้น สารสนเทศยังมีทั้งที่เป}นภาษาแมnและภาษาตnางประเทศจึงเป}นเหตุใหo
สารสนเทศดoานนี้มีปริมาณมากมายหลากหลาย และครอบคลุมขอบเขตกวoางขวาง 
กอปรกบัสารสนเทศดoานน้ียงัมีบทบาทสําคัญตnอการดาํรงชีวติ การสnงเสริม การพัฒนา และ
การแกoป{ญหาตnาง ๆ  ในสังคมอีกดoวย (Robbins, Hockenbury, & Cook, 2013 ; Panomwan

Na Ayutthaya, 2017 ; Shoocongdej, 2017) ดังน้ันผูoใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา
จึงอาจเป}นไดoทั้งนักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป ดoวยสภาพการณrเชnนนี้
ทําใหoผูoใชoสารสนเทศประสบป{ญหาในการเขoาถึงสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาและทําใหo
เกิดความทoาทายแกnผู oใหoบริการสารสนเทศในการพัฒนาและการจัดการคอลเลคชั่น
(Amsden, 1968 ; Steins, 2005)

 2. ชnองทางสาํคญัทีช่nวยใหoผูoใชoสารสนเทศดoานมานษุยวทิยารบัรูoเก่ียวกบับรกิาร
ของหoองสมุด คอืการจัดกิจกรรมท่ีเปdดโอกาสใหoบคุคลท่ัวไปเขoารnวม สnวนบริการฐานขoอมูล
ออนไลนr ชnองทางหลกัทีช่nวยใหoผูoใชoทราบเกีย่วกบัการมอียูnของบรกิาร คอืโปรแกรมคoนหา
เชnน Google นอกจากนั้น การบอกตnอ และการแนะนําจากบุคคลอื่น ก็เป}นอีกหนึ่ง
ชnองทางที่มีบทบาทชnวยใหoผู oใชoรับรู oเก่ียวกับบริการของหoองสมุด และการใหoบริการ
ฐานขoอมูลออนไลนrของศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร
 3. ผูoใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาในหoองสมุดทุกคนใชoสื่อส่ิงพิมพrรูปแบบ
หนงัสือ โดยเฉพาะหนังสือภาษาไทย สnวนรูปแบบอ่ืน ๆ  เชnน วารสารและนิตยสาร หนงัสือ
อoางอิง และรายงานการวิจัย มีเฉพาะบางคนที่ใชo นอกจากนั้น มีผูoใชoจํานวนหนึ่งไดoใชo
หนังสืองานศพดoวย เพราะเป}นแหลnงขoอมูลที่มีคุณคnาหลายดoานสnวนส่ือโสตทัศนr เชnน 

วีดิทัศนr ซีดี ดีวีดี และสื่ออิเล็กทรอนิกสr เชnน หนังสืออิเล็กทรอนิกสr และฐานขoอมูลที่
หoองสมุดบอกรับเป}นสมาชิก มีผูoใชoจํานวนนoอย 
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  เป}นท่ีนnาสงัเกตวnาแมoผูoใชoสารสนเทศดoานมานษุยวทิยาในงานวจิยันีป้ระกอบ
ดoวยกลุnมบุคคลหลากหลายอาชีพ นอกเหนือจากนักวิชาการดoานมานุษยวิทยา ผลการ
ศึกษาดoานรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชoก็ยังเป}นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยอ่ืน ๆ 

ที่ศึกษาเฉพาะนักมานุษยวิทยา กลnาวคือ ผูoใชoนิยมใชoสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ
ฉบบัพมิพr ตวัอยnางเชnน ผลการศกึษาการใชoทรพัยากรฯ ของนกัวิชาการในสาขามานษุยวทิยา
ของ Sutton & Jacoby (2008) ที่พบวnา นักมานุษยวิทยาใชoหนังสือจํานวนมาก แมoวnาจะอยูn
ในยุคดิจิทัล นอกจากนั้น ในการสอนและการทําวิจัย นักวิชาการสาขานี้ใชoทรัพยากรฯ 

รปูแบบหนังสอืมากกวnาวารสาร สnวนนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทและปริญญาเอกในสาขานี้
ใชoหนังสือที่เป}นสิ่งพิมพrมากกวnาใชoหนังสือท่ีมีอยูnทั้งในรูปส่ิงพิมพrและส่ืออิเล็กทรอนิกสrที่
ใหoบรกิารในหoองสมุด ผลการศึกษาของ Rosenberg (2015) กพ็บวnา ในวิทยานิพนธrระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกของนักศึกษาดoานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มีการอoางถึง
สือ่รปูแบบหนงัสอืมากทีสุ่ด จํานวนรoอยละ 55 รองลงมาอoางถงึบทความวารสาร รoอยละ 33

จากผลการศึกษาเหลnานี้สะทoอนใหoเห็นความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศประเภท
สิ่งพิมพrรูปแบบหนังสือที่มีตnอการศึกษาคoนควoาดoานมานุษยวิทยา ทั้งนี้อาจเป}นเพราะ
โครงสรoางทางวิชาการของศาสตรrดoานนี ้เนoนขoอมลูเชิงหลกัฐาน การทาํงานวจิยัในสาขานี้
จงึมแีนวโนoมทีจ่ะใชoหนงัสอืมากกวnาสิง่พิมพrรปูแบบอืน่ (Kushkowski, Parsons, & Wiese, 

2003) นอกจากนัน้ Bachand (2013) ยังใหoความเหน็วnา แมoนกัมานษุยวทิยาบางกลุnม เชnน 

นักมานุษยวิทยากายภาพ นักวิชาการวัฒนธรรมศึกษา และนักภาษาศาสตรr มีความ
ตoองการและใชoวารสารมากกวnาหนังสอื แตnกพ็บวnาโดยรวมแลoวนกัมานษุยวทิยาใชoหนงัสอื
ในรูปแบบสิ่งพิมพrสูงมากเพราะทรัพยาสารสนเทศที่แสวงหาเนoนลักษณะที่เปรียบเทียบ
ไดo เป}นเร่ืองตnางถ่ิน หายาก และบางคร้ังก็เกnาแกn แตnไมnวnาอยnางไรก็ตาม หoองสมุดยังคงมี
บทบาทสําคัญอยnางมากสําหรับการใหoบริการสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา  

  สาํหรบัผลการศกึษาทีพ่บวnาผูoใชoสารสนเทศดoานมานษุยวทิยาในประเทศไทย
ใชoฐานขoอมูลเชิงพาณิชยrที่หoองสมุดศูนยrฯ บอกรับนoอย อาจเป}นเพราะความไมnสะดวกใน
การใชo อาทิ มีความยุnงยากในการเขoาใชo (login) ที่ยังจํากัดใหoใชoเฉพาะภายในหoองสมุด
ศูนยrฯกอปรกับฐานขoอมูลเชิงพาณิชยrที่ศูนยrฯ ใหoบริการสnวนใหญnไมnใชnฐานขoอมูล
ดoานมานุษยวิทยาโดยตรง ที่สามารถตอบสนองความตoองการเฉพาะเจาะจงทางดoานนี้ไดo 
นอกจากน้ันการใชoสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคrอื่น ๆ ที่ไมnใชnการผลิตผลงานวิชาการ
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เชิงลกึ เชnน การใชoเพือ่ประโยชนrเชงิสาธารณะหรือเพือ่ประโยชนrในชีวติประจําวนั เนือ้หา
ในฐานขoอมูลออนไลนrเชิงพาณิชยrอาจไมnตอบโจทยrความตoองการของผูoใชoกลุnมนี้ ตnางจาก
ฐานขoอมลูออนไลนrทีศ่นูยrฯ พฒันาและเปdดโอกาสใหoสาธารณชนเขoาถงึไดoอยnางเสรีโดยไมnมี
ขoอจาํกดัทีไ่ดoรบัความนยิมในวงกวoาง เน่ืองจากใหoขoอมูลหลากหลายทัง้รปูแบบการนาํเสนอ
และระดับความลึกซ้ึงของเน้ือหา
 4.  ผูoใชoสารสนเทศในหoองสมุดมีวิธีการเขoาถึงทรัพยากรสารสนเทศท้ังดoวย
การสบืคoนรายการทีต่oองการจากฐานขoอมลูรายการออนไลนr และ การคoนดจูากชัน้หนงัสือ
โดยตรง ทัง้น้ีขึน้อยูnกบัประสบการณrในการใชo ความคุoนเคยกับหoองสมุด ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ และวัตถุประสงคrที่ตoองการนําสารสนเทศไปใชoประโยชนr สnวนการเขoาถึง
ฐานขoอมูลออนไลนrที่ใหoบริการบนเว็บไซตr ผูoใชoสืบคoนผnานโปรแกรมคoนหา และสืบคoนทาง
เว็บไซตrศนูยrฯ โดยตรงซ่ึงขึน้อยูnกบัประสบการณrในการใชo และความสามารถในการจดจํา
ที่อยูnเว็บไซตrฐานขoอมูลศูนยrฯ (URLs)

 5. วิธีการใชo / การจัดการทรัพยากรฯ ท่ีเขoาถึงที่ผูoใชoทรัพยากรฯ หoองสมุดและ
ผูoใชoฐานขoอมูลออนไลนrทําเหมือนกัน คือ การอnานและจดบันทึก ซึ่งเป}นกระบวนการ
เบื้องตoนของการนําสารสนเทศไปใชoประโยชนrทุกดoานสnวนวิธีการอื่น ๆ เชnน การยืม 

การทาํสาํเนา และ การดาวนrโหลดไฟลrลักษณะตnาง ๆ  รวมทัง้การแบnงป{นทางสือ่สงัคมเป}น
วิธีการท่ีขึ้นอยูnกับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชo และลักษณะสnวนบุคคล

6. การสรoางสรรคrทีเ่กิดจากการนําสารสนเทศในส่ือทีใ่หoบรกิารในหoองสมดุและ
ในฐานขoอมูลออนไลนrไปใชoครอบคลุมดoานตnาง ๆ ทุกดoาน เหมือนกัน กลnาวคือ มีทั้งดoาน
วชิาการ ดoานนโยบาย ดoานสาธารณะ ดoานชุมชนและพ้ืนที ่ดoานพาณิชยr และดoานการดํารง
ชีวิต แมoวnาอาจมีผูoใชoบางกลุnมอาชีพใชoเพื่อประโยชนrแตกตnางกัน แตnผลการศึกษาสnวนนี้
กลับยิ่งสะทoอนใหoเห็นคุณคnา บทบาท และความสําคัญของสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา
ตnอสังคม และความทoาทายของแหลnงสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาที่จะกําหนดนโยบาย
และแนวทางการใหoบริการที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตoองการและการใชoสารสนเทศ
ดoานนี้ของผูoใชoทุกกลุnม
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ขoอเสนอแนะ
1.  เน่ืองจากลกัษณะของสารสนเทศดoานมานษุยวทิยาและกลุnมผูoใชoทีค่รอบคลุม

กวoางขวางหลากหลาย แหลnงสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาที่เปdดโอกาสใหoผูoใชoทั่วไป
ใชoบรกิารจึงควรคํานึงถงึแนวทางการสรoางความสมดุลแกnทรพัยากรสารสนเทศท่ีจัดหาและ
ใหoบริการไดoอยnางเหมาะสม สามารถตอบสนองความตoองการใชoของผูoใชoไดoทุกกลุnม เชnน 

การพิจารณาดoานประเภท และระดับความลึกซึ้งของทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาหรือ
พฒันาและการพจิารณาความตoองการใชoสารสนเทศทีน่าํเสนอเป}นภาษาตnาง ๆ  โดยเฉพาะ
ภาษาแมn ภาษาถ่ิน เป}นตoน เพือ่รองรับทัง้ผูoใชoทัว่ไป นักวิชาการสาขาตnาง ๆ  และนักวชิาการ
ผูoเช่ียวชาญดoานมานุษยวิทยา
 2. การออกแบบบริการใหoสามารถตอบสนองความตoองการใชoของผูoใชo แหลnง
สารสนเทศจาํเป}นตoองศกึษาและวเิคราะหrผูoใชoสารสนเทศดoานมานษุยวทิยาใหoเขoาใจลกึซึง้
ชัดเจนดoวยวิธีการตnาง ๆ เนื่องจากลักษณะธรรมชาติของสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาที่
เป}นสหศาสตรrซ่ึงเป}นประโยชนrแกnกลุnมผูoใชoในสาขาวิชาตnาง ๆ และหลากหลายอาชีพ 

อกีทัง้ดoวยความกoาวหนoาทางเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหoผูoใชoยิง่มคีวามคาดหวงัตnอคณุภาพ
ของบริการที่จะไดoรับจากแหลnงสารสนเทศสูงขึ้น โดยเฉพาะการใหoบริการแบบออนไลนr 
ทัง้ในดoานความสะดวกและความรวดเรว็ในการเขoาถงึ ความครอบคลุมและความหลากหลาย
ของขoอมูล นอกจากน้ันการจัดลําดับความสําคัญของกลุ nมผู oใช oก็เป}นอีกป{จจัยที่
แหลnงสารสนเทศตoองคํานึงถึง เชnน หากเนoนการใหoบริการแกnนักวิชาการ บรรณารักษrก็
อาจตoองทํางานรnวมกับนักมานุษยวิทยา เพื่อใหoเขoาใจพฤติกรรมสารสนเทศ ทรัพยากร
สารสนเทศ และความตoองการสารสนเทศ เพือ่สรoางสรรคrบรกิารสารสนเทศใหมn แตnถoาหาก
เนoนผูoใชoสารสนเทศดoานมานุษยวิทยาท่ัวไป บรรณารักษrกอ็าจตoองเพ่ิมชnองทางการส่ือสาร
กับผูoใชoใหoหลากหลายมากขึ้น และเพ่ิมบทบาทในการชี้แหลnงสารสนเทศ เป}นตoน
 3.  แหลnงสารสนเทศดoานมานุษยวิทยา ควรใหoความสําคญัในการประชาสัมพนัธr
เชิงรุกผnานการจัดกิจกรรมตnาง ๆ เชnน การจัดเสวนา เป}นตoน และการสรoางเครือขnาย
การ “บอกตnอ” เพ่ือเพ่ิมการรับรูoเก่ียวกับบริการแกnกลุnมผูoใชoเปjาหมาย สnวนการสรoางการรับรูo
เก่ียวกบัฐานขoอมลูออนไลนrทีพ่ฒันา นอกเหนือจากการส่ือสารผnานชnองทางตnาง ๆ  ท่ีเสนอ
ขoางตoนแลoว การปรับแตnงเว็บไซตrที่ใหoบริการฐานขoอมูลใหoติดอันดับการคoนหาในตําแหนnง
ตoน ๆ  หรอืตดิหนoาแรกของโปรแกรมชnวยการคoนหาตnาง ๆ  (Search Engine Optimization-
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SEO) ก็เป}นวิธีการเพิ่มปริมาณการใชoประโยชนrจากสารสนเทศที่ใหoบริการไดoอยnางมี
ประสิทธิผล
 4. การออกแบบฐานขoอมูลออนไลนrเพือ่ใหoผูoใชoทัว่ไปสามารถเขoาถงึไดoอยnางเสรีน้ัน
นอกเหนือจากเน้ือหาท่ีมคีณุภาพ และสnวนตnอประสานของระบบกับผูoใชoทีม่ลีกัษณะใชoงาน
งnายแลoว แหลnงสารสนเทศควรพิจารณารูปแบบมาตรฐานการพรรณนาขoอมูลที่จําเป}น 

(Metadata standard) และลักษณะ (Features) ที่เอื้อใหoผูoใชoสามารถจัดการผลการสืบคoน
เพื่อใชoประโยชนrไดoอยnางสะดวก เชnน การจัดรูปแบบหนoากระดาษอัตโนมัติ การสnงออก
ขoอมลูไปยงัโปรแกรมจดัการรายการบรรณานกุรม การสnงไปรษณยีrอเิลก็ทรอนกิสr ผลการ
คoนหา และการแบnงป{นผลการคoนหาทางสื่อสังคมออนไลนr เป}นตoน
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