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บทคัดยอ
 บทความน้ีสงัเคราะหผลการวิจัยบางสวนจากโครงการการศึกษาการใชประโยชน
จากทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) และ
โครงการสํารวจการใชงานและการใชประโยชนของผูใชบริการฐานขอมลูศนูยมานุษยวทิยา
สรินิธร (องคการมหาชน) เพือ่แสดงใหเหน็พฤตกิรรมการใชสารสนเทศดานมานษุยวทิยา
ในดานลักษณะการใชทรพัยากรสารสนเทศ การเขาถึง การจัดการผลการสืบคน และการนํา
สารสนเทศทีไ่ดไปใชประโยชนโครงการวจิยัทัง้สองโครงการใชวธีิการวจัิยแบบผสมผสาน 

1  บทความนี้เปนการสังเคราะหกระบวนการและผลการวิจัยบางสวนจากงานวิจัย 2 เรื่อง คือ โครงการ
การศกึษาการใชประโยชนจากทรพัยากรสารสนเทศของหองสมดุศูนยมานษุยวทิยาสรินิธร และโครงการ
สํารวจการใชงานและการใชประโยชนของผูใชบริการฐานขอมูลศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร ซึ่งไดรับทุน
สนบัสนนุการศกึษาจากศูนยมานษุยวทิยาสรินิธร (องคการมหาชน); This article presents the partial 
research results of two research projects: 1) the utilization of information resources at the 
Princess Maha Chakri Siridhorn Anthropology Centre’s library, and 2) the survey of behaviors 
in using and utilizing the Princess Maha Chakri Siridhorn Anthropology Centre’s online data-
bases.

2 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย; Department of Library 
Science, Faculty of Arts, Chulalongkorn University
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(Mixed-methods research) ประกอบดวยการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูล
เชิงปริมาณจากผูใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา ไดแก กลุมนักวิชาการ กลุมนักศึกษา 
กลุมสื่อสารมวลชน กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมวิชาชีพอ่ืนๆ ผลการศึกษา พบวา 
สือ่สิง่พมิพรูปแบบหนงัสอื โดยเฉพาะหนงัสอืภาษาไทย เปนรปูแบบทีผ่ใูชหองสมดุทกุคน
เลือกใช สวนฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยท่ีหองสมุดศูนยฯ บอกรับ พบวามีผูใชนอย 

สําหรับการใชฐานขอมูลที่ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรพัฒนา พบวามีการใชงานครบ
เกือบทุกฐาน โดยฐานขอมูลที่ผูใชจํานวนมากระบุวาไดใช คือ ฐานขอมูลกลุมชาติพันธุใน
ประเทศไทยและฐานขอมูลงานวิจัยทางชาติพันธุในประเทศไทย ในดานวิธีการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด พบวา ผูใชสืบคนฐานขอมูลรายการออนไลน และคน
ดูจากชั้นหนังสือโดยตรงผูใชเขาถึงฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยฯ พัฒนาผานทางโปรแกรม
คนหาและสืบคนจากเว็บไซตศนูยฯ โดยตรง สวนวิธกีารจัดการสารสนเทศท่ีเขาถงึไดจาก
หองสมุดและฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยฯ พัฒนา คือ การอานและการจดบันทึก ดานการ
นําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชน ผูใชนําไปใชประโยชนในดานวิชาการ ดานนโยบาย 

ดานสาธารณะ ดานชุมชนและพื้นท่ี ดานพาณิชย และดานการดํารงชีวิต

คําสําคัญ: สารสนเทศดานมานุษยวิทยา พฤติกรรมสารสนเทศ การใชสารสนเทศ

Abstract

This article synthesizes research findings from 2 research projects:  1) the 

use study on library resources of Princes Maha Chakri Siridhorn Anthroplogy 

Center (SAC), a state enterprise, and 2) the users’ study on the SAC’s database

usage to exhibit the anthropological information use behavior: access, search result 

management and implementation of the retrieved information. These two research 

projects employ the mixed-method study approach comprising collecting qualitative 

and quantitative data from anthropological information users:  academics, students, 

mass media workers, government agency personnel, and other professionals. 

The study findings reveal that the majority of information users use Thai printed books,

the use of the online commercial databases are reportedly found at a minimal 
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level. Almost all of the databases developed by the SAC are found to be utilized.  

Among them, the Thai ethnic minority and ethnic research databases are heavily 

used. As for the access to anthropological information, the users conduct online 

searches via the SAC’s websites and OPAC and look for books on the SAC’s 

shelves. They read and make notes from the retrieved information. In addition, 

the users make use of the information for academic purpose, policy formulation, 

public matters, community and area development, commercial and living benefits.

Keywords: Anthropological Information; Information Behavior; Information Use

บทนํา
 มานุษยวิทยาเปนวชิาท่ีวาดวยเร่ืองของมนุษยและสังคม การศึกษาดานมานุษยวิทยา
จงึเก่ียวของกบัการคนควาเรือ่งราวเก่ียวกบัมนุษยแงมมุตางๆ ทกุดานในสงัคมท้ังในอดตี 

ปจจุบัน และอนาคต ดังน้ัน ขอบเขตของเรื่องท่ีศึกษาจึงคอนขางกวางและมีวิธีการศึกษา
หลากหลายจนกลาวไดวา มานษุยวิทยาเปนศาสตรแหงการเปรยีบเทยีบและศาสตรองครวม
(Comparative and holistic science) ในแงของการเปนศาสตรแหงการเปรียบเทียบ 

มานุษยวิทยาเกิดขึ้นจากการมุงสํารวจคนหาความเปนจริงของสรรพส่ิงในสังคมทั้งหมด
ทกุพืน้ทีท้ั่งเกาแกและทันสมัย และท้ังท่ีเรียบงายและซับซอน โดยนําวิธกีารของศาสตรแขนง
ตาง ๆ  มาใชรวมกันเพ่ือใหเกดิความรูโดยรวมเก่ียวกับมนุษยชาติ วธีิดาํเนินการจึงตองใช
การเปรียบเทียบเปนเคร่ืองมือสําคัญ สวนลักษณะท่ีเปนศาสตรองครวมน้ันสืบเน่ืองจาก
การแสวงหาเร่ืองราวเพ่ือพรรณนาความสัมพันธและความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันของ
องคประกอบตาง ๆ ทุกดานที่เก่ียวของกับชีวิตมนุษยทําใหตองใชขอมูลหลากหลายมิติ
เพือ่ประมวลผลเปนสารสนเทศทีจ่ะนาํไปสคูวามรเูกีย่วกับมนษุยชาติและความเปนสากล
ของมนษุย (Human Universals) ตวัอยางเชน ความสมัพนัธระหวางรายไดของประชากร
กับการเลี้ยงดูในวัยเด็ก ระหวางโภชนาการกับสุขภาพ และระหวางวัฒนธรรมทางภาษา
กับความคิด เปนตน (Kottak, 1997, Robbins, Hockenbury, & Cook, 2013) ดังนั้นการ
ผลิตรวบรวมและจัดเก็บรักษาสารสนเทศดานมานุษยวิทยาในรูปแบบตางๆ โดยสถาบัน
การศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพือ่ใหผใูชเขาถงึและนํามาใชประโยชนไดอยางสะดวก
จึงมีผลตอพัฒนาการและความกาวหนาขององคความรูในสาขานี้
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 สาํหรบัการสงเสริมและสนับสนุนการใชสารสนเทศดานมานษุยวิทยานัน้ นอกเหนอื
จากแหลงสารสนเทศ4 และทรัพยากรสารสนเทศ5 ที่ใหบริการตองมีคุณภาพและมีจํานวน
เพียงพอตอความตองการแลว การจัดบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชของผูใช
นบัวาเปนปจจัยทีมี่ความสําคัญย่ิง ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา
จึงเปนประโยชนแกแหลงสารสนเทศดานมานุษยวิทยาในการนําผลการศึกษามาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการแกผูใช ซึ่งจะ
สงผลใหมกีารนาํสารสนเทศไปใชประโยชนมากขึน้ อยางไรกต็าม จากการสาํรวจเบือ้งตน 

พบวา การศกึษาทีเ่ก่ียวของกบัพฤตกิรรมสารสนเทศดานมานษุยวิทยายงัมีไมมาก ตวัอยาง
เชน การศึกษาปญหาดานสารสนเทศของนักมานุษยวิทยา โดย Amsden (1968) 

การศึกษาเปรียบเทียบการใชหนังสือและวารสารในสาขาวิชาสังคมศาสตร 4 สาขา โดย 

Sutton & Jacoby (2008) รายงานการสํารวจความตองการสารสนเทศดานมานุษยวิทยา 
โดย Schmid (2009) และการวิเคราะหการอางถึงในวิทยานิพนธปริญญาโทและ
ปริญญาเอกดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา โดย Rosenberg (2015) เปนตน
 ดังน้ัน การนําผลการศึกษาบางสวนที่สะทอนพฤติกรรมการใชสารสนเทศ
ดานมานุษยวิทยาจากงานวิจัย 2 เรือ่ง คอื โครงการการศึกษาการใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร และโครงการสํารวจการใชงานและ
การใชประโยชนของผใูชบรกิารฐานขอมูลศนูยมานษุยวทิยาสรินิธร มาสงัเคราะหเพือ่ชวย
ใหนกัวชิาชพีสารสนเทศดานมานษุยวทิยามโีอกาสรบัรเูกีย่วกบัพฤตกิรรมผใูชสารสนเทศ
ดานมานษุยวทิยามากขึน้ อาจเปนแนวทางหนึง่ทีจ่ะชวยปรบัปรงุการใหบรกิารทรพัยากร
สารสนเทศดานมานษุยวิทยาใหมปีระสทิธภิาพย่ิงขึน้และใชเปนขอมูลเบือ้งตนในการศกึษา
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศดานมานุษยวิทยาในแงมุมตาง ๆ ใหลึกซึ้งตอไป
 สาํหรับการนําเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศดานมานุษยวิทยา
ในบทความนี้ ครอบคลุมพฤติกรรมการใชสารสนเทศทางมานุษยวิทยาในดานลักษณะ
การใชทรัพยากรสารสนเทศ การเขาถึง และการจัดการผลการสืบคน ตลอดจนการนําสารสนเทศ
ที่ไดไปใชประโยชน

4  แหลงสารสนเทศ หมายถึงแหลงรวบรวมสารสนเทศ และ / หรือทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ
5 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึงวัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศโดยใชภาษา สัญลักษณภาพ และเสียง    
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มานุษยวิทยาและพฤติกรรมสารสนเทศ
 ขอบเขตการศกึษาดานมานษุยวทิยาเกีย่วของกบัวทิยาการสาขาตาง ๆ  ซ่ึงจําแนก
เปนสาขายอยตามทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยไดเปน 2 สายใหญ ไดแก สายอังกฤษ 

แบงเปนมานษุยวทิยากายภาพ (Physical anthropology) โบราณคด ี(Archaeology) และ
มานุษยวิทยาสังคม (Social anthropology) สวนสายอเมริกัน แบงเปน 4 สาขา ดังนี้
มานุษยวิทยาสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural anthropology or Cultural anthropology)

มานุษยวิทยาโบราณคดี (Archaeological anthropology) มานุษยวิทยาชีววิทยาหรือ
กายภาพ (Biological or physical anthropology) และ มานุษยวิทยาภาษาศาสตร
(Linguisticanthropology) แตละสาขามีขอบเขตสรุปไดดังนี้ (Kottak, 1997 ; Robbins, 

Hockenbury, & Cook, 2013 ; Duangviset, 2018)

 มานุษยวิทยาสังคมวัฒนธรรมเกี่ยวของกับสังคมและวัฒนธรรม วิถีการดําเนิน
ชวิีตของมนษุยโดยรวมครอบคลมุการสาํรวจ การพรรณนา การวเิคราะห และ การอธิบาย
ลกัษณะทีเ่หมอืนและทีแ่ตกตางโดยผานการพจิารณาชวงเวลาและพืน้ท่ีตางๆ บนพืน้ฐาน
การรับรูลักษณะท่ีเปนสากล
 มานุษยวิทยาโบราณคดี หรือโบราณคดีเก่ียวของกับการฟนฟู หรือการบูรณะ 
(Reconstruction) การพรรณนาเร่ืองราวจากขอมูล และการแปลความพฤติกรรมมนุษย
และแบบแผนทางวัฒนธรรมในอดีตจากหลักฐานตาง ๆ ที่คนพบ ทั้งโบราณวัตถุ เชน 

สิ่งประดิษฐ เครื่องมือเครื่องใชโบราณ และโบราณสถาน
 มานุษยวทิยาชวีวทิยาหรอืกายภาพเกีย่วของกับการศกึษาความหลากหลายทาง
ชีววิทยาของมนุษยในชวงเวลาและพื้นที่ตางๆ ซึ่งเปนผลจากการหลอมรวมกันของยีนส
และปจจัยดานสภาพแวดลอม เชน อากาศ ความชื้น โภชนาการ และโรค เปนตน สงผล
ใหเกิดวฒันธรรมทีแ่ตกตางกนั นอกจากนัน้ มานษุยวทิยาสาขานีย้งัครอบคลมุวานรวทิยา 
(Primatology) ซ่ึงวาดวยการศึกษาสตัวเลีย้งลูกดวยนมชัน้สูงสดุทัง้ลงิและคน (Primates) 

 มานุษยวิทยาภาษาศาสตรเปนวิชาที่วาดวยการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของ
มนุษย ภาษาท่ีใชในบริบทวัฒนธรรมและสังคมท่ีตางกันท้ังเวลาและสถานท่ี ครอบคลุม
ลักษณะตางๆ ของภาษา เชน ระบบหนวยเสียงไวยากรณ คําศัพท ความหมาย ตระกูล
ภาษาทั้งภาษาเกาและใหม เปนตน



46 วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่ 36 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2561)

พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

 เม่ือพิจารณาเน้ือหาในสาขายอยทั้งส่ีดานขางตนเห็นไดวาขอบเขตความรู
ดานมานุษยวิทยาเก่ียวพันเชื่อมโยงกับวิทยาการสาขาตางๆ มากมายไมวาจะเปน
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ปรัชญา ชีววิทยา ภาษา ศิลปกรรม โบราณคดี และกายวิภาค 

ฯลฯ (O’Neil, 2012) สารสนเทศดานมานุษยวิทยาจึงมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา
และแหลงกําเนิด กลาวคือ มีทั้งท่ีมาจากซากดึกดําบรรพ ศิลปวัตถุ สัตวเลี้ยงลูกดวยนม 

และจากผูคนรวมสมัยท่ัวโลกกอปรกับองคความรูที่เปนสากล ลักษณะเชนนี้สงผลใหมี
การนําสารสนเทศ ความรู และหลักการดานมานุษยวิทยาไปประยุกตใชประโยชนเพื่อ
พัฒนาในดานตาง ๆ อยางกวางขวางในปจจุบัน ตัวอยางเชน การนํามาใชบรรเทาปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอยางรวดเร็วทั่วโลกท้ังดาน
สภาพแวดลอม ดานความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ ดานปญหาชนกลุมนอย และดานปญหา
สังคมผูสูงอายุ การประยุกตใชความรูดานมานุษยวิทยาและโบราณคดีเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การใชความรูดานสังคมวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาแนวทาง
การลดปญหาเชือ้ชาตแิละสรางความเปนหน่ึงเดยีวการใชความรดูานมานษุยวทิยาชวีวทิยา
ในการวิเคราะหอาชญากรรมในเชิงนิติวิทยาศาสตร (Forensic crime scene analysis) 

การนําขอมูลใหมทางโบราณคดีและประวัติศาสตรมาใชพัฒนาอุตสาหกรรมวัฒนธรรม6

ซึง่กําลังมีบทบาทและศกัยภาพในการแขงขันสูงในปจจุบนั และการใชสารสนเทศเก่ียวกบั
แหลงโบราณคดีในการพัฒนาโครงสรางเมืองและชุมชนเพื่อสงเสริมความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว เปนตน (Robbins, Hockenbury, & Cook, 2013 ; Panomwan Na 

Ayutthaya, 2017 ; Shoocongdej, 2017) ดวยเหตุนี้สารสนเทศดานมานุษยวิทยาจึงไม
เพียงเปนทีต่องการของนกัวชิาการดานมานษุยวิทยาเทานัน้ แตยังมีคณุคายิง่ตอบคุคลใน
แวดวงวิชาชีพอื่นๆ เชน ขาราชการ ผูประกอบการนักกฎหมาย ส่ือมวลชน นักการเมือง
นกัโภชนาการ ฯลฯ ดงัน้ันการสงเสริมสนับสนุนการศึกษาคนควา รวมถึงการรวบรวม และ
เผยแพรสารสนเทศดานมานษุยวิทยาอยางเปนระบบเพือ่ใหบคุคลทัว่ไปทกุกลมุเขาถงึได
อยางกวางขวาง สะดวกและรวดเร็วจึงมีความสําคัญเพราะนอกจากจะกอใหเกิดความ

6 อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Cultural industries) หมายถึง อุตสาหกรรมที่สรางสรรคผลผลิตหรือบริการที่
เกดิจากแรงบนัดาลใจอนัเกีย่วเนือ่งกบัมรดกทางวฒันธรรม องคความรดูานประเพณี และองคประกอบ
ดานงานศิลป   
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กาวหนาทางวิชาการดานมานุษยวิทยาโดยตรงแลวยังสงผลตอพัฒนาการดานอื่นๆ ทั้ง
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม
 สําหรับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการผลิต รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร
สารสนเทศดานมานุษยวิทยามีหลากหลาย ทัง้หนวยงานภาครัฐทีร่บัผดิชอบโดยตรง เชน 

กรมศิลปากรเปนตน หองสมุดในสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนดาน
มานุษยวิทยา เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร,The George and Mary Foster

Anthropology Library, University of California Berkeley, The Library of the 

University Museum of Archeology and Anthropology, University of Pennsylvania 

เปนตน ศูนยขอมูลเฉพาะดาน เชน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรและหองสมุดศูนยฯ เปนตน 

และหนวยงานท่ีเปนสถาบันวิจัยและหองสมุดในสังกัด เชน Smithsonian Institution and 

The John Wesley Powell Library of Anthropology เปนตน (Bachand, 2013) 

 สารสนเทศทีเ่ผยแพรมีทัง้ท่ีอยูในรปูแบบสือ่สิง่พิมพ เชน หนงัสอื วารสาร จุลสาร 
รายงานการวิจยั วทิยานิพนธ เอกสารประกอบการสัมมนา เอกสารโบราณ และ กฤตภาค 

เปนตน สื่อโสตทัศน เชน วีดิทัศน ดีวีดี วีดิทัศน ซีดี ภาพยนตร สื่อบันทึกการแสดง 
การบรรยาย การสัมมนา การประชุมประจําปและกิจกรรมตาง ๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลน เปนตน นอกจากน้ัน
บางแหงยังเผยแพรสารสนเทศผานเว็บไซต ซ่ึงมีทั้งในลักษณะขอความ (Text) เชน 

บทความ ฐานขอมูล และ บล็อก เปนตน ในลักษณะที่เปนภาพนิ่ง (Still image) เชน 

ภาพวัตถุโบราณ การละเลน และการแสดง เปนตน และลักษณะที่เปนภาพเคลื่อนไหว 
(Moving image) เชน ไฟลวีดิทัศนและไฟลภาพยนตร เปนตน
 อยางไรก็ตาม ในประเทศไทย แหลงขอมูลดานมานุษยวิทยาที่มีบทบาทสําคัญ
และเปนท่ีรูจกักนัอยางกวางขวางแหงหนึง่ คอืศูนยมานษุยวิทยาสิรนิธร(องคการมหาชน) 

ในกํากบัของรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม ศนูยมานุษยวทิยาสิรนิธรมีหนาท่ีเผยแพร
ความรูและสงเสริมการเรียนรูดานมานุษยวิทยา รวมท้ังสนับสนุนการศึกษา คนควาวิจัย
ดานสังคมวัฒนธรรม โดยการผลิตหนังสือดานมานุษยวิทยาจํานวนมากออกเผยแพร 
และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ทั้งส่ือตีพิมพ สื่อโสตทัศน และ
สือ่อเิลก็ทรอนกิสผานหองสมดุศูนยมานุษยวิทยาสรินิธร (Princess Maha Chakri Sirindhorn

Anthropology Centre’s Library, [n.d.]) นอกจากน้ันยงัไดพฒันาระบบฐานขอมลูออนไลน
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พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

ในสาขามานุษยวิทยาและศาสตรทีเ่กีย่วของเพ่ือใหบรกิารแกสาธารณชนผานทางเว็บไซต
ของศนูยฯ ใน พ.ศ.2560 ฐานขอมลูท่ีใหบรกิารมทีัง้หมด 16 ฐาน ประกอบดวย ฐานขอมลู
ดานชาติพันธุ 3 ฐาน ฐานขอมูลดานโบราณคดีและประวัติศาสตร 5 ฐาน และฐานขอมูล
ดานสังคมและมรดกทางวัฒนธรรม 8 ฐาน ศูนยฯ ยังมีโครงการจะใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนท่ีรวบรวมเน้ือหาดานกายวิภาค ในชวงปลาย พ.ศ.2560 อีกดวย (Academic 

Database Division, 2017, Lerdpipatworakul, Interviewed, 29 November 2016) 

 สําหรับการพิจารณาลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศ แบงไดเปน 3 ระดับ 

ไดแก ระดับแรก คอื การพิจารณาประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใชเขาถึง และวิธกีาร
เขาถึง เชน การสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน การคนหาจากชั้นหนังสือ การเขาถึงผาน
เว็บไซต และการล็อกอินฐานขอมูลท่ีหนวยงานบอกรับ เปนตน ระดับทีส่อง คอื การพิจารณา
ลกัษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขาถงึจากตัวบงชีท้ีแ่สดงใหเห็นถงึความสนใจในการใช 

เชน การอานสาํรวจตรวจสอบ (Viewing) เพ่ือใหทราบลกัษณะโครงสรางของขอเขยีน หรอื
เนือ้หาโดยสงัเขป การอานผาน โดยการกวาดสายตาอยางรวดเรว็ไปยงัส่ิงท่ีเปนเปาหมาย 

แลวจึงอานรายละเอียดเฉพาะที่เก่ียวกับส่ิงที่ตองการโดยไมจําเปนตองใชเวลานาน
การอานวเิคราะหและสรปุความเพือ่ใหเขาใจเนือ้หาชดัเจน ซึง่อาจตองใชเวลาในการอานนาน
การยืมทรัพยากรสารสนเทศ การทําสําเนา การดาวนโหลด และการพิมพสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เปนตน และระดับที่สาม คือการพิจารณาผลหรือผลกระทบที่เกิดจาก
การใชทรัพยากรสารสนเทศจากหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูใชไดใชสารสนเทศ อาทิ การใช
เพื่อการเรียนรูหรือเพื่อการวิจัยคนควา เชน การวิเคราะหการอางถึงในรายงานการวิจัย 

การตีพิมพเผยแพรงานวิจัย และการดําเนินโครงการตาง ๆ เปนตน (Borin & Yi, 2008)

 สวนการใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการท่ีคาบเกี่ยวกับ
การพจิารณารปูแบบการใชในระดับท่ีสาม กลาวคอื มงุศกึษาถงึการนาํความรคูวามเขาใจ
ที่ไดจากกระบวนการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศไปใชประโยชนในการสรางสรรค
ผลผลติใหมหรอืตอยอดความรเูดมิ ซ่ึงจําแนกไดเปน 5 ดานใหญ ไดแก 1) การสรางสรรค
เชิงวิชาการ เชน การเขียนหนังสือ การผลิตบทความวิชาการ การทําวิจัยหรือตอยอด
โครงการวจิยั และการเรยีนการสอน เปนตน 2) การสรางสรรคเชิงนโยบายหรอืเชงิบรหิาร 
เชน การกําหนดนโยบายขององคกร และการออกกฎระเบียบในการปฏิบัติ เปนตน 

3) การสรางสรรคเชิงสาธารณะ เชน การสรางองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมแกสังคม
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และการนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการดําเนินชีวิต เปนตน 4) การสรางสรรค
เชิงชุมชนและพื้นที่ เชน การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาทองถิ่น เปนตน และ 
5) การสรางสรรคเชิงพาณิชย เชน การพัฒนาผลิตภัณฑอันกอใหเกิดรายได การสราง
อาชีพ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เปนตน (The Thailand Research Fund, 

2014 ; Kingma & McClure, 2015)

วิธีการศึกษา 

 บทความนี้เปนการนําผลการศึกษาบางสวนจากโครงการการศึกษาที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมสารสนเทศดานมานุษยวิทยา 2 เรื่อง มาสังเคราะหคือ โครงการการศึกษา
การใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดศูนยมานษุยวิทยาสิรนิธร (องคการ
มหาชน) และโครงการสํารวจการใชงานและการใชประโยชนของผูใชบริการฐานขอมูล
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) การศึกษาทั้งสองเรื่องนี้ใชวิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed-methods research) ประกอบดวยการรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ
และขอมูลเชิงปริมาณจากผูใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา โครงการแรกใชวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึกและการวิเคราะหสถิติยืมคืน7 สวนโครงการที่สองไดใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึกและการสงแบบสอบถามออนไลน
 จากการศึกษาเบื้องตนโดยการสัมภาษณนักวิชาการศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร
และบรรณารกัษหองสมดุศนูยฯ พบวาผใูชสารสนเทศดานมานษุยวทิยามคีวามหลากหลาย
ทั้งดานชวงอายุและหนาที่ความรับผิดชอบ ไมไดจํากัดแคเพียงนักมานุษยวิทยา หรือ
อาจารย/นิสิตนักศึกษาสาขามานุษยวิทยา แตยังมีบุคคลกลุมอื่นๆ เชน สื่อสารมวลชน 

และ ขาราชการ เปนตน ประกอบกบักลุมผใูชหองสมุดศนูยฯ อาจไมใชบคุคลกลมุเดยีวกบั
ผูใชฐานขอมูลออนไลนของศูนยฯ ดังน้ัน กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดและกลุมผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการใช
สารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลนจึงเปนคนละกลุมกัน ขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหและ
สังเคราะหในบทความน้ีจึงไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมาย 3 กลุม ไดแก 

7 อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Cultural industries) หมายถึง อุตสาหกรรมที่สรางสรรคผลผลิตหรือบริการที่
เกดิจากแรงบนัดาลใจอนัเกีย่วเนือ่งกบัมรดกทางวฒันธรรม องคความรดูานประเพณี และองคประกอบ
ดานงานศิลป   
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พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

 1.  การศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดศนูยมานุษยวิทยา
สรินิธรใหบรกิาร ใชการสมัภาษณเชิงลกึจากกลมุเปาหมายทีเ่ปนผูใชหองสมดุ จาํนวน 30 คน
ประกอบดวย กลมุนักวชิาการ ไดแก อาจารย นกัวจิยั ผชูวยนกัวจัิย และนกัวชิาการอสิระ 
กลุมนักศึกษา กลุมสื่อสารมวลชน กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมอื่น ๆ 

 2.  การศกึษาพฤตกิรรมการใชฐานขอมูลออนไลนของศนูยมานษุยวทิยาสรินิธร
ใชการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน ประกอบดวย กลุมนักวิชาการ 
ไดแก อาจารย นักวจัิย และกลมุนักศกึษา จากสถาบนัการศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอนดาน
สังคมวิทยา มานุษยวิทยา โบราณคดี และสาขาท่ีเกี่ยวของ กลุมส่ือสารมวลชน และ
กลุมบุคลากรภาครัฐที่เคยติดตอขอขอมูลจากบุคลากรของศูนยฯ รวม 20 คน และผูที่มี
ประสบการณในการใชฐานขอมูลของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรซึ่งมีประวัติการติดตอ
ขอขอมูลผานเว็บไซตของศูนยฯ หรือผานฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่งที่ศูนยฯ ใหบริการ 
จํานวน 10 คน 

  การเลือกกลุมเปาหมายทั้งสองกลุมขางตน ผูวิจัยไดกําหนดเลือกกลุม
ผูใหขอมูลใหหลากหลายครอบคลุมท้ังชวงอายุและหนาที่ความรับผิดชอบ การสัมภาษณ
กลมุตวัอยางท้ัง 2 กลมุน้ี บางคนใชการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-face interview) 

บางคนใชการสัมภาษณทางโทรศัพท (Telephone interview) เนือ่งจากผูใหขอมลูบางคน
อาศัยอยูตางจังหวัด หรือสะดวกที่จะใหสัมภาษณทางโทรศัพท การสัมภาษณผูใหขอมูล
แตละคนใชเวลามากนอยแตกตางกันไปตามประสบการณของแตละคน สวนใหญใชเวลา
สัมภาษณประมาณ 30-50 นาที และทุกครั้งไดขออนุญาตบันทึกเสียงสัมภาษณ ในขณะ
เดียวกันผูวิจัยก็ไดจดบันทึกขอสังเกตที่ไดจากการสัมภาษณไวดวยเพื่อประโยชนใน
การวิเคราะหและอภิปรายผล
 3.  การศึกษาพฤติกรรมการใชฐานขอมูลออนไลนโดยการสงแบบสอบถาม
ออนไลนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหแกกลุมผูใชที่มีรายชื่อสมัครเปนสมาชิกผาน
เว็บไซตของศูนยฯ และผานฐานขอมูลที่ศูนยฯ ใหบริการ ผูใชกลุมนี้มีขนาดใหญและ
กระจายอยท่ัูวประเทศผวูจัิยไดเลอืกใชบรกิารแบบสอบถามออนไลนแบบไมเสียคาใชจาย 

Survey Monkey (https://www.surveymonkey.net/) และสงไปตามรายช่ือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของผูใชทุกคนท่ีเคยมีประวัติติดตอขอขอมูลจากเว็บไซตศูนยฯ และจาก
ฐานขอมูลของศูนยฯ จํานวน 5,194 คน โดยไมรวมผูใชที่ไดใหสัมภาษณไปแลว และผูท่ี
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ไดปฏิเสธใหขอมูลแกผูวิจัยเมื่อครั้งติดตอขอสัมภาษณ ปรากฏวา มีผูตอบกลับจํานวน 

761 คน (14.65%) ในจํานวนนี้มีผูปฏิเสธท่ีจะตอบคําถามชุดนี้ 5 คน ดังนั้นจึงมีผูตอบ
แบบสอบถามทัง้ส้ินจาํนวน 756 คน เปนผทูีเ่คยใชฐานขอมลูของศนูยฯ 427 คน (56.48%) 

และไมเคยใชฐานขอมูลของศูนยฯ 329 คน (43.52%)

 สําหรับการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 ขอมูลเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ ผวูจิยัไดถอดไฟลบนัทกึการสมัภาษณแบบ
ถอดคาํแบบสรุป และกําหนดรหสัแทนช่ือผใูหสมัภาษณ เพือ่หลกีเล่ียงการระบุตัวตนของ
ผูใหสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนตามลําดับ ไดแก 1) กําหนดรหัสขอมูล (Coding) ประเด็นที่
ไดจากการสัมภาษณออกเปนประเด็นใหญ (Categories) และประเด็นเนื้อหายอย ๆ 

2) แยกแยะจัดกลุมขอมูลท่ีมีเนื้อหาคลายคลึงกันไวดวยกัน (Nodes) 3) จัดกลุมชุดขอมูล
ที่สัมพันธกัน ทั้งน้ีไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 

แลวจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นแนวคิดท่ีพบ (Theme) 

 ขอมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามออนไลนถึงแมวาขอมูลทีไ่ดจากการใชบรกิาร
แบบสอบถามออนไลน Survey Monkey ใหผลการคํานวณขอมูลเชิงสถิติเบื้องตนไวแลว 
แตผูวิจัยไดใชโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ (Spreadsheet software) คือ Microsoft 

Excel เพื่อชวยคํานวณขอมูลสถิติเพิ่มเติม
 อน่ึง เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลที่ใหขอมูลท้ัง 3 กลุมขางตนไมใชกลุมบุคคล
ชดุเดยีวกนั ขอมลูท่ีไดจงึไมอาจนาํมาอธบิายสนบัสนนุผลซึง่กนัและกนัไดท้ังหมด อยางไร
ก็ตามลักษณะเชนน้ีกลับชวยสะทอนใหเห็นภาพพฤติกรรมสารสนเทศของกลุมผูใช
สารสนเทศทางดานมานุษยวิทยาไดรอบดานขึ้น 

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาที่สังเคราะหและนํามาเสนอในบทความนี้ จําแนกเปน 4 ดานใหญ 

ดังนี้
 1. ดานกลุมผูใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา
  1.1  ผูใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด จากกลุมผูใหขอมูลท่ีสัมภาษณ
จํานวน 30 คน เปนนักวิชาการ (อาจารยนักวิจัย ผูชวยนักวิจัย และนักวิชาการอิสระ) 
19 คน นักศึกษา 2 คน สื่อมวลชน 2 คน บุคลากรภาครัฐ 1 คน และอื่น ๆ  6 คน (ประกอบ
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พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการบํานาญ และนักเขียน)   

  1.2  ผูใชสารสนเทศจากฐานขอมูล จากกลุมผูใหขอมูลที่สัมภาษณ จํานวน 

30 คน เปนนักวิชาการ (อาจารย นักวิจัย) 14 คน นักศึกษา 1 คน สื่อสารมวลชน 3 คน 

บุคลากรภาครัฐ 2 คน และผูใชท่ีเคยติดตอขอขอมูลผานเว็บไซต/ฐานขอมูลศูนยฯ 10 คน
สําหรับผูใชฐานขอมูลที่ตอบแบบสอบถามออนไลน ปรากฏวา จากจํานวนผูที่ระบุวาเคย
ใชฐานขอมูลของศูนยฯ 427 คน มีผูระบุสถานภาพตนเอง จํานวน 385 คน โดยจํานวน
มากที่สุด เปนนักศึกษา 131 คน (34.03%) รองลงมา เปนอาจารย จํานวน 126 คน 

(32.73%) และนกัวจิยั จาํนวน 42 คน (10.91%) นอกจากนีม้ผีรูะบสุถานภาพอืน่ ๆ  จาํนวน 

78 คน (20.26%) เรียงตามความถี่มากที่สุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ประชาชนท่ัวไป จํานวน 

20 คน ขาราชการ จํานวน 11 คน และ พนักงานเอกชน จํานวน 10 คน นอกจากนี้ยังมี
สถานภาพการทาํงานอืน่ ๆ  ทีน่าสนใจ ไดแก ผทูาํงานเกีย่วกบัพพิธิภณัฑ (4 คน) สถาปนกิ 

(2 คน) นักเขียน (2 คน) พระสงฆ (1 คน) และผูผลิตภาพยนตร (1 คน) เปนตน
 2. ดานชองทางการรบัรเูกีย่วกบัการใหบรกิารสารสนเทศของศนูยมานษุยวทิยา
สิรินธร
  2.1  การรับรูเก่ียวกับบริการของหองสมุด ผูใชรับรูเกี่ยวกับบริการของ
หองสมุดผานชองทางตาง ๆ  หลากหลาย เชน กจิกรรมของศูนยฯ บุคคลรูจักแนะนําเว็บไซต
ศนูยฯ เอกสารประชาสมัพนัธ ทีต่ัง้ของหองสมุดอยูใกลสถาบนัการศกึษาทีเ่รยีน ใกลสถาน
ที่ทํางาน หรือใกลบาน และ ทํางานที่ศูนยฯหรือเคยทํางานใหศูนยฯ อยางไรก็ตาม การรับรู
ผานกิจกรรมที่ศูนยฯ จัดเปนชองทางที่ผูใชจํานวนมากระบุ ดังเชน ผูใหขอมูลคนหนึ่งกลาววา
“...รูจักโดยบังเอิญวาศูนยฯ มีกิจกรรรม และจัดที่หองสมุด…นาจะเปนการฉายหนัง...” 
(#170215-001)

   สําหรับการรับรูผานทางบุคคลรูจักแนะนํา ผูใชสวนใหญระบุวา คือ
อาจารย รองลงมาคือเพ่ือน
  2.2  การรับรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ ผูใชฐานขอมูลสวนใหญรูจัก
ฐานขอมูลผานชองทางการสืบคนอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมคนหา Google มีผูใชบางคน
กลาววาแมจะรูจักศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรอยูแลว แตก็ยังคงใชโปรแกรมคนหา Google 

ในการสืบคนเพ่ือเชือ่มโยงไปยังเนือ้หาในฐานขอมูลศูนยฯ นอกจากน้ีมบีคุคลรอบขาง เชน 

เพื่อน เพ่ือนรวมงาน อาจารย เปนตน ไดแนะนําใหรูจักฐานขอมูล นอกจากนั้น การไดรับ
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คําแนะนําจากบรรณารักษหองสมุดศูนยฯ ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวยใหผูใชไดรูจัก
ฐานขอมูลที่ศูนยฯใหบริการ
   ผใูชฐานขอมลูบางคนทราบขอมูลเก่ียวกับพนัธกิจของศูนยฯ จงึมคีวาม
คาดหวังวาศูนยฯ จะใหบริการสารสนเทศทางมานุษยวิทยา ดังนั้น จึงรับรูเก่ียวกับ
ฐานขอมูลศูนยฯ โดยปริยาย แตบางคนมีประสบการณการทํางานรวมกับศูนยฯ และเคย
รวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ศูนยฯ จัดจึงทราบเก่ียวกับฐานขอมูลศูนยฯ 

   สาํหรบัชองทางการรับรท่ีูผตูอบแบบสอบถามสวนใหญระบ ุคอืรบัรจูาก
เว็บไซตศูนยฯ (www.sac.or.th) จํานวน 233 คน (62.97%) รองลงมา คือ คนพบเจอโดย
บังเอิญผานโปรแกรมชวยคนหา เชน Google เปนตน จํานวน 203 คน (54.86%) และ
จากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา จํานวน 73 คน (19.73%)

 3. ดานพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 

  3.1 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดท่ีใช ผูใชหองสมุด
ทกุคนใชสือ่สิง่พมิพรปูแบบหนังสอื สวนวารสารและนิตยสารใชรองลงมา สําหรบัทรพัยากร
สารสนเทศรูปแบบอ่ืน ๆ มีผูใชจํานวนคอนขางนอย บางคนใชหนังสืออางอิง เชน 

สารานุกรม บางคนใชรายงานการวิจัย บางคนใชหนังสืองานศพ
   สําหรับสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสมีผูระบุวาใชจํานวนไมมาก 

รูปแบบของสื่อที่ใช ไดแก วีดิทัศน ซีดี ดีวีดี และฐานขอมูล
   เมื่อสอบถามเก่ียวกับภาษาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชพบวาผูใช
สวนใหญใชท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แตสัดสวนการใชภาษาใดมากนอยขึ้นอยูกับ
เนื้อหา ลักษณะงาน และวัตถุประสงคที่ผูใชแตละคนตองการนําสารสนเทศไปใช อยางไร
ก็ตาม สวนใหญมีสัดสวนการใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ 

ดงัเชน ผใูหขอมลูไดใหเหตผุลท่ีเลือกใชภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ วา “...เปนภาษา
ไทยสวนใหญ เพราะวามันเก่ียวกับเรื่องท่ีเราทํา” (#170126-004) หรือ “...สวนใหญใช
ภาษาไทยคะ ภาษาอังกฤษจะใชบางถาเปนระยะอางอิงกับทฤษฎีนิดหนอย” (#170126-

005)

   อยางไรก็ตาม มีผูใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดศูนยฯ ที่ระบุวา
ใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย ไดอธิบายวา “สวนใหญจะเปน
ภาษาองักฤษมากกวา เพราะวาสวนใหญจะคอนขางอพัเดต (Update) และมหีนงัสือหลาก
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พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

หลาย…” (#170302-001)และ “…คนหนังสือทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เพื่อทบทวน
องคความรทูีเ่กีย่วของ… ประมาณ 70 เปอรเซ็นต อานหนงัสือภาษาองักฤษ 30 เปอรเซน็ต 

อานหนังสือภาษาไทย” (#170112-004)

  3.2  การใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยฯ พัฒนา
   สําหรับการใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยฯ พัฒนา จํานวน 16 ฐาน 

มีผูเขาใชงาน 15 ฐาน สวนฐานขอมูลท่ีไมมีผูระบุวาเคยใช คือ ฐานขอมูลศิลปกรรมใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ฐานขอมูลที่ผู ใชจํานวนมากระบุวาไดใช คือ ฐานขอมูล
กลุมชาติพันธุในประเทศไทย และฐานขอมูลงานวิจัยทางชาติพันธุในประเทศไทย
  3.3  รูปแบบ (ลักษณะ) การใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดศูนยฯ
แบงเปนประเด็นยอย 2 ประเด็น ไดแก
   3.3.1 วิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด ผูใชบางคนเขา
ถงึโดยสบืคนรายการทีต่องการจากฐานขอมลูรายการออนไลนผานเวบ็ไซตหองสมดุกอน 

โดยกลาววา “Search จากทีท่าํงาน และจดรายช่ือ จดเลขเรยีกหนงัสอืมา” (#170217-001) 

แตบางคนคนจากฐานขอมูลรายการออนไลนในหองสมุด สวนบางคนเขาถึงโดยการคนดู 
(Browse) จากชั้นหนังสือโดยตรง โดยใหเหตุผลวา 
    ไปหาเลย เพราะวาถาเราคนจากตัวเว็บ มันคนลําบาก หรือวา
บางทีคนไปปุบบางทีก็หาไมเจอ ผมวาไปดูหนังสือที่ช้ันเลยดีกวาวามีเลมไหนบาง” 
(#170217-004)

    ผมชอบดูหนังสือตาม Shelf มากกวาดู OPAC (#170329-002)

    เปนแหลงขอมูลคุนเคย เวลาเราอยากไดตําราอะไรก็มุงไป
ตรงนั้น... แลวเราก็ไปอานทีละเลม…ผมไมคอย Key คอมเทาไหร (#170223-001)

    นอกจากนั้นผู ใชบางคนใชทั้งสองรูปแบบ คือ คนหาจาก
ฐานขอมูลรายการออนไลนกอนไปหองสมุด และคนดูจากชั้นหนังสือ 

    ทั้งสองแบบคะ บางทีก็คนหนังสือแบบที่เราตองการ แต
หลาย ๆ คร้ังก็ไปดูหนังสือที่เราตองการที่ชั้น (#170321-001)

    สําหรับการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล
ออนไลนที่หองสมุดใหบริการ ผูใชหองสมุดกลาววาเขาถึงโดยการใชบริการเครือขาย
คอมพิวเตอรแบบเสมือน (VPN service) จากภายนอกศูนยฯ 
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   3.3.2  ลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขาถึง มีแตกตางกัน
หลายลักษณะ เชน การอานสํารวจตรวจสอบ (Viewing) เพื่อพิจารณาเนื้อหา การบันทึก 

การหยบิหนงัสือมาใชประกอบการทาํงานในหองสมุด การยมืไปใชนอกหองสมดุ การยมืให
บุคคลอ่ืน การยืมตอ การยืมคร้ังละหลายเลม การถายเอกสารในหองสมุด การยืมไป
ถายเอกสารแลวนํามาคืน การถายหนาที่ตองการใชดวยโทรศัพทมือถือ การฝากใหเพื่อน
ถายเอกสารให การดาวนโหลดและการพิมพสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่
หองสมดุบอกรบัเปนสมาชกิ ผใูชบางคนทีห่ยบิหนังสอืมาใชภายในหองสมดุไดอธบิายลกัษณะ
การใชวา“ในแงทีว่าดแูลววาเรือ่งทีจ่ะใชเน้ือหาไมนาเยอะทีจ่ะอางเขา ก็ไปเปด แลวก ็Note 

มาเลย หรือไมก็ถายรูปครับ เสร็จแลวก็ไมยืม ก็มานั่งทําตอ หรืออีกแบบ สงสัยตองเปด
บอย ยงัง้ันยมืกลับมา” (#170126-002) หรอื“นัง่อานบาง เพราะวาเวลาทีจ่ะยมืหนงัสือเรา
ไมสามารถยืมไดท้ังหมด …ก็ตองหาวาจะใชเลมไหนท่ีจะยืมมาอานที่บานหรือท่ีทํางาน 

เราก็ตองน่ังอานกอนดวยวามีขอมูลที่ใชไดไหม …ไมไดนั่งทํางานที่นั่น (#170329-004) 

ในกรณีท่ีไมไดเปนสมาชิก ผูใชหองสมุดสวนใหญน่ังอานและจดบันทึกเลย เชน “ไปอาน
อยางเดียวเลยคะ คือเรามีประเด็นของเรา ไปก็ไปนั่งอานหนังสือ บางทีก็ครึ่งวัน บางทีก็
ทั้งวันไดมาตั้งหน่ึง” (#170303-004) หรือวานคนอื่นชวยสําเนาเอกสารให “… เวลาที่จะ
ใชก็ขอใหรุนพ่ีชวยถายเอกสารบางอันที่จะใชใหครับ” (#170317-002)

    รูปแบบ (ลักษณะ) การใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยฯ พัฒนา
   3.4.1  วิธีการเขาถึงฐานขอมูล ผูใชเขาถึงฐานขอมูลศูนยฯ 2 วิธี ไดแก 

การสืบคนผานโปรแกรมคนหา และ การเขาใชฐานขอมูลทีต่องการอยางเฉพาะเจาะจงโดย
เขาทางเว็บไซตศนูยฯ ผทูีเ่ขาถึงฐานขอมลูศนูยฯ โดยสืบคนผานโปรแกรมคนหา สวนใหญ
เปนเพราะไมสามารถจําที่อยูเว็บไซต (URL) หรือชื่อฐานขอมูลไดอยางเฉพาะเจาะจง 
    หลังจากที่เรารูแลววามีเว็บไซตของศูนยนี้ ถาเกิดประเด็นไหน
ของงานท่ีจะตองหาขอมลูในประเด็นทีเ่ราเห็นภาพรวมแลววาในเว็บไซตนีม้อีะไรบาง เรา
กส็ามารถเขาไปท่ีเว็บนีไ้ดโดยตรงคะ ...จาํ URL ไมได กย็งัคงตองใช search engine เพยีง
แตวา เราก็จะรูละวาเรามีจุดประสงคเพื่อจะเขาเว็บนี้ เพื่ออะไรในหัวขอไหน...(Academ-

ic007)

    สวนผูใชที่เขาใชฐานขอมูลโดยไปท่ีเว็บไซตศูนยฯ นั้น มีความ
ตองการสารสนเทศเฉพาะเจาะจงและรูจักฐานขอมูลอยูกอนแลว 
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พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

    ...ก็พอจะรวูามีฐานขอมลูอะไรบาง ถามอีะไรทีอ่ยากไดกจ็ะเขาไป
ที่เว็บไซตโดยตรง คือไม search Google เขาไป (Academic015)

    สาํหรบัผใูชทีต่อบแบบสอบถามออนไลน พบวาจาํนวนมากทีสุ่ด 

เลอืกสืบคนโดยตรงจากฐานขอมูลทีค่าดวามเีนือ้หาท่ีเกีย่วของ จาํนวน 151 คน (44.15%) 

รองลงมา สบืคนดวยโปรแกรมคนหา เชน Google ซึง่นําไปสฐูานขอมลู ศมส. โดยบังเอญิ 

จาํนวน 150 คน (43.86%) และใชเครือ่งมอื SAC Portal (Single Search) เพือ่สบืคนเร่ือง
ที่ตองการจากทุกฐาน จํานวน 35 คน (10.23%) 

    ลกัษณะการใชฐานขอมูลมีทัง้การเขาใชอยางสม่ําเสมอตอเน่ือง 
และการเขาใชเฉพาะชวงใดชวงหนึ่ง ขึ้นอยูกับความตองการสารสนเทศและภาระงานใน
ชวงเวลานั้น ๆ ผูใชฐานขอมูลที่ระบุวาเขาใชสมํ่าเสมอสวนใหญมีโครงการหรืองานท่ีทํา
อยใูนขอบเขตสาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ซึง่ตองการขอมลูดานนีอ้ยางตอเน่ือง 
ยกตัวอยางเชน อาจารยหรือนักวิชาการท่ีทํางานในสาขามานุษยวิทยา (Anthropology 

professionals) สวนนกัศกึษา นกัวิชาการบางคนหรอืประชาชนทัว่ไปมกัเขาใชฐานขอมูล
เฉพาะชวงท่ีตองการสารสนเทศเพ่ือประกอบการทํารายงาน การเรียน และการทํางาน
ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง เม่ืองานน้ันเสร็จเรียบรอยแลว ก็ไมไดเขาใชฐานขอมูลอีกเลย
จนกวาจะมีโจทยงานท่ีตองการสารสนเทศท่ีเกีย่วของกบัสงัคมวทิยาและมานษุยวทิยาจงึ
จะเขามาใชใหม (GovOfficer001, Academic011,WebUser009) 

    สําหรับผูใชที่ตอบแบบสอบถามออนไลนนั้น จํานวนมากท่ีสุด
เขาใชฐานขอมูลของศูนยฯ ประมาณเดือนละครั้ง จํานวน 131 คน (37.11%) รองลงมา 
คือ 2-3 ครั้ง ตอ เดือน จํานวน 66 คน (18.70%) และ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 38 คน 

(10.76%)

    ผูใชฐานขอมูลบางคนใชสารสนเทศที่สืบคนไดจากฐานขอมูล
ศูนยฯ ทันที ในขณะที่บางคนตองหารายละเอียดเพิ่มเติมจากเอกสารอื่น ๆ ซึ่งอาจเปน
เพราะตองการอานขอความตนฉบับหรือตองการรายละเอียดบางประเด็นเพ่ิม หลังจาก
ผูใชมีประสบการณการใชฐานขอมูลศูนยฯ แลว ผูใชจํานวนไมนอยมีแนวโนมที่จะแนะนํา
หรือบอกตอแกบุคคลรอบขางวามีฐานขอมูลศูนยฯ อยู พรอมแนะนําวาเปนแหลงที่มี
ประโยชนสําหรับการคนควาวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูใชที่เปนอาจารย จะแนะนําตอ
ใหแกนิสิตนักศึกษาที่ตนสอน



57Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 1 (January - March 2018)

Chindarat Berpan, et al. Anthropological Information Use Behavior

    …เวลาท่ี supervise นิสิต ป.เอก ก็จะบอกวาเขาตรงน้ีเลย 

มีนิสิต ป.เอกคนหนึ่งทําวิจัยเรื่องราชาศัพท คนชอบพูดวาราชาศัพทมาจากเขมร คือ
คนชอบพดู แตไมไดมกีารพสิจูนจริง ๆ  ลูกศิษยกใ็ชฐานนี ้ตวัเองกเ็ปนคนบอกใหเขาไปดฐูาน
[จารึก] เลย ชวยเยอะ มีขอมูล คําแปล คําอาน (Academic013)

    ลกัษณะการจดัการผลการสบืคนทีไ่ดจากฐานขอมลู หลังจากพบ
ขอมูลท่ีตองการแลว ผูใชสวนใหญจะอานขอมูลจากหนาจอ ยกเวนวาตองการรวบรวมไว
อานภายหลังหรือจัดเก็บไวใชในอนาคต ก็จะมีวิธีการอื่น ๆ ไดแก 1) พิมพออกมาจัดเก็บ
ในรูปแบบกระดาษ (Print out) 2) จัดเก็บในรูปแบบไฟล PDF (Save as PDF) 3) คัดลอก
ไปยังเอกสารอื่น (Copy & Paste) 4) จัดเก็บหนาจอ (Screen Capture) 5) จดบันทึกไว 
และ 6) ดาวนโหลดเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรอือปุกรณอืน่ๆ นอกจากน้ียังพบวาผใูช
บางคนสงผลการสืบคนใหตัวเองทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและยังแบงปนผลการสืบคน
ที่ไดทางส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ดวย
    สวนวิธีจัดการผลการสืบคนที่ผูตอบแบบสอบถามออนไลนใช
มากที่สุด คือ คัดลอกและบันทึกผลการสืบคนลงคอมพิวเตอร จํานวน 271 คน (76.99%) 

รองลงมา คอื พมิพเน้ือหาลงกระดาษ (Print out) จํานวน 108 คน (30.68%) และจดขอมลู
ที่สนใจลงกระดาษ/สมุดบันทึก จํานวน 103 คน (29.26%) นอกจากน้ันวิธีการอ่ืน ๆ 

ที่ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 11 คน (3.31%) ใช เชน อานจากหนาจอโดยไมบันทึก
(3 คน) Print as PDF (1 คน) และแชรสวนตัวในเฟซบุค (1 คน) เปนตน 

ภาพ 1 ลักษณะการใชและการจัดการสารสนเทศที่เขาถึงไดเพื่อนํามาใชประโยชน
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พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

 4. ดานการนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชน
  4.1  การนําสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดไปใชประโยชน
ผูใชนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนหลากหลาย ขึ้นอยูกับอาชีพหรือลักษณะของงานที่
ผูใชรับผิดชอบ 

   ประโยชนในการสรางสรรคเชิงวิชาการ ผูใชที่เปนนักวิชาการ นักวิจัย 

และนักศึกษาใชสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดศูนยฯ เพื่อสรางสรรค
เชิงวิชาการลักษณะตาง ๆ เชน ทําวิจัยหรือตอยอดโครงการวิจัยเขียนบทความวิชาการ 
และเขียนคอลัมน เปนตน
   ...ใชสําหรับเขียนบทความ เพราะตองการ Reference จากหนังสือ… 

อยางท่ีบอกเขียนบทความอยางนอยปละ 2 ครั้ง แตทุกเดือนจะมีเขียนบล็อกส้ัน ๆ 

เผยแพรผานฐานขอมูล เราก็ตองใชหนังสืออางอิงตลอดเวลา… (#170112-002)

   นอกจากน้ันบางคนยังอาจใชเพื่อทําหนาที่เปนอาจารยพิเศษ เปน
วิทยากร กรรมการสอบวิทยานิพนธหรือกรรมการประเมินผลงานวิชาการตาง ๆ รวมทั้ง
เพื่อการจัดการขอมูล ลงพ้ืนที่ภาคสนาม และเพ่ือการเรียน
   … เปนอาจารยพิเศษก็มีเกือบทุกเดือน แลวก็มีงานสัมมนาบรรยาย 

อันนี้สวนหน่ึง แลวก็มีความรวมมือระหวางสถาบัน เวลามี Conference เขาก็จะเชิญเรา
ไปเปนคน Review บาง คนวิจารณบาง…กรรมการสอบวิทยานิพนธ สวนใหญก็จะเปน
ป.โท ป.เอก (#170112-004)

   …ออ ใชครับ ทุกกระบวนการเลย ตั้งแตเก็บขอมูล Survey ขอมูล 

เตรียมตัวภาคสนาม เพื่อจะเอามาลงฐานขอมูล…(#170112-003)

   ตามงานครับ อยางทีส่องถามโีจทยของนกัมานษุยวทิยาทีผ่มตองชวย
เขาทําวิจัย ถาเราทําการบานมากอนลวงหนา ตามอานงานเขาบาง หรือรู Background 

พืน้ที ่Fieldwork ท่ีจะไปทาํ กจ็ะดคีรบั เราประสานงานกบัเขาด ีเขาจะไดกลับมาใชบรกิาร
เราอีก…แตจํานวนที่จะออกมาไมเยอะเทางานท่ีเราไปชวยนักมานุษยวิทยาไปลง Field 

ครับ (#170329-002)

   ประโยชนในการสรางสรรคเชงินโยบายหรอืเชงิบริหาร ผใูชใชทรพัยากร
สารสนเทศของหองสมุดศูนยฯ เพ่ือประกอบการทํางานบริหารดวย เชน… เพื่อที่จะใชใน
การทํางานหัวหนา อะไรนี้ดวยครับ (#170112-003)
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   ประโยชนในการสรางสรรคเชิงสาธารณะ นอกเหนือจากการเขียน
บทความเพ่ือประโยชนดานวิชาการโดยตรงแลว ผใูชบางคนใชสารสนเทศเพ่ือเขยีนงานท่ี
สรางความรูดานศิลปวัฒนธรรมแกสังคม และนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การดําเนินชีวิต
   …เขียนในหมอชาวบานประจําเดือน ที่ตัวเองเขียนคือในแนวของ
คนขี่จักรยาน แตเปนในแนวของคนข่ีจักรยานท่ีเรียนสังคมและมานุษยวิทยา คือเม่ือได
ไปเทีย่วทีต่าง ๆ  พยายามเอาเรือ่งราว อยางเชน ไปเท่ียวตลาดนํา้ กจ็ะมองวฒันธรรมของ
ตลาดน้ําคนโบราณวาทําไมถึงมีตลาดน้ํา อุปนิสัย วัฒนธรรมของตลาดน้ําแตละท่ี
เปนอยางไร เอามาเขียน ก็จะใชตรงนี้ แตไมไดเขียนในเรื่องสุขภาพอยางเดียว เขียนให
เหน็วาจกัรยานไมไดมปีระโยชนเพยีงการเดนิทางจากจดุหนึง่ไปจดุหนึง่นะ แตมปีระโยชน
ในการแวะระหวางทาง เหน็ผคูน ความสัมพนัธของสงัคม วฒันธรรมของสังคมนัน้ พยายาม
เผยแพรแนวคิดทางน้ีอยู (#170214-002)

   …ประเด็น Hospitality เรื่องจริยศาสตรที่เราจะพูดกับสังคม …เมื่อ
เสวนาเราก็เผยแพรทาง Live เสร็จผมก็สรุปเปนขาวสงไปใหหนังสือพิมพลงพิมพอีกรอบ
หนึ่ง โดยเขียนใหงายลง ก็พยายามทําใหครบวงจร นี่คือประโยชนที่ไดรับจากหองสมุดใน
แงของเนื้อหาท่ีพยายามจะเขาไปสูสาธารณชน (#170317-002)

   ประโยชนในการสรางสรรคเชิงชุมชนและพื้นท่ีมีผู ใชบางคนใช
สารสนเทศเพ่ือประกอบการทํางานเชิงพัฒนาชุมชนในลักษณะของการศึกษาขอมูล
ทองถิ่น เชน ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาพิพิธภัณฑ 

   ตองหาขอมูล สมมติวาพิพิธภัณฑท่ีเราจะไป หรือวาพื้นที่ที่เราจะไป 

เราตองหาขอมลูกอน วาเราจะไปเจออะไร หรอืมขีอมลูคราว ๆ  อะไร เพือ่ท่ีจะไดเปนขอมูล
เบื้องตน …ปญหาท่ีเกิดบางทีไมไดเกิดจากทองถ่ิน บางทีเกิดจากขางนอกเขาไป มันมี
ผลกระทบตอกันไปท้ังหมด เพราะฉะน้ันขอมูลท่ีเปนภาพใหญ ซึ่งเราก็ตองไปหามา 
พยายามรวบเปนประเด็นไปบอกคนทองถ่ิน เชน สาเหตุนี้มันอาจจะเกิดจากเหตุการณ
ขางนอกมากระทบก็ได หรอืในทองถ่ินมอีะไรท่ีจะมาสอดคลองกบัภาพใหญได กต็องมีการ
ตรวจเช็คขอมูลตลอดเวลา (#170126-005)

   ประโยชนในการสรางสรรคเชิงพาณิชย ผูใชบางคนไดใชสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาบริการ หรือจัดทําผลิตภัณฑ เชน การรับงานในลักษณะเปน Content curator 
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พฤติกรรมการใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา จินดารัตน เบอรพันธุ และคณะ

โดยรวบรวมและคดัสรรเนือ้หาจากแหลงตาง ๆ  มานาํเสนอใหนาสนใจ การใชประกอบการ
ทําหนาท่ีเปน Ghost writer การสรางสรรคงานศิลปเพื่อประโยชนเชิงพาณิชย และการ
ผลิตงานเพ่ือประชาสัมพันธองคกร เปนตน  

   …ยกตวัอยางวาตอนนีก้าํลังทาํเรือ่ง… เขากาํลงัจะทาํศนูยเรยีนรอูยทูี่
โรงงานที่ปราจีน เขาก็จะไมไดบอกวาประวัติศาสตรเปนอยางไร แตเขาจะบอกวาบริบท
ไทยเปนอยางไร ซึ่งตรงน้ีหองสมุดจะชวย อยางเชน เขาเกิดข้ึนปนี้ ปนี้สังคมเปนอยางไร 
เขาเกิดขึ้นจากบริษัทยา ความตองการยาในสังคมในตอนนั้นเปนอะไรอยางไร เราก็ไป
คนควาในสวนน้ีมาเสริมเพ่ือใหเรื่องของเขาดูมีอะไรมากกวาเดิม อันนี้ในฐานะคนทํา 
Content ท่ี Base on research นะคะ ตองบอกวาคนที่ทํางานแบบนี้จะมีไมมาก เพราะวา
ตองคนเยอะ และตองใชพลังในการทําเยอะ (#170215-001)

   …มาคนรูปแลวก็ลายศิลปะท่ีนาสนใจ คือจะไปใชตรงงานขนาดเล็ก 

งานศิลปะนูนตํ่า เพราะวาทําอยู …เราทํางานนกหวีดดิน … (#170217-002)

   ทีไ่ดสวนมากกจ็ะไปรวบรวมเพือ่ท่ีจะเรยีบเรยีงเปนบทความใหมขึน้มา 
เพ่ือจะไดลงพมิพในวารสารหรือวาหนังสือของบริษทัครับ …เปนวารสารภายในบริษัทครับ 

(#170217-004)

   ประโยชนในการดํารงชีวิตผูใชสวนหน่ึงใชสารสนเทศเพ่ือดูแลสุขภาพ 

เดินทางทองเที่ยว ตอบสนองความสนใจสวนตัว แลกเปลี่ยนเรียนรู และจรรโลงใจ
   บางทไีปแลว เราไมไดหาความรไูป เราไมรวูาทีเ่ราไปคอือะไร เรากก็ลบั
มาอานได กลับมาอานก็ทําใหเราไดรูวาที่เราไปคืออะไร (#170223-003) 

   … สนองความชอบสวนตัว เชน พวกเรื่องชาติพันธุ เรื่องภาพ บางทีมี
รปูเคร่ืองประดบัสวย ๆ  ชาวเขาใสผาแบบทีเ่ราชอบ พวกนีจ้ะสนอง Need (#170126-006)

  4.2  การนําสารสนเทศจากฐานขอมูลศูนยฯ ไปใชประโยชนผูใชฐานขอมูล
สวนใหญนาํสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนเพือ่ผลิตผลงานวิชาการ ตอบสนองความสนใจ
สวนตัว แลกเปล่ียนความรู และเพ่ือใหรูจักสถานท่ีและเขาใจชุมชน ในขณะท่ีผลจาก
การวเิคราะหแบบสอบถามออนไลน ชีใ้หเห็นวาผใูชฐานขอมูลสวนใหญนาํสารสนเทศทีไ่ด
จากการใชฐานขอมูลศูนยฯ ไปใชเพื่อผลิตผลงานวิชาการ โดยใชประกอบการทําวิจัย 

จํานวน 211 คน (59.27%) ใชทําวิทยานิพนธ จํานวน 155 คน (43.54%) และใชเขียน
บทความ จํานวน 126 คน (35.39%) นอกจากนั้นยังพบวามีผูตอบแบบสอบถามใช
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ฐานขอมูลศูนยฯ เพื่อประกอบการดําเนินธุรกิจ จํานวน 4 คน (1.12%) และนําไปใช
ประโยชนดานอืน่ ๆ  จํานวน 34 คน (9.55%) เชน ใชเพือ่เพิม่พูนความรทูัว่ไปตามความสนใจ 
(15 คน) ประกอบการเรียน (5 คน) ใชเพื่อเขียนบทนิทรรศการและจัดนิทรรศการ (2 คน) 

เพ่ือผลติภาพยนตรสารคด ี(1 คน) เตรยีมขอมลูกอนการเดนิทางทองเทีย่ว (1 คน) เปนตน 

   นอกจากน้ันเน่ืองจากขอมูลในฐานขอมูลท่ีศนูยฯ ใหบริการมีหลากหลาย
รูปแบบเชน ขอความ (บทคัดยอ เนื้อหาฉบับเต็ม แหลงอางอิง) แผนที่เกี่ยวกับสถานที่
ตาง ๆ ภาพ และคลิปวีดิทัศน เปนตน จึงชวยใหผูใชสารสนเทศเขาใจประเด็นเนื้อหาไดดี
ย่ิงขึ้น และสะดวกในการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคการใชที่แตกตางกัน

ตาราง 1 การใชประโยชนจากสารสนเทศที่เขาถึงได

การใชประโยชน

นัก
วิชาการ

นักศึกษา ส่ือสาร
มวลชน

บุคลากร
ภาครัฐ

อื่น ๆ

หอ
งส
มุด

ฐา
นข

อม
ูล

หอ
งส
มุด

ฐา
นข

อม
ูล

หอ
งส
มุด

ฐา
นข

อม
ูล

หอ
งส
มุด

ฐา
นข

อม
ูล

หอ
งส
มุด

ผูต
ิดต

อท
าง
เว็บ

การสรางสรรคเชิงวิชาการ 9 9 9 9 9 9 9 9

การสรางสรรคเชิงบริหาร 9 9 9

การสรางสรรคเชิงสาธารณะ 9 9 9

การสรางสรรคเชิงชุมชนและพื้นท่ี 9 9 9 9 9

การสรางสรรคเชิงพาณิชย 9 9 9 9

การใชประโยชนในการดํารงชีวิต 9 9 9 9 9 9 9
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สรุปและอภิปรายผล
ผลการศกึษาขางตน สามารถสรปุประเด็นสาํคัญเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใชสารสนเทศ

ดานมานุษยวิทยาไดดังนี้
 1. ผูใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยามีหลายกลุม แมวาผูใชกลุมใหญจะเปน
นกัวิชาการและนักศึกษาดานมานษุยวิทยา การท่ีบุคคลในวิชาชีพตาง ๆ  สนใจใชสารสนเทศ
ดานมานษุยวทิยา นาจะเปนเพราะดวยลกัษณะธรรมชาติและเอกลักษณของมานุษยวทิยา
ที่เปนเรื่องราวเก่ียวกับมนุษยในทุก ๆ ดาน ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลามาเก่ียวของ
นอกจากนั้น สารสนเทศยังมีทั้งที่เปนภาษาแมและภาษาตางประเทศจึงเปนเหตุให
สารสนเทศดานนี้มีปริมาณมากมายหลากหลาย และครอบคลุมขอบเขตกวางขวาง 
กอปรกบัสารสนเทศดานน้ียงัมีบทบาทสําคัญตอการดาํรงชีวติ การสงเสริม การพัฒนา และ
การแกปญหาตาง ๆ  ในสังคมอีกดวย (Robbins, Hockenbury, & Cook, 2013 ; Panomwan

Na Ayutthaya, 2017 ; Shoocongdej, 2017) ดังน้ันผูใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยา
จึงอาจเปนไดทั้งนักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป ดวยสภาพการณเชนนี้
ทําใหผูใชสารสนเทศประสบปญหาในการเขาถึงสารสนเทศดานมานุษยวิทยาและทําให
เกิดความทาทายแกผูใหบริการสารสนเทศในการพัฒนาและการจัดการคอลเลคชั่น
(Amsden, 1968 ; Steins, 2005)

 2. ชองทางสาํคญัทีช่วยใหผใูชสารสนเทศดานมานษุยวทิยารบัรเูก่ียวกบับรกิาร
ของหองสมุด คอืการจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหบคุคลท่ัวไปเขารวม สวนบริการฐานขอมูล
ออนไลน ชองทางหลกัทีช่วยใหผใูชทราบเกีย่วกบัการมอียขูองบรกิาร คอืโปรแกรมคนหา
เชน Google นอกจากนั้น การบอกตอ และการแนะนําจากบุคคลอื่น ก็เปนอีกหนึ่ง
ชองทางที่มีบทบาทชวยใหผูใชรับรูเก่ียวกับบริการของหองสมุด และการใหบริการ
ฐานขอมูลออนไลนของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร
 3. ผูใชสารสนเทศดานมานุษยวิทยาในหองสมุดทุกคนใชสื่อส่ิงพิมพรูปแบบ
หนงัสือ โดยเฉพาะหนังสือภาษาไทย สวนรูปแบบอ่ืน ๆ  เชน วารสารและนิตยสาร หนงัสือ
อางอิง และรายงานการวิจัย มีเฉพาะบางคนที่ใช นอกจากนั้น มีผูใชจํานวนหนึ่งไดใช
หนังสืองานศพดวย เพราะเปนแหลงขอมูลที่มีคุณคาหลายดานสวนส่ือโสตทัศน เชน 

วีดิทัศน ซีดี ดีวีดี และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลที่
หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก มีผูใชจํานวนนอย 
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  เปนท่ีนาสงัเกตวาแมผใูชสารสนเทศดานมานษุยวทิยาในงานวจิยันีป้ระกอบ
ดวยกลุมบุคคลหลากหลายอาชีพ นอกเหนือจากนักวิชาการดานมานุษยวิทยา ผลการ
ศึกษาดานรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชก็ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยอ่ืน ๆ 

ที่ศึกษาเฉพาะนักมานุษยวิทยา กลาวคือ ผูใชนิยมใชสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ
ฉบบัพมิพ ตวัอยางเชน ผลการศกึษาการใชทรพัยากรฯ ของนกัวิชาการในสาขามานษุยวทิยา
ของ Sutton & Jacoby (2008) ที่พบวา นักมานุษยวิทยาใชหนังสือจํานวนมาก แมวาจะอยู
ในยุคดิจิทัล นอกจากนั้น ในการสอนและการทําวิจัย นักวิชาการสาขานี้ใชทรัพยากรฯ 

รปูแบบหนังสอืมากกวาวารสาร สวนนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทและปริญญาเอกในสาขานี้
ใชหนังสือที่เปนสิ่งพิมพมากกวาใชหนังสือท่ีมีอยูทั้งในรูปส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกสที่
ใหบรกิารในหองสมุด ผลการศึกษาของ Rosenberg (2015) กพ็บวา ในวิทยานิพนธระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกของนักศึกษาดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มีการอางถึง
สือ่รปูแบบหนงัสอืมากทีสุ่ด จํานวนรอยละ 55 รองลงมาอางถงึบทความวารสาร รอยละ 33

จากผลการศึกษาเหลานี้สะทอนใหเห็นความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศประเภท
สิ่งพิมพรูปแบบหนังสือที่มีตอการศึกษาคนควาดานมานุษยวิทยา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
โครงสรางทางวิชาการของศาสตรดานนี ้เนนขอมลูเชิงหลกัฐาน การทาํงานวจิยัในสาขานี้
จงึมแีนวโนมทีจ่ะใชหนงัสอืมากกวาสิง่พิมพรปูแบบอืน่ (Kushkowski, Parsons, & Wiese, 

2003) นอกจากนัน้ Bachand (2013) ยังใหความเหน็วา แมนกัมานษุยวทิยาบางกลมุ เชน 

นักมานุษยวิทยากายภาพ นักวิชาการวัฒนธรรมศึกษา และนักภาษาศาสตร มีความ
ตองการและใชวารสารมากกวาหนังสอื แตกพ็บวาโดยรวมแลวนกัมานษุยวทิยาใชหนงัสอื
ในรูปแบบสิ่งพิมพสูงมากเพราะทรัพยาสารสนเทศที่แสวงหาเนนลักษณะที่เปรียบเทียบ
ได เปนเร่ืองตางถ่ิน หายาก และบางคร้ังก็เกาแก แตไมวาอยางไรก็ตาม หองสมุดยังคงมี
บทบาทสําคัญอยางมากสําหรับการใหบริการสารสนเทศดานมานุษยวิทยา  

  สาํหรบัผลการศกึษาทีพ่บวาผใูชสารสนเทศดานมานษุยวทิยาในประเทศไทย
ใชฐานขอมูลเชิงพาณิชยที่หองสมุดศูนยฯ บอกรับนอย อาจเปนเพราะความไมสะดวกใน
การใช อาทิ มีความยุงยากในการเขาใช (login) ที่ยังจํากัดใหใชเฉพาะภายในหองสมุด
ศูนยฯกอปรกับฐานขอมูลเชิงพาณิชยที่ศูนยฯ ใหบริการสวนใหญไมใชฐานขอมูล
ดานมานุษยวิทยาโดยตรง ที่สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจงทางดานนี้ได 

นอกจากน้ันการใชสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคอื่น ๆ ที่ไมใชการผลิตผลงานวิชาการ
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เชิงลกึ เชน การใชเพือ่ประโยชนเชงิสาธารณะหรือเพือ่ประโยชนในชีวติประจําวนั เนือ้หา
ในฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยอาจไมตอบโจทยความตองการของผูใชกลุมนี้ ตางจาก
ฐานขอมลูออนไลนทีศ่นูยฯ พฒันาและเปดโอกาสใหสาธารณชนเขาถงึไดอยางเสรีโดยไมมี
ขอจาํกดัทีไ่ดรบัความนยิมในวงกวาง เน่ืองจากใหขอมูลหลากหลายทัง้รปูแบบการนาํเสนอ
และระดับความลึกซ้ึงของเน้ือหา
 4.  ผูใชสารสนเทศในหองสมุดมีวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท้ังดวย
การสบืคนรายการทีต่องการจากฐานขอมลูรายการออนไลน และ การคนดจูากชัน้หนงัสือ
โดยตรง ทัง้น้ีขึน้อยกูบัประสบการณในการใช ความคุนเคยกับหองสมุด ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ และวัตถุประสงคที่ตองการนําสารสนเทศไปใชประโยชน สวนการเขาถึง
ฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการบนเว็บไซต ผูใชสืบคนผานโปรแกรมคนหา และสืบคนทาง
เว็บไซตศนูยฯ โดยตรงซ่ึงขึน้อยูกบัประสบการณในการใช และความสามารถในการจดจํา
ที่อยูเว็บไซตฐานขอมูลศูนยฯ (URLs)

 5. วิธีการใช / การจัดการทรัพยากรฯ ท่ีเขาถึงที่ผูใชทรัพยากรฯ หองสมุดและ
ผูใชฐานขอมูลออนไลนทําเหมือนกัน คือ การอานและจดบันทึก ซึ่งเปนกระบวนการ
เบื้องตนของการนําสารสนเทศไปใชประโยชนทุกดานสวนวิธีการอื่น ๆ เชน การยืม 

การทาํสาํเนา และ การดาวนโหลดไฟลลักษณะตาง ๆ  รวมทัง้การแบงปนทางสือ่สงัคมเปน
วิธีการท่ีขึ้นอยูกับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช และลักษณะสวนบุคคล

6. การสรางสรรคทีเ่กิดจากการนําสารสนเทศในส่ือทีใ่หบรกิารในหองสมดุและ
ในฐานขอมูลออนไลนไปใชครอบคลุมดานตาง ๆ ทุกดาน เหมือนกัน กลาวคือ มีทั้งดาน
วชิาการ ดานนโยบาย ดานสาธารณะ ดานชุมชนและพ้ืนที ่ดานพาณิชย และดานการดํารง
ชีวิต แมวาอาจมีผูใชบางกลุมอาชีพใชเพื่อประโยชนแตกตางกัน แตผลการศึกษาสวนนี้
กลับยิ่งสะทอนใหเห็นคุณคา บทบาท และความสําคัญของสารสนเทศดานมานุษยวิทยา
ตอสังคม และความทาทายของแหลงสารสนเทศดานมานุษยวิทยาที่จะกําหนดนโยบาย
และแนวทางการใหบริการที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการและการใชสารสนเทศ
ดานนี้ของผูใชทุกกลุม
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ขอเสนอแนะ
1.  เน่ืองจากลกัษณะของสารสนเทศดานมานษุยวทิยาและกลมุผใูชทีค่รอบคลุม

กวางขวางหลากหลาย แหลงสารสนเทศดานมานุษยวิทยาที่เปดโอกาสใหผูใชทั่วไป
ใชบรกิารจึงควรคํานึงถงึแนวทางการสรางความสมดุลแกทรพัยากรสารสนเทศท่ีจัดหาและ
ใหบริการไดอยางเหมาะสม สามารถตอบสนองความตองการใชของผูใชไดทุกกลุม เชน 

การพิจารณาดานประเภท และระดับความลึกซึ้งของทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาหรือ
พฒันาและการพจิารณาความตองการใชสารสนเทศทีน่าํเสนอเปนภาษาตาง ๆ  โดยเฉพาะ
ภาษาแม ภาษาถ่ิน เปนตน เพือ่รองรับทัง้ผใูชทัว่ไป นักวิชาการสาขาตาง ๆ  และนักวชิาการ
ผูเช่ียวชาญดานมานุษยวิทยา
 2. การออกแบบบริการใหสามารถตอบสนองความตองการใชของผูใช แหลง
สารสนเทศจาํเปนตองศกึษาและวเิคราะหผใูชสารสนเทศดานมานษุยวทิยาใหเขาใจลกึซึง้
ชัดเจนดวยวิธีการตาง ๆ เนื่องจากลักษณะธรรมชาติของสารสนเทศดานมานุษยวิทยาที่
เปนสหศาสตรซ่ึงเปนประโยชนแกกลุมผูใชในสาขาวิชาตาง ๆ และหลากหลายอาชีพ 

อกีทัง้ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหผใูชยิง่มคีวามคาดหวงัตอคณุภาพ
ของบริการที่จะไดรับจากแหลงสารสนเทศสูงขึ้น โดยเฉพาะการใหบริการแบบออนไลน 

ทัง้ในดานความสะดวกและความรวดเรว็ในการเขาถงึ ความครอบคลุมและความหลากหลาย
ของขอมูล นอกจากน้ันการจัดลําดับความสําคัญของกลุมผู ใช ก็เปนอีกปจจัยที่
แหลงสารสนเทศตองคํานึงถึง เชน หากเนนการใหบริการแกนักวิชาการ บรรณารักษก็
อาจตองทํางานรวมกับนักมานุษยวิทยา เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมสารสนเทศ ทรัพยากร
สารสนเทศ และความตองการสารสนเทศ เพือ่สรางสรรคบรกิารสารสนเทศใหม แตถาหาก
เนนผใูชสารสนเทศดานมานุษยวิทยาท่ัวไป บรรณารักษกอ็าจตองเพ่ิมชองทางการส่ือสาร
กับผูใชใหหลากหลายมากขึ้น และเพ่ิมบทบาทในการชี้แหลงสารสนเทศ เปนตน
 3.  แหลงสารสนเทศดานมานุษยวิทยา ควรใหความสําคญัในการประชาสัมพนัธ
เชิงรุกผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดเสวนา เปนตน และการสรางเครือขาย
การ “บอกตอ” เพ่ือเพ่ิมการรับรูเก่ียวกับบริการแกกลุมผูใชเปาหมาย สวนการสรางการรับรู
เก่ียวกบัฐานขอมลูออนไลนทีพ่ฒันา นอกเหนือจากการส่ือสารผานชองทางตาง ๆ  ท่ีเสนอ
ขางตนแลว การปรับแตงเว็บไซตที่ใหบริการฐานขอมูลใหติดอันดับการคนหาในตําแหนง
ตน ๆ  หรอืตดิหนาแรกของโปรแกรมชวยการคนหาตาง ๆ  (Search Engine Optimization-
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SEO) ก็เปนวิธีการเพิ่มปริมาณการใชประโยชนจากสารสนเทศที่ใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิผล
 4. การออกแบบฐานขอมูลออนไลนเพือ่ใหผใูชทัว่ไปสามารถเขาถงึไดอยางเสรีน้ัน
นอกเหนือจากเน้ือหาท่ีมคีณุภาพ และสวนตอประสานของระบบกับผูใชทีม่ลีกัษณะใชงาน
งายแลว แหลงสารสนเทศควรพิจารณารูปแบบมาตรฐานการพรรณนาขอมูลที่จําเปน 

(Metadata standard) และลักษณะ (Features) ที่เอื้อใหผูใชสามารถจัดการผลการสืบคน
เพื่อใชประโยชนไดอยางสะดวก เชน การจัดรูปแบบหนากระดาษอัตโนมัติ การสงออก
ขอมลูไปยงัโปรแกรมจดัการรายการบรรณานกุรม การสงไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส ผลการ
คนหา และการแบงปนผลการคนหาทางสื่อสังคมออนไลน เปนตน
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