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 สารสนเทศส่วนบุคคลเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เนื่องจากข้อจ�ากัดในด้าน

ทรพัยากรจดัเกบ็ทีล่ดลง กอปรกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีชวีติประจ�าวนัของมนษุย์

โดยเฉพาะในบรบิทการท�างานมคีวามเกีย่วข้องกบัวงจรชวีติของสารสนเทศอยูต่ลอดเวลา 
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การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทการท�างานจึงถือเปนความท้าทายที่ส�าคัญ 

เนื่องจากเปนบริบทที่มีพลวัตสูง การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยของการปริทัศน์

วรรณกรรมอย่างเปนระบบในการวเิคราะห์หลกัฐานเชิงประจกัษ์ทีม่ใีนปจจบุนัทีเ่กีย่วข้อง

จากฐานข้อมูลทางด้านบรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และวทิยาการคอมพวิเตอร์ 

ผลการศึกษาพบว่า มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องจ�านวน 19 ชิ้น ศึกษาแรงจูงใจและ

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บ วิธีการเข้าถึง เครื่องมือ/ระบบที่ใช้ และปญหาที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทการท�างานของกลุ่มประชากรที่

แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะเปนนักวิชาการและพนักงานในองค์กร และโดยวิธีการศึกษา

ทีใ่ช้ส่วนใหญ่จะเปนการสงัเกต การสมัภาษณ์ และการส�ารวจผลศกึษาชีใ้ห้เหน็ถงึขอบเขต

และช่องว่างปจจบัุนของความรูเ้ชงิประจักษ์ รวมถงึโอกาสในการศกึษาทางด้านการจดัการ

สารสนเทศส่วนบุคคลต่อไป 

คําสําคัญ: การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล บริบทการท�างาน การปริทัศน์วรรณกรรม

อย่างเปนระบบ

Abstract

Personal information has increasingly played an essential role in our lives 

due to the abundance of storage resources and the advancement of technology. 

Daily life, particularly in the context of work, always involves certain parts of 

information life cycle. Managing personal information in the context of work has 

become a grand challenge since it is highly dynamic. This study uses systematic 

review methodology to analyze related recent empirical studiesin scholarly 

databases in library and information science as well as computer science. As a 

result, there are 19 empirical studies investigating motivations and objectives of 

storing activities, storage approaches, access methods, tools/systems used, and 

issues related to personal information management in the context work. Most of 

the participants are academics, and office workers. Interview, observation, and 

survey are the main data collection methods. The results of this study indicate the 
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currentscope and knowledge gap in this area which leads to opportunities for future 

investigations.

Keyword: Personal Information Management, Context of work, Systematic Review

1.  บทนํา
 ในชีวิตประจ�าวันของมนุษย์ ข้อมูลและสารสนเทศเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และมจี�านวนมากมายมหาศาล จนท�าให้ในบางครัง้มนษุย์ไม่สามารถตดัสนิใจหรอืประมวลผล

ข้อมูลและสารสนเทศได้ทันตามความต้องการ นอกจากนี้ สารสนเทศที่จ�าเปนต่อการใช้

ชีวิตประจ�าวันกระจัดกระจายอยู่ตามที่ต่าง ๆ (Jones & Teevan, 2007) ปญหาข้างต้น

นับเปนความท้าทายส�าคัญไม่เพียงเฉพาะในบริบทของการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ

เท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อไปถึงการใช้ชีวิตประจ�าวันอีกด้วย หากขาดการตระหนัก

และการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ อาจจะท�าให้เกิดความผิดพลาด 

ความล่าช้า หรือการติดขัดในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันที่น�าไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์

ต่อเนื่องได้ เช่น หน้าจอเดสก์ทอปท่ีมีไฟล์กระจัดกระจายและไฟล์จัดเรียงซ้อนทับกัน

จ�านวนมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์อาจขาดการจัดระบบไฟล์ข้อมูลท่ีดี 

เมื่อต้องการเรียกใช้ไฟล์ที่ต้องการอาจใช้เวลานานมากหรือไม่สามารถค้นหาได้ส�าเร็จ

 คณุค่าของสารสนเทศส่วนบุคคลมใิช่อยูแ่ค่คุณค่า ณ ปจจุบนัเท่านัน้ แต่สารสนเทศ

ส่วนบคุคลนบัเปนข้อมลูปฐมภมูทิีอ่าจมปีระโยชน์ต่อสาธารณะในอนาคตอกีด้วย เช่น ผลงาน

ของนักเขียนที่อาจกลายเปนนักเขียนคนส�าคัญในอนาคต ผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศมักมี

ข้อจ�ากัดในการเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการจัดการสารสนเทศเหล่านี้ ดังนั้น การท�า

ความเข้าใจทศันคตทิีม่ต่ีอการจดัการสารสนเทศส่วนบคุคล รวมไปถงึวธิกีารในการจดัการ 

อาจช่วยให้สามารถพฒันาเครือ่งมอื วธิกีาร หรอืแนวปฏบิตัทิีท่�าให้การจดัการสารสนเทศ

มีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในปจจุบันและอนาคต

 การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล (Personal information management หรือ 

PIM) เปนศาสตร์แขนงหนึง่ท่ีศกึษารปูแบบของการจัดการสารสนเทศส่วนบคุคลของมนษุย์

ในบริบทต่าง ๆ พิจารณาปจจัยที่ส่งผลต่อความหลากหลายของรูปแบบการจัดการ 

รวมถึงวิธีการเครื่องมือที่ใช้ และผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการสารสนเทศหรืออีกนัยหนึ่ง

การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลเปนระบบที่มนุษย์แต่ละคนสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการ
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สารสนเทศของตนเอง ระบบดังกล่าวครอบคลุมวิธีการและกฎเกณฑ์ในการคัดเลือก

สารสนเทศ กลไกในการจดัระบบและจดัเกบ็สารสนเทศ หลักการและขัน้ตอนในการพฒันา

ปรับปรุงระบบ เครื่องมือเพื่อใช้ในการสืบค้น ตลอดจนขั้นตอนการสร้างผลลัพธ์ใน

หลายรูปแบบ (Barreau & Nardi, 1995)

 ปจจบุนัมีกรอบแนวคดิทีอ่ธบิายองค์ประกอบและกจิกรรมในการจัดการสารสนเทศ

ส่วนบุคคลอยู่จ�านวนหน่ึง Jones & Teevan (2007) กล่าวว่าการจัดการสารสนเทศ

ส่วนบคุคลเริม่ต้นด้วยการสบืค้นสารสนเทศใหม่และการค้นหาสารสนเทศท่ีเคยจัดเกบ็แล้ว 

(Finding/re-finding) แล้วจึงน�าไปเก็บรักษา (Keeping) หลังจากนั้น จึงจัดการในระดับที่

กว้างขึ้น (Meta-level activities) เช่น การอธิบายสารสนเทศโดยใช้ข้อมูลบรรณานุกรม

หรือค�าส�าคัญรวมไปถึงการบ�ารุงรักษา การจัดระบบสารสนเทศ การจัดการสิทธิ 

และการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในมุมมองของ 

Jones & Teevan (2007) ยังรวมไปถึงการวัดและประเมินคุณค่าสารสนเทศตลอดจน

การท�าความเข้าใจ (making sense) และการใช้สารสนเทศอีกด้วย 

 ในขณะที่ Whittaker (2011) ใช้กรอบวงจรชีวิตในการดูแลรักษาสารสนเทศ 

(Curation lifecycle) โดยมองว่าการดูแลรักษาเปนกิจกรรมสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นกับ

สารสนเทศทีผู่ใ้ช้ได้สร้างขึน้หรอืค้นพบและผ่านการประเมนิคณุค่าแล้วว่าเปนสิง่ทีม่คีณุค่า

เพื่อการค้นหาและใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต แล้วจึงน�าไปจัดเก็บและจัดการต่อไป 

ในมมุมองของ Whittaker องค์ประกอบส�าคญัของวงจรชวิีตการดแูลรกัษาสามารถจ�าแนก

ออกได้เปน 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การจัดเก็บ การจัดการ และการใช้ประโยชน์

 รูปแบบกิจกรรมและเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลมีแบบแผนที่

แตกต่างกันไปตามปจจัยท่ีเก่ียวข้องจ�านวนมากไม่ว่าจะเปนพฤติกรรมและวิธีการสืบค้น

และเข้าถงึสารสนเทศ (Jones & Teevan, 2007) ประเภทและรปูแบบสารสนเทศทีจ่ดัการ 

ยกตวัอย่าง สิง่พมิพ์ทีอ่ยูใ่นรปูกระดาษเปนวตัถสุารสนเทศทีจ่บัต้องได้และอ่านได้ โดยไม่

ต้องใช้เครื่องมือช่วยอ่าน จะมีการจัดการที่แตกต่างออกไปจากวัตถุสารสนเทศในรูปแบบ

ดจิทิลั นอกจากนี ้บทบาทหน้าทีแ่ละงานทีไ่ด้รบัมอบหมายยงัส่งผลต่อรปูแบบการจดัการ

สารสนเทศและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย
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 นอกจากนี้ บริบทก็มีส่วนส�าคัญอย่างมากต่อการก�าหนดกรอบความคิดและ

วธีิปฏิบตัใินการจดัการสารสนเทศส่วนบคุคล กล่าวคอื ข้อก�าหนดและวธิกีารในการผลติและ

การจัดหา การจัดเกบ็และดแูลรกัษา การใช้งาน ตลอดจนการเผยแพร่สารสนเทศ ล้วนแล้ว

แต่มีความแตกต่างกันไปตามบริบททั้งสิ้น (Diekema & Olsen, 2014) เช่น การจัดการ

สารสนเทศในบริบทของนักเรียน นักศึกษา รูปแบบของสารสนเทศของผู้ใช้ในกลุ่มนี้มักมี

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิธีการศึกษา เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารประกอบการเรียน 

เปนต้น การจดัเกบ็และการใช้งานอาจเปนไปตามตารางเรยีนของแต่ละวนัหรือตารางสอบ

ในแต่ละภาคการศกึษา ในขณะทีก่ารจดัการสารสนเทศเพ่ือการวางแผนเดินทางในวนัหยดุ 

ผู้ใช้จะเริม่กระบวนการในการจัดหา สบืค้น และจดัเกบ็สารสนเทศทีเ่กีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว

การเดนิทาง และทีพ่กั สารสนเทศเหล่านัน้จะถกูน�ามาใช้ประกอบการตดัสินใจในการสร้าง

แผนการเดนิทางก่อนการเดนิทางจะเร่ิมขึน้ ส่วนในบรบิทการหาคูอ่อนไลน์ในกลุม่ชายรกัชาย

การจดัการสารสนเทศส่วนบคุคลจะเน้นไปทีก่ารประเมนิคณุค่าสารสนเทศของตนเองและ

คู่สนทนาเพื่อรักษาความสมดุลระหว่างความส�าเร็จในการสื่อสารและความเปนส่วนตัว 

(Arsa & Choemprayong, 2017a; 2017b) จะเห็นได้ว่าบริบทที่แตกต่างกันท�าให้รูปแบบ

สารสนเทศ ตลอดจนวิธีการในการจัดการสารสนเทศมีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง

 การใช้ชวีติประจ�าวันมบีรบิททีห่ลากหลายเกีย่วเนือ่งกนั ไม่ว่าจะเปนการด�าเนนิ

ภารกิจส่วนตัว เช่น สุขภาพ ท่องเที่ยว งานอดิเรก ครอบครัว การศึกษา การท�างาน และ

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมบรบิทหนึง่ทีม่กัได้รบัความนยิมในการศกึษาการจดัการสารสนเทศ

ส่วนบุคคล คือ การท�างาน เนื่องจากเปนบริบทที่มีกิจกรรมสารสนเทศอย่างสม�่าเสมอ 

อกีทัง้การจดัการสารสนเทศส่วนบคุคลและการท�างานยงัมคีวามสมัพนัธ์แบบพึง่พาอาศยักนั

(reciprocal) กล่าวคือ การท�างานแต่ละงานเปนกรอบท่ีส�าคัญในการก�าหนดวิธีการ 

รูปแบบ และผลลัพธ์ของการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล ในทางตรงกันข้าม การจัดการ

สารสนเทศส่วนบุคคลยังถือเปนส่วนหน่ึงของวิธีการท�างานอีกด้วย ความส�าเร็จของงาน

หนึ่ง ๆ อาจข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลส่วนหนึ่งด้วย 

ในบางบริบท การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลและการท�างานในบางสายงานเปนสิ่งที่

แยกจากกันไม่ได้ เช่น งานเลขานุการ 

 งานวิจัยจ�านวนหนึ่งที่ศึกษาการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทของ

การท�างาน อย่างไรกต็าม ความเข้าใจในองค์ความรูเ้ชงิประจกัษ์ด้านนีย้งัอยูอ่ย่างกระจดักระจาย
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ถงึแม้จะมีการพฒันาแนวคดิและทฤษฎทีีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย (Jones, 2007; 

Jones & Teevan, 2007; Whittaker, 2011) แต่แนวคดิเหล่านีเ้ปนการประมวลความเข้าใจ

ในภาพรวมจากหลากหลายบริบท ท�าให้การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและเครื่องมือที่

ช่วยจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลขาดทิศทางที่ชัดเจน ดังจะเห็นได้จากข้อค้นพบของ 

Whittaker (2011) ท่ีพบว่า เม่ือน�าวิธีการหรือเครื่องมือที่มีการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่มา

ประยกุต์ใช้ในทางปฏบิตัจิรงิมกัไม่ค่อยประสบความส�าเรจ็มากนกั ดังนัน้จึงจ�าเปนทีจ่ะต้อง

มีการศึกษาที่มีทิศทางกรอบการพิจารณา และบริบทที่ชัดเจน

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขอบเขตขององค์ความรู ้เชิงประจักษ์ท่ี

เกีย่วข้องกบัการจดัการสารสนเทศส่วนบคุคลในบรบิทของการท�างาน ในด้านแรงจงูใจใน

การจดัการสารสนเทศ วธิจีดัเกบ็สารสนเทศ วธิกีารเข้าถงึสารสนเทศ เครือ่งมอืและระบบ

ที่ใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ และปญหาในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบท

การท�างาน ดังแสดงในภาพที่ 1 ความเข้าใจองค์ความรู้ปจจุบันในการจัดการสารสนเทศ

ส่วนบคุคล จะช่วยชีใ้ห้เหน็ถงึขอบเขตและช่องว่างของความรูต้ลอดจนประเดน็ทีส่ามารถ

ต่อยอดในการศึกษาวิจัยต่อไปได้และน�าไปสู่การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมไปถึง

เครื่องมือหรือระบบที่ช่วยให้การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในการท�างานด�าเนินไปได้

อย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

 อนึ่งสารสนเทศส่วนบุคคลในที่นี้ หมายถึง วัตถุสารสนเทศท่ีจัดเก็บข้อมูล 

สารสนเทศ ความรูท้ีไ่ด้จดัหา รวบรวมหรอืประมวลเฉพาะบคุคลทัง้ท่ีอยูใ่นรปูทางกายภาพ

หรือทางดิจิทัลอาจอยู่ทั้งในรูปของเอกสารเดี่ยวหรือกลุ่มทรัพยากรท่ีจัดเก็บรวมกันเปน

คอลเลกชั่นหรือแฟ้มได้
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 การท�างานในฐานะบริบทส�าคัญของการศึกษาในครั้งนี้ มีขอบเขตครอบคลุม

กจิกรรมหรอืความพยายามใด ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัภาระหน้าทีใ่นอาชพีหรือวชิาชพีทัง้ทีเ่ปน

ธุรกิจส่วนตัวและธุรกิจของหน่วยงานหรือองค์กรไม่ว่าการกระท�านั้นจะได้รับค่าตอบแทน

เปนตัวเงินหรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้ไม่นับรวมนักเรียนหรือนักศึกษาเปนอาชีพ

2.  วิธีการศึกษา
การศกึษาในครัง้นีป้ระยกุต์ใช้วธิวีจัิยแบบการปรทิศัน์วรรณกรรมอย่างเปนระบบ 

(Systematic review) ในช่วงเดอืนมกราคม 2561 - ธันวาคม 2561 โดยมขีัน้ตอนดงัปรากฏ

ในภาพที่ 2 ครอบคลุมผลงานวิจัยเชิงประจักษ์ในแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในช่วง

ป ค.ศ. 2000-2018 ซึง่เปนช่วงเวลาทีก่ารศกึษาทางด้านการจัดการสารสนเทศส่วนบคุคล

ได้รับความนิยมและมีการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีส�าคัญที่เกี่ยวข้อง (Jones & Teevan, 

2007; Whittaker, 2011) นอกจากนี ้จากการสบืค้นวรรณกรรมเบือ้งต้นพบว่า หากพจิารณา

เฉพาะในช่วง 10-15 ปท่ีมีผ่านมาจะท�าให้ขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ชิ้นส�าคัญไปหลายชิ้น

และท�าให้ข้อมูลไม่เพียงพอ ในขณะเดียวกันตั้งแต่ป ค.ศ.2000 แนวคิดและเทคนิคของ

ระบบปฏิบัติการรวมถึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการจัดระบบข้อมูลยังคงใช้การอุปมาใน

ลักษณะเดิม กล่าวคือ น�าเสนอในรูปแบบของหน้าต่าง โฟล์เดอร์ ไฟล์ รวมไปถึงการใช้

เวบ็บราวเซอร์ในการเข้าถงึข้อมลูออนไลน์เปนส�าคญัท�าให้วธิกีารในการจดัการสารสนเทศ

ส่วนบุคคลไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดเพียงแต่ค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนไปตาม

เทคโนโลยี (Barreau, 2008) ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกใช้ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในช่วงเวลา

ดังกล่าว
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการศึกษา

 วธิกีารศกึษาเริม่ต้นจากการสบืค้นผลงานทางวชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ

สารสนเทศส่วนบคุคลในการท�างาน จากฐานข้อมลูวชิาการออนไลน์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ จ�านวน 3 ฐาน ได้แก่ Library Literature & Information Science 

Full Text (ผ่าน H.W. Wilson), Library, Information Science & Technology Abstracts 

(ผ่าน EbscoHost) และ ACM Digital Library นอกจากนี้ยังสืบค้นโดยใช้เครื่องมือช่วยค้น 
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Google Scholar (500 รายการแรก) และติดตามรายการอ้างอิงท้ายบทความที่เกี่ยวข้อง

เพิ่มเติมด้วยค�าค้นที่ใช้ในการสืบค้นในฐานข้อมูลและเครื่องมือช่วยค้นข้างต้น ได้แก่ 

“personal information management” “personal digital archiving” “personal archives” 

“keeping personal information” “organizing personal information” “personal collection 

management” และจ�ากัดผลการค้นเฉพาะงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในแหล่งข้อมูลทางวิชาการ 

เช่น วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ หรือคลังสถาบัน เปนต้น ตั้งแต่ป ค.ศ. 2000 เปนต้นไป

เนื่องจากการศึกษาในบริบทการท�างานส่วนใหญ่มักมิได้ปรากฏค�าว่า “การท�างาน” 

ในรายงานการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงตัดสินใจไม่น�าค�าดังกล่าวมาใช้ในการสืบค้น 

 หลังจากนัน้ ผู้วจิยัทัง้ห้าคนได้คดักรองเอกสารใน 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรก พจิารณา

จากชือ่เรือ่ง บทคดัย่อ และข้อมลูบรรณานกุรมเบือ้งต้น ในขัน้ตอนท่ีสอง คดักรองงานวจัิย

ทีผ่่านการพจิารณาจากขัน้ตอนแรก โดยพจิารณาจากเนือ้หา ท้ังนีใ้นการพจิารณาคัดกรอง 

บทความหนึ่งชิ้นจะมีผู้คัดกรอง 2 คน มีเกณฑ์ในการพิจารณาในการคัดเข้าและคัดออก 

ดังนี้

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria)

 1. เปนงานวิจัยท่ีศึกษาขั้นตอน วิธีการ แนวทาง แนวปฏิบัติในการจัดการ

สารสนเทศส่วนบคุคลเพือ่การท�างานหรอืการศกึษาวงจรชวิีตสารสนเทศในบรบิทเดยีวกนันี้

 2. เปนงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่มีการเก็บข้อมูลจากคนโดยตรง

 3. เปนงานวิจัยที่จัดเก็บข้อมูลและ/หรือตีพิมพ์ตั้งแต่ป ค.ศ. 2000-2018

 4. ตีพิมพ์เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

 5. สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)

 1. เปนบทความทางวิชาการ

 2. เปนงานเขยีนเชงิทฤษฎหีรือการเสนอแนวความคดิทีไ่ม่ได้มกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากคนโดยตรง

 3. เปนงานวิจัยเชิงทดลอง

 4. เก็บข้อมูลเฉพาะนักเรียน นิสิต นักศึกษาเท่านั้น

 5. เปนงานวิจัยท่ีมีคุณภาพต�่า เช่น มีปญหาในเชิงภาษามาก ขาดเนื้อหา

ส่วนส�าคัญของการวิจัย เปนต้น
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 หลังจากนั้นผู้วิจัยท้ังห้าคนจึงท�าการสกัดข้อมูล (extract) ในประเด็นที่ศึกษา

ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ใน 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) แรงจูงใจในการจัดการสารสนเทศ

2) วิธีจัดเก็บสารสนเทศ 3) วิธีเข้าถึงสารสนเทศ 4) เครื่องมือหรือระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ

สารสนเทศ 5) เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดเก็บและเข้าถึงสารสนเทศ และ 6) ปญหา

หรือข้อเสนอแนะที่พบในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล เมื่อพบประเด็นที่ขัดแย้งกัน 

นักวิจัยหลักจะเปนผู้พิจารณาตัดสิน

3.  ผลการวิจัย
 การสืบค้นและการคัดกรองเอกสารท้ังหมด พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

จ�านวน 19 รายการ รายละเอียดเบื้องต้นของงานวิจัยทั้งหมดแสดงไว้ในตารางที่ 1 

เรียงล�าดับตามปที่พิมพ์
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ในงานวิจัยที่ค้นพบส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปบทความวิจัย มีเพียงงานของ Barnes 

(2008) Creegan (2017) และ Pare (2011) ท่ีเปนวิทยานิพนธ์โดยสองชิ้นแรกจะเปน

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและชิ้นสุดท้ายเปนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก

กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะเปนนักวิชาการ และพนักงานที่ท�างานเกี่ยวข้องกับ

เอกสารในองค์กรทัง้ในภาครฐัและเอกชน ในขณะทีง่านของ Barnes (2018) ศกึษาในกลุม่

นักถ่ายท�าสารคดี Creegan (2017) ศึกษาพฤติกรรมของบรรณารักษ์ ส่วน Diekema & 

Olsen (2014) ศึกษาในกลุ่มครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา งานวิจัยเหล่านี้มีทั้งที่

ใช้ระเบยีบวิธีวจัิยเชงิปรมิาณและคณุภาพ แต่ส่วนใหญ่จะใช้วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวม

ข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์ การสมัภาษณ์กลุม่ย่อยและการสงัเกต ในขณะทีง่านวจิยัเชงิปรมิาณ

ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์

 3.1  แรงจูงใจในการจัดการสารสนเทศสวนบุคคล

  แรงจูงใจในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในการท�างาน หมายรวมถึง

แรงกระตุน้และปจจัยแวดล้อมท�าให้เกดิความต้องการและพฤติกรรมการจดัเกบ็และค้นหา

สารสนเทศในการท�างาน นอกจากน้ียังรวมไปถึงแรงกระตุ ้นหรือปจจัยที่ท�าให้เกิด

พฤติกรรมการละเลยการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลด้วย ผลจากการศึกษางานวิจัย

เชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ใช้มีแรงจูงใจส�าคัญในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล

ในบริบทการท�างาน ดังนี้

  1) ความคาดหวังท่ีจะน�าสารสนเทศกลับมาใช้ประโยชน์ในปจจุบันและ

อนาคต ผลการวิจัยที่ศึกษาแรงจูงใจในการจัดการสารสนเทศทุกชิ้นต่างชี้ว่า การน�ากลับ

มาใช้ประโยชน์ทั้งในปจจุบันและอนาคตเปนสาเหตุส�าคัญเกิดการจัดเก็บสารสนเทศ

ส่วนบุคคล ซึ่งมักมีนัยยะของการใช้ประโยชน์ในงานของตนเปนส�าคัญ (Creegan, 2017) 

ยกตัวอย่าง ผลจากงานวิทยานิพนธ์ของ Barnes (2008) ชี้ว่า นักถ่ายท�าสารคดีจัดเก็บ

ไฟล์ต้นฉบับของงานตนเองเก็บไว้เพื่อใช้ในการสนับสนุนหรือน�ากลับมาใช้ใหม่ในอนาคต 

(Barnes, 2008) นอกจากน้ี งานวิจัยเชิงประจักษ์จ�านวน 3 ชิ้นที่ศึกษาการจัดการ

สารสนเทศของพนักงานหรอืเจ้าหน้าที่ในส�านักงาน ชี้ให้เห็นวา่ การใช้งานในปจจบุันและ

ความเปนไปได้ท่ีจะต้องน�ากลับมาใช้ในอนาคตเปนสาเหตุหลักที่ท�าให้เกิดการจัดเก็บ

สารสนเทศส่วนบุคคลในส�านักงาน (Jones, Dumais, & Bruce, 2002; Chaudhry, 

Rehman, & Al-Sughair, 2015) อย่างไรกต็าม ในผูใ้ช้บางกลุม่ เช่น คร ูหากไม่มคีวามต้องการ

ที่จะใช้ประโยชน์ในปจจุบันก็จะละเลยการจัดเก็บไปทันที (Diekema & Olsen, 2014)
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  2) ความเชื่อมั่นที่มีต่อวิธีการและระบบการจัดเก็บสารสนเทศ ในกรณีที่

ผูใ้ช้เหน็ว่าสารสนเทศจะสามารถน�ากลบัมาใช้ประโยชน์ได้ ผูใ้ช้บางกลุ่ม เช่น ครู จะพจิารณา

เพ่ิมเตมิว่าวธิกีารและระบบการจดัเกบ็เอกสารท่ีมอียูจ่ะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ในการใช้งานในอนาคตได้มากน้อยเพียงใด (Diekema & Olsen, 2014) หากไม่มี

ความมัน่ใจหรอืไม่แน่ใจกับวธิกีารจดัการสารสนเทศหรอืระบบทีจ่ะน�ามาใช้ กอ็าจจะท�าให้ไม่มี

ความพยายามทีจ่ะเริม่ด�าเนนิการจดัการสารสนเทศทีมี่อยูห่รอืด�าเนนิการอย่างไม่ต่อเนือ่ง

  3) ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมายและหน้าที่ที่รับผิดชอบ เปนตัว

ก�าหนดส�าคญัอกีประการหนึง่ทีท่�าให้ผู้ปฏบัิตงิานคดัเลอืกและจดัเกบ็สารสนเทศทีเ่กดิขึน้

และใช้ในการท�างาน (Pare, 2011) งานหลายประเภทจ�าเปนต้องต่อยอดงานเดมิทีเ่คยท�า

ไว้ก่อนหน้านี้ ประสิทธิภาพของงานเหล่าน้ีจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการค้นคืนข้อมูล

หรือเอกสารเดิมที่เคยผลิตและใช้งานแล้ว ยกตัวอย่างงานวิจัยที่ศึกษาการจัดการ

สารสนเทศส่วนบุคคลของครู (Diekema & Olsen, 2014) ชี้ว่า วิธีการจัดเก็บสารสนเทศ

ของครูจะขึ้นอยู่กับวิชาที่สอนในการวางแผนเพื่อเตรียมการสอนวิชาหนึ่งในปการศึกษา

ถัดไป ครูมักค้นหาและใช้งานเอกสารประกอบการสอนหรือแผนการสอนท่ีผ่านมา 

แทนการพัฒนาขึ้นใหม่ตั้งแต่ต้น ดังนั้นครูจึงมักจัดเก็บแผนการสอนและเอกสารประกอบ

การสอนและมีการจัดการสารสนเทศเหล่านี้อย่างเปนระบบ

  4) การเตือนและจัดระบบการท�างาน ผู้ใช้บางกลุ่ม เช่น นักวิชาการ ที่มี

งานหลายชิน้ในเวลาเดยีวกนัและจ�าเปนจะต้องเรยีงล�าดบัความส�าคญัของงาน การจดัเกบ็

และจัดระเบียบข้อมูล เช่น การตัดสินใจที่จะจัดเก็บเอกสารไว้ในห้องท�างานแทนการ

จัดเก็บในห้องจัดเก็บเอกสาร จะช่วยเตือนให้ผู ้ใช้ทราบว่าจะต้องท�างานอะไรต่อไป 

(Al-Omar & Cox, 2016)

  5) คุณภาพของสารสนเทศที่ท�าให้เกิดคุณค่าควรแก่การเก็บรักษา 

คณุลกัษณะของสารสนเทศทีม่คีณุภาพ โดยเฉพาะในบรบิทของสารสนเทศส่วนบคุคลและ

การท�างานนั้นสามารถพิจารณาได้ในหลายมิติ ยกตัวอย่างเช่น ในการพิจารณาคัดเลือก

วัตถุสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ ผู ้ปฏิบัติงานมักพิจารณาว่าวัตถุสารสนเทศเหล่านั้นมี

ความเกี่ยวข้อง (Relevant) กับการใช้งานหรือผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด ครูมักจัดเก็บ

เอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการสอนและเปนประโยชน์ต่อผู้เรียน ในขณะเดียวกันก็จะ

ละเลยการจดัเกบ็ หากเหน็ว่าสารสนเทศทีพิ่จารณานัน้ด้อยคุณภาพ (Diekema & Olsen, 
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2014) ในขณะที่นักวิชาการจะเห็นว่าผลงานของตนเองมีต้นทุนสูงและเปนเอกลักษณ์

เฉพาะตัว ยากที่จะท�าซ�้าได้ใหม่อีกครั้ง จึงมักจะจัดเก็บงานเอกสารเกือบทั้งหมดโดยไม่มี

การคัดทิ้ง (Al-Omar & Cox, 2016) 

  6) การสะท้อนวิถีชีวิต ลักษณะการท�างาน และอัตลักษณ์ Kaye et al. 

(2006) พบว่า ในกลุ่มนักวิจัยและนักวิชาการสายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ที่

กระตอืรอืร้นในการจดัการกบัสารสนเทศส่วนบคุคลต้องการพัฒนาคอลเลกชัน่จดหมายเหตุ

ส่วนบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่เปนการรวบรวมงานวิชาการตนเองที่ผลิตมาในอดีตรวมถึง

ทรัพยากรทางวิชาการท่ีสะสมมา เปนตัวการสะท้อนวิถีชีวิตและลักษณะการท�างานของ

ตนเอง นอกจากนี้ยังเปนการสร้างอัตลักษณ์ทางสังคมอีกด้วย

  7) ความกังวลที่วัตถุสารสนเทศจะสูญหายหรือเสียหาย เมื่อผู้ใช้บางกลุ่ม 

เช่น นักวิชาการและนักวิจัย พิจารณาว่าสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่นั้นมีคุณค่า จึงเกิด

ความกงัวลว่าอาจสญูหายหรอืเสยีหายได้ จึงท�าให้เกดิความกระตือรอืร้นท่ีจะจัดเก็บสารสนเทศ

(Kaye et al., 2006)

  8) ความพร้อมในด้านทรพัยากรและกายภาพ Diekema & Olsen (2014) 

พบว่า หนึ่งในสาเหตุส�าคัญของการละเลยการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลของครู คือ 

ไม่สามารถจัดสรรเวลาส�าหรับการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลได้ ในขณะที่นักวิชาการที่

ให้เหตุผลว่าไม่มีเวลาในการจัดการสารสนเทศ ก็มักจะมีกองเอกสารอยู่ตามพื้นท่ีต่าง ๆ 

ในห้องท�างาน นอกจากนี้ ความเหนื่อยล้าก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้นักวิชาการบางราย

ละเลยการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล (Sedghi et al., 2015)

  9) โอกาสในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผู้อื่นในอนาคตนอกเหนือจาก

การใช้ประโยชน์ส่วนตัวทั้งในปจจุบันและอนาคตแล้ว นักวิจัยและนักวิชาการจ�านวนหนึ่ง 

(Kaye et al., 2006) มักจัดเก็บสารสนเทศที่เห็นว่ามีโอกาสน�าไปแบ่งปนให้กับผู้อื่น เช่น 

เพื่อนร่วมงานหรือนักศึกษาได้ ในขณะท่ีนักถ่ายท�าสารคดีต้องการจัดเก็บสารสนเทศ

เพื่อส่งต่อไปยังลูกหลานในอนาคต (Barnes, 2008) ในขณะที่ครูและบรรณารักษ์บางคน

จัดเก็บสารสนเทศไว้ส�าหรับแบ่งปนให้กับเพื่อนร่วมงานท่ีจะมารับผิดชอบวิชาต่อจากตน

ในอนาคต (Diekema & Olsen, 2014; Creegan, 2017)
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 3.2 วิธีจัดเก็บสารสนเทศสวนบุคคล

  วธิจีดัเกบ็สารสนเทศมักจะอยูมี่แบบแผนทีแ่ตกต่างกนัออกไปขึน้กบัรปูแบบ

ของสือ่และแนวทางในการใช้งานเปนส�าคญั งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทุกชิน้พบว่า ผูใ้ช้สารสนเทศ

มีการจัดเก็บสารสนเทศในสื่อมากกว่าหนึ่งรูปแบบไปพร้อมกัน (เช่น Diekema & Olsen, 

2014; Al-Omar & Cox, 2016) ไม่ว่าจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เช่น 

เทปบันทึก ฟล์มแผ่นซีดีรอม ฮาร์ดดิส) หรือสื่อออนไลน์ รายละเอียดของวิธีการจัดเก็บ

ของสื่อแต่ละรูปแบบจะมีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม วิธีการในการจัดเก็บสามารถจ�าแนก

เปนกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 4 แนวทาง ดังนี้

  1) การคัดเลือกและประเมินสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บด้วยแรงจูงใจและ

ปจจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท�าให้ผลงานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้มีการคัดเลือกและ

ประเมินสารสนเทศก่อนการจัดเก็บ ทั้งนี้ในการคัดเลือกและประเมินอาจด�าเนินการทั้งใน

ระดับชุดข้อมูลไปจนถึงรายละเอียดของข้อมูลเฉพาะ ยกตัวอย่าง นักถ่ายท�าสารคดีอาจ

คดัเลอืกเฉพาะฟตุเทจ (footage) หรือชดุภาพท่ีคาดว่าจะใช้ในอนาคตมาท�าส�าเนาเท่านัน้ 

(Barnes, 2008) ในบริบทของผู้ปฏิบัติงานในบริษัท Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair, 

(2015) พบว่า ผู้ใช้มักมีการเลือกเก็บ ย้าย รวมถึงลบอีเมล ในบางกรณีผู้ใช้อาจจะเลือกที่

จะจดัเกบ็ทกุอย่างโดยไม่มกีารคดัเลอืก เช่น การปล่อยให้อเีมลทีอ่่านและใช้งานแล้วอยูใ่น

โฟลเดอร์ขาเข้า (inbox) เปนต้น (Henderson, 2009; Becker & Nogues, 2012; Sedghi 

et al., 2015; Al-Omar & Cox, 2016)

  2) การท�าส�าเนา ผู้ใช้จ�านวนมากใช้วิธีท�าส�าเนาเพื่อท�าให้สารสนเทศ

น�ากลับมาใช้ในการท�างานได้ในอนาคต และลดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายหรือ

สูญหายโดยผู้ใช้มักมีการท�าส�าเนาในหลายรูปแบบ (Becker & Nogues, 2012) ทั้งนี้ผู้ใช้

สามารถท�าส�าเนาได้ใน 3 รูปแบบส�าคัญ ได้แก่

   ก. การท�าซ�้าในสื่อรูปแบบเดิม เช่น การถ่ายเอกสาร การดาวน์โหลด

ไฟล์ทีอ่ยูบ่นเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ การท�าส�าเนาไฟล์เอกสาร ทัง้นีร้ะบบไฟล์ดจิทิลั การท�า

ซ�้าอาจเกิดขึ้นในอุปกรณ์จัดเก็บแบบเดียวกัน เช่น การท�าส�าเนาไฟล์ดิจิทัลในฮาร์ดดิสก์

แบบพกพาหลายชุดพร้อมกัน หรือการท�าส�าเนาข้ามชุดอุปกรณ์ เช่น จากฮาร์ดดิสก์ใน

คอมพิวเตอร์ไปสู่ฮาร์ดดิสก์แบบพกพา หรือการบันทึกลงในซีดีรอม (Barnes, 2008) 

เปนต้น
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   ข. การแปลงข้อมูลให้อยู่ในสื่อรูปแบบอื่นไม่ว่าจะเปนการถ่ายรูป 

(Buttfield-Addisonet al., 2012) การสแกนเอกสาร การแปลงข้อมูลจากอนาลอกให้ไปสู่

ไฟล์ดิจิทัล การพิมพ์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล หรือไฟล์เอกสารให้อยู่ใน

รปูกระดาษ (Jones, Dumais, & Bruce, 2002; Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair, 2015)

และ การบนัทกึหน้าจอ (Screen capture) เวบ็ไซต์ในแบบรปูภาพ (Chaudhry, Rehman, 

& Al-Sughair, 2015) เปนต้น ในกลุ่มนักถ่ายท�าสารคดี การแปลงข้อมูลจะเริ่มต้ังแต่

การแปลงข้อมูลที่อยู่ในรูปของ MiniDV ไปสู่ไฟล์ดิจิทัลที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และมี

การถ่ายโอนไปจัดเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์แบบพกพาหรือบันทึกไว้ในแผ่นซีดีรอม (Barnes, 

2008) ในขณะที่ในงานวิจัยของ Diekema & Olsen (2014) พบว่าครูที่เปนกลุ่มตัวอย่าง

มักจะพิมพ์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปเอกสารกระดาษและน�ามาจัดเก็บไว้มากกว่า

การสแกนเอกสารกระดาษให้เปนไฟล์ดิจิทัล โดยให้เหตุผลว่าเครื่องพิมพ์เปนชุดอุปกรณ์

ที่หาง่ายกว่าเครื่องสแกนเนอร์

   ค. การส่งข้อมูลออนไลน์การส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพ่ือเข้าไปใช้ในการจัดเก็บ เช่น ส่งอีเมลหาตัวเอง หรือแบ่งปนไฟล์ให้เพื่อนร่วมงาน 

โดยข้อมูลที่ส่งอาจเปนได้ทั้งเอกสารฉบับเต็มหรือข้อมูลเมทาดาทา (Jones, Dumais, & 

Bruce, 2002; Barreau, 2008; Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair, 2015; Bota et al.,2017)

  3) การจดัสรรพืน้ทีจ่ดัเกบ็ พืน้ทีใ่นทีน่ี ้รวมถงึ พืน้ทีท่างกายภาพ โครงสร้าง

พื้นฐาน รวมไปถึงสื่อท่ีใช้ในการจัดเก็บ โดยเง่ือนไขในการจัดสรรพื้นที่จัดเก็บอาจมี

ความแตกต่างกันในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

   ก. โอกาสในการเข้าถึงและน�ากลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เช่น นกัวิชาการบางรายเลือกทีจ่ะจัดเกบ็เอกสารทัง้หมดไว้ในห้องท�างานแทนห้องจดัเกบ็

เอกสาร เนื่องจากเห็นว่าจะสามารถเข้าถึงได้ง่าย และใช้เตือนในการเรียงล�าดับงานที่จะ

ท�าต่อไป นอกจากนี้มีการท�าส�าเนาเอกสารเพ่ือจัดเก็บไว้ท่ีบ้านหรือในรถด้วยอีกหนึ่งชุด 

นอกเหนือจากที่ท�างาน เพื่อสะดวกในการเข้าถึง (Al-Omar & Cox, 2016) ในขณะที่ครูก็

มักจะเก็บเอกสารที่ก�าลังใช้งานไว้ใกล้ตัว (Diekema & Olsen, 2014)

   ข. อายุการใช้งาน ผู้ใช้บางกลุ่มมีการจ�าแนกพื้นที่จัดเก็บสารสนเทศ

ตามอายุการใช้งาน ระหว่างการใช้งานในปจจุบันและการใช้งานในระยะยาว (หรือถาวร)

(Sedghi et al., 2015; Al-Omar & Cox, 2016) ทั้งนี้ การจัดสรรพื้นที่เพื่อการใช้งานระยะยาว



Personal Information Management in the Context of Work: 
A Systematic Review Study

20 วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่ 37 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562) 21Journal of Information ScienceVolume 37 Issue 3 (July - September 2019)

Songphan Choemprayong, et al.

อาจมีจัดการที่แตกต่างออกไป เช่น มีการติดป้ายและย้ายไปเก็บในสถานที่จัดเก็บเฉพาะ 

เมื่อนักถ่ายท�าสารคดีน�าเทป MiniDV ไปแปลงข้อมูลให้อยู่รูปไฟล์คอมพิวเตอร์แล้ว 

เทป MiniDV เหล่านั้นก็จะถูกจัดเก็บลงลังที่มีการจัดเก็บในพื้นที่เฉพาะเพื่อใช้ในการเข้าถึง

ในระยะยาว ในขณะท่ีเทปท่ีเปนผลงานฉบับสมบูรณ์มักได้รับการดูแลเปนพิเศษ เช่น 

จัดอยู่ในพื้นที่ควบคุมอุณหภูมิและความชื้น เปนต้น (Barnes, 2008)

   ค. รูปแบบของสารสนเทศที่จัดเก็บ ผู้ใช้มักมีการจัดสรรพื้นที่เฉพาะ

ให้กับสารสนเทศที่มีรูปแบบแตกต่างกัน เช่น การจัดแยกเอกสารที่อยู่ในรูปกระดาษ

ออกจากหนงัสอื ในขณะท่ีไฟล์ต่าง ๆ  ในเครือ่งคอมพวิเตอร์กจ็ะจดัเกบ็ไว้ในเครือ่งคอมพวิเตอร์

ในขณะเดียวกันมีการจัดเก็บอีเมลไว้ในระบบ ในขณะที่ไฟล์เอกสารต่างก็จะมีการจัดการ

เกบ็ไว้ในแฟ้มต่าง ๆ  ในขณะทีบุ่กมาร์ก1 ส่วนใหญ่กจ็ะจัดเกบ็ไว้ในอนิเทอร์เนต็บราวเซอร์

ต่างหาก (Barnes, 2008)

   ง. นโยบายและแนวปฏบิตัขิององค์กร หน่วยงานบางแห่งมแีนวปฏบิตัิ

ที่ชัดเจนในการจัดการสารสนเทศในบริบทของการท�างาน เช่น ก�าหนดให้ผู้ปฏิบัติงาน

ทุกคนต้องจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดเก็บกลางโดยมีการสร้างไดร์ฟเสมือน (Virtual drive) 

บนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พนักงานทุกคนเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูลในพื้นที่เดียวกัน 

(Diekema & Olsen, 2014)

 4)  การจัดกลุ่มทรัพยากร

  การจดักลุม่ทรพัยากรให้อยูใ่นหมวดหมูต่่าง ๆ  เปนอกีหนึง่ในวธิกีารจดัเกบ็

สารสนเทศส่วนบุคคลท่ีได้รับความนิยม ในการจัดกลุ่มไม่ว่าจะในสภาพแวดล้อมแบบ

อนาลอกหรือดิจิทัลจะต้องมีสิ่งบรรจุ (Container) ที่ใช้ ผู้ใช้ที่มีการจัดกลุ่มทรัพยากรมักมี

การตัง้ชือ่ก�าหนดขอบเขตของหมวดหมู ่และจัดเรยีงทรพัยากรตามหมวดหมูท่ี่ก�าหนดขึน้

โดยหมวดหมู่อาจก�าหนดตามเงื่อนไขต่าง ๆ เช่นโครงสร้างองค์กร ชื่อโครงการงานที่ได้รับ

มอบหมาย ผูร้บับรกิารหรอืลกูค้า หวัข้อ หัวเรือ่ง เวลา สถานที ่และแหล่งทีม่าของสารสนเทศ

(Pikas, 2007; Barreau, 2008; Pare, 2011; Diekema & Olsen, 2014; Kearns et al., 

2014; Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair, 2015) นอกจากนี้ ภายในกลุ่มทรัพยากรที่มี

การจัดกลุ่มจะมีการจัดกลุ่มย่อยเปนล�าดับขั้น และจัดเรียงข้อมูลในระดับเอกสารหรือไฟล์

1 การเพิ่ม URL เว็บไซต์ในรายการโปรด (favorite) ทั้งที่อยู่เว็บบราวเซอร์หรืออยู่ในบริการจัดเก็บแบบ
ก้อนเมฆ (cloud storage)
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ตามชือ่ไฟล์ วนัท่ีสร้าง ประเภทของไฟล์ ขนาดของไฟล์ และสถานภาพของงานหรือเวอร์ชัน่ 

(Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair, 2015; Sedghi et al., 2015) เพื่อช่วยในการเข้าถึง

สารสนเทศในระดบัเอกสารต่อไปในอนาคต นอกจากนีย้งัจัดกลุม่ทรพัยากรตามล�าดับงาน

ที่ต้องท�าต่อไป เช่น ในกลุ่มครู มักจะมีการจัดกลุ่มแยกเอกสารส�าหรับการบ้านนักเรียนที่

จะต้องตรวจ และเอกสารการบ้านท่ีตรวจเสร็จแล้วและจะต้องส่งคืนให้นักเรียนต่อไป

ออกจากกัน (Diekema & Olsen, 2014) อย่างไรก็ตาม Pare (2011) พบว่าในการจัดกลุ่ม

ไฟล์เอกสารของผู้ใช้มักจะมีไฟล์ก�าพร้า (Orphan files) ที่ไม่สามารถจัดเข้าอยู่ในกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่งได้ จึงปล่อยไว้ในโฟลเดอร์หลักของเครื่อง

 5) การตั้งชื่อและจ�าแนกความแตกต่าง

  การตั้งชื่อวัตถุสารสนเทศ (เช่น เอกสาร เทป แผ่นซีดี ไฟล์) หรือ

กลุ่มทรัพยากร (เช่น กล่อง แฟ้ม โฟลเดอร์) นับเปนวิธีการในการจัดเก็บที่ส�าคัญอีกวิธีหนึ่ง

ในขณะที่การตั้งชื่อหรือเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์เปนสิ่งที่ผู ้ใช้มักท�าอยู ่เสมอ 

(Pare, 2011; Kearns et al., 2014) เพราะเปนข้อก�าหนดส�าคัญของระบบ นอกเหนือจากจะใช้ชื่อ

โครงการ หัวข้อ หรือหัวเร่ืองท่ีแสดงถึงเน้ือหาภายในวัตถุสารสนเทศแล้ว ผู้ใช้บางกลุ่ม 

เช่น นกัเขยีน (Becker & Nogues, 2012) และเจ้าหน้าทีส่นบัสนนุในส�านกังาน (Pare, 2011)

ยังต้องมีการก�าหนดรุ่น (version) เพื่อแสดงให้เห็นพัฒนาการของสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

  ข้ันตอนการต้ังชื่อของกลุ่มเอกสารที่มีอยู่ในรูปอนาลอกจะมีความซับซ้อน

มากขึน้ เนือ่งจากจะต้องมีขัน้ตอนการตดิป้าย (Labeling) และการจดบนัทกึ (Logging) ไว้ด้วย

ซึง่ข้อมูลทีป่รากฏในป้ายกจ็ะมเีฉพาะเมทาดาทาบางรายการและมกีารจดัเรยีงล�าดบัก่อน

หลัง เช่น ในการจัดเก็บ MiniDV ของนักถ่ายท�าสารคดี ป้ายที่จะแปะไปกับตัวเทปจะ

ประกอบไปด้วยเวลาที่ผลิต สถานที่ เลขรหัสควบคุม และชื่อโครงการ (Barnes, 2008)

  ในขณะเดียวกันนอกเหนือจากการตั้งชื่อ ผู้ใช้บางกลุ่มพยายามจ�าแนก

ความแตกต่างทางกายภาพให้กับวัตถุสารสนเทศหรือกลุ่มทรัพยากรที่มีความส�าคัญหรือ

ต้องการความสนใจเปนพิเศษให้โดดเด่นออกมา ในการศึกษาการจัดการสารสนเทศ

ส่วนบุคคลของนักวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์ Trace & Karadka (2017) พบว่า

ผู้ใช้มีเทคนิคหลายวิธีในการสร้างความแตกต่างให้กับวัตถุสารสนเทศหรือกลุ่มทรัพยากร 

เช่น การจัดวางต�าแหน่งเฉพาะของวัตถุสารสนเทศเมื่อมีการถ่ายภาพเพื่อท�าส�าเนา 

การใช้สช่ีวยในการสร้างความโดดเด่นให้วตัถหุรือป้าย การใช้ตวัอักษรหรือสญัลกัษณ์พเิศษ
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ในการตั้งชื่อการสร้างและจัดการเมทาดาทา

  ในบริบทของการสืบค้นและจัดเก็บข้อมูลที่อยู่ในรูปออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 

ผู้ใช้บางรายอาจไม่ได้บันทึกหรือท�าส�าเนาเอกสารฉบับเต็ม แต่เปนการจดบันทึกหรือ

ท�าส�าเนาช่องทางการเข้าถึงเอกสาร (ในที่นี้ คือ URL) ลงในเครื่องมือช่วยบันทึกส่วนตัว

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปนสมุดบันทึก ปฏิทิน โปรแกรมสมุดบันทึกในคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์

ส่วนตวัอเีมลฉบบัร่าง หรือระบบบุกมาร์คบนเวบ็บราวเซอร์ (Jones, Dumais, & Bruce, 2002;

Bota et al., 2017) นอกเหนอืจากการบนัทกึช่องทางการเข้าถงึแล้ว ผูใ้ช้บางรายอาจบนัทกึ

รายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางในการใช้งานข้อมูลเหล่านั้นเพื่อเปนการช่วยเตือนส�าหรับ

การใช้งานในอนาคต นอกจากน้ีการสร้างไอคอนทางลัดเพือ่เข้าถงึไฟล์บนหน้าจอเดสก์ทอป

(Desktop) ก็ถือเปนการสร้างเมทาดาทาเพื่อเข้าถึงไฟล์เอกสารอีกทางหนึ่งด้วย

 3.3 วิธีการเข้าถึงสารสนเทศสวนบุคคล

  การเข้าถงึสารสนเทศส่วนบคุคลในทีน่ี ้หมายถงึ การเข้าถงึสารสนเทศทีไ่ด้

มีการจัดเก็บและจัดการแล้ว (Re-finding) ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็มหรือเมทาดาทา

โดยกลไกในการเข้าถงึนัน้ขึน้อยูก่บัรปูแบบของสารสนเทศ วธิกีารและระบบทีใ่ช้ในการจดัเกบ็

กล่าวคือ ในการเข้าถึงไฟล์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการและซอฟท์แวร์ท่ีสร้างเอกสาร

อเิลก็ทรอนกิส์มผีลส�าคญัต่อการเข้าถงึสารสนเทศ (Barreau, 2008) อย่างไรกต็าม วธีิการ

เข้าถึงสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทการท�างานสามารถจ�าแนกได้เปน 2 วิธีส�าคัญ ๆ  ได้แก่

  1) การไล่เรียงดู (browse/navigate) ผู้ใช้จ�านวนมากใช้การไล่เรียงดูกลุ่ม

ทรัพยากรหรือวัตถุสารสนเทศรายชิ้น ในบางรายอาจเปนการไล่เรียงดูตามความทรงจ�า 

ในขณะที่บางรายเปนการไล่เรียงดูเพื่อส�ารวจ (Creegan, 2017) เทคนิคในการไล่เรียงดู

สารสนเทศส่วนบุคคลยังสามารถแบ่งย่อยออกเปน

   ก. การไล่เรยีงดเูอกสารตามโครงสร้างการจดักลุ่มทรพัยากรทีจ่ดัเกบ็ 

เช่น การไล่เรียงดูตามวัตถุสารสนเทศหรือเอกสารท่ีจัดเก็บบนชั้นหรือในบรรจุภัณฑ์ที่ใช้

ในการจัดเก็บ (Barnes, 2008) ในการเข้าถึงไฟล์คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้ก็มักจะไล่เรียงดูตาม

โฟล์เดอร์หรอืไฟล์ทีส่ร้างขึน้ (Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair, 2015) หรอืการไล่เรยีง

ดูอีเมลตามเวลาที่ได้รับในระบบ (Barreau, 2008) ทั้งนี้ผู ้ใช้บางรายอาจสามารถใช้

ความทรงจ�าในการระบุต�าแหน่งและเข้าถึงเอกสารได้โดยตรงและไม่จ�าเปนต้องไล่เรียงดู 

แต่วธีิการยงัจ�าเปนจะต้องเข้าถงึผ่านล�าดบัชัน้เอกสารทีจ่ดักลุม่ไว้ (Chaudhry, Rehman, 
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& Al-Sughair, 2015)

   ข. การไล่เรียงดูเฉพาะเอกสารที่ผู้ใช้จัดเก็บแยกออกมาต่างหาก เช่น 

การไล่เรยีงตามบุกมาร์กทีเ่ก็บ URL ของเวบ็ไซต์ทีต้่องการ การไล่เรยีงดอูเีมลทีม่กีารปกหมดุ

ให้ความส�าคญัและการไล่เรยีงดไูฟล์ทีแ่ยกจดัเกบ็บนหน้าจอเดสก์ทอป (Chaudhry, Rehman,

& Al-Sughair, 2015)

   ค. การไล่เรียงดูโดยจัดเรียงเอกสารก่อน โดยปกติระบบจะมีการเรียง

ล�าดบัตามเวลาของการผลติน�าเข้าหรอืเปลีย่นแปลงของเอกสาร ในกลุม่ผูป้ฏบิตังิานระดบั

ผู้จัดการ Barreau (2008) พบว่า ผู้ใช้บางรายจัดเรียงอีเมลตามชื่อผู้ส่งก่อนแล้วจึงค่อย

ไล่เรียงดูอีเมลที่ต้องการ

  2) การสบืค้น (search) การสืบค้นเปนวธิกีารเข้าถึงเฉพาะในสภาพแวดล้อม

ที่เปนไฟล์ดิจิทัลเท่านั้น ในการศึกษาของ Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair (2015) 

พบว่า ผู้ปฏบิตังิานในองค์กรเอกชนมักนยิมเข้าถึงไฟล์เอกสารในระบบด้วยการสบืค้นจาก

ค�าส�าคัญ (Keyword) นอกจากนี้ ยังมีผู้ปฏิบัติงานอีกจ�านวนหนึ่งใช้การสืบค้นจากป้าย 

(Tag หรือ Label) ที่มีการก�าหนดขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบที่ใช้ว่ารองรับการติดป้ายให้กับ

ไฟล์เอกสารหรือไม่

 3.4 เครื่องมือ/ระบบที่ใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ

  ผลการศึกษางานวิจัยเชิงประจักษ์ สามารถพิจารณาเครื่องมือหรือระบบที่

ในการจดัเกบ็สารสนเทศส่วนบคุคลในบรบิทของการท�างาน ได้ใน 3 รปูแบบ คอื วตัถทุาง

กายภาพ การอุปมาในระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมเฉพาะในการจัดการ

เอกสารส�านักงาน

  1) วัตถทุางกายภาพในทีน่ี ้หมายรวมถงึ เครือ่งมือหรืออปุกรณ์ทีส่ามารถ

จบัต้องได้ทีช่่วยในการจดัเกบ็และจดัการสารสนเทศส่วนบคุคลทัง้ทีอ่ยู่ในรปูอนาลอกและ

ดิจิทัล ส�าหรับสารสนเทศที่อยู่ในรูปอนาลอก เช่น กระดาษ เทป หนังสือ จะมีการจัดเก็บ

โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ส�านักงานทั่วไป เช่น แฟ้มเอกสาร กล่องเอกสาร กล่องเก็บของ 

ห้องเก็บของ ถุงใส่ของ ซองกระดาษ เปนต้น (Barnes, 2008; Al-Omar & Cox, 2016) 

ในขณะที่เครื่องมือที่ส�าคัญในการจัดเก็บสารสนเทศที่อยู ่ในรูปดิจิทัล มักหมายถึง

ชุดอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดเก็บ ตั้งแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งที่เปนแบบคอมพิวเตอร์

ตัง้โตะและแบบพกพาฮาร์ดดสิก์ภายในเครือ่งคอมพวิเตอร์ฮาร์ดดสิก์แบบพกพา (External 
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hard drive) แฟลชไดรฟ แผ่นซีดีรอม แผ่นดีวีดี แผ่นดิสก์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์

แท็บเล็ต (Khoo, et al., 2007; Barnes, 2008; Buttfield-Addisonet al., 2012; 

Sedghi et al., 2015; Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair, 2015; Al-Omar & Cox, 2016) 

นอกจากนี ้ยงัมีการใช้สมุดเพือ่จดบนัทกึวธิกีารเข้าถงึสารสนเทศรวมถงึข้อมลูและแนวทาง

ในการน�าไปใช้อีกด้วย (Jones, Dumais, & Bruce, 2002; Pikas, 2007)

  2) การอุปมาในระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คือ เคร่ืองมือหรือฟงก์ชั่น

พืน้ฐานในระบบปฏบิตักิารหรอืระบบเครอืข่ายทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงหรอืได้รบัการประยกุต์ใช้

น�ามาใช้ในการจดัเกบ็และจดัการสารสนเทศท่ีอยู่ในรปูดิจทิลั ข้อมลูทีจั่ดเกบ็อยู่ในชดุอปุกรณ์

และส่งผ่านเครอืข่ายเปนสิง่ทีม่นษุย์ไม่อาจมองเหน็ได้ด้วยตาเปล่าและจบัต้องไม่ได้ ดงันัน้

เครื่องมือหรือระบบท่ีใช้การจัดเก็บและจัดการข้อมูลเหล่านี้จึงจ�าเปนต้องอาศัยการอุปมา

เพื่อท�าให้ผู้ใช้เข้าใจการท�างานระบบได้อย่างรวดเร็ว การอุปมาที่พบในงานวิจัยที่ศึกษา

เรื่องการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล ได้แก่

   ก. โฟลเดอร์มีลักษณะการท�างานคล้ายคลึงกับการจัดแฟ้มเอกสาร 

(Barnes, 2008; Barreau, 2008; Al-Omar & Cox, 2016)

   ข. อเีมลเปรยีบได้กบัการส่งเอกสารทางไปรษณย์ี ถงึแม้วตัถปุระสงค์

หลกัของการใช้อเีมลคอืเพ่ือการตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่ ผูใ้ช้จ�านวนหนึง่ได้ใช้การส่งอเีมลหา

ตนเอง รวมไปถงึการบนัทกึไว้ในกล่องจดหมายร่าง (Marshall, Bly & Brun-Cottan 2007; 

Barreau, 2008; Buttfield-Addison, 2012; Al-Omar & Cox, 2016) ครูหลายคนก�าหนด

ให้นกัเรยีนส่งการบ้านทางอเีมลแทน เพือ่ป้องกนัการสญูหายหรอืช�ารดุของงานทีน่กัเรียน

ส่งมาได้ (Diekema& Whitney, 2014)

   ค. พื้นที่จัดเก็บแบบก้อนเมฆ (Cloud storage) เปรียบเสมือนกับ

การจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลในพื้นที่สาธารณะ (Diekema & Whitney, 2014; Sedghi et al., 

2015; Trace & Karadkar, 2017) ทั้งนี้รวมไปถึงพื้นท่ีจัดเก็บกลางขององค์กร ท่ีผู้ใช้

สามารถเข้าถึงและใช้งานไฟล์ข้อมูลร่วมกันได้ (Khoo et al., 2007)

   ง. บุคมาร์ก เปนการน�าแนวคิดของการใช้ที่คั่นหนังสือมาใช้ใน

การจัดเก็บและจัดการเว็บไซต์ (Barreau, 2008; Bota et al., 2017)

   จ. โปรแกรมจดบันทกึและปฏทินิ การจดบนัทกึในเครือ่งคอมพวิเตอร์

มีพัฒนาการมาตั้งแต่การใช้โปรแกรมจดบันทึกทั่วไปที่จัดเก็บได้เฉพาะข้อมูลตัวอักษรไป
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จนถงึโปรแกรมจดบนัทกึทีส่ามารถจดัข้อมลูรูปภาพและส่ือประสมอืน่ ๆ  เข้าไปร่วมกนักบั

ในสมดุบนัทกึ คล้ายคลงึกบัการเขยีนสมดุบนัทกึทีเ่ตม็ไปด้วยข้อมลูตดัแปะ (Scrapbook) 

(Bota et al., 2017) นอกจากนี้ ยังมีการใช้โปรแกรมปฏิทินในการจดบันทึกเพื่อเชื่อมโยง

ไปยังสารสนเทศที่ต้องการด้วย (Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair; 2015)

  3) โปรแกรมเฉพาะในการจดัการเอกสารส�านกังาน การศกึษาการจดัการ

สารสนเทศส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในบริษัทของ Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair 

(2015) พบว่า ในบางองค์กรมีการใช้งานโปรแกรมส�าเร็จรูปท่ีออกแบบมาเฉพาะ

เพือ่การปฏบิติังานในส�านกังานเปนเครือ่งมอื/ระบบหลกัในการจดัเกบ็และจดัการสารสนเทศ

ส่วนบุคคล ยกตัวอย่างเช่น iSpace, Enfish, 7sDoc, Copernic, Google Desktop, 

LesTec, Mybase, Xboni, และ Liaise นอกจากนี้ Creegan (2017) พบว่าบรรณารักษ์ใช้

แอพพลิเคชั่นส�าเร็จรูปในการจัดการโครงการมาใช้ในการจัดการเอกสารส�านักงาน เช่น 

Slack และ Trello 

 3.5 ปญหาในการจัดการสารสนเทศสวนบุคคล

  ผลการรวบรวมและสังเคราะห์ประเด็นปญหาพบในงานวิจัยทางด้าน

การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทของการท�างานส่วนมากเปนปญหาท่ีเก่ียวข้อง

กับการค้นหาสารสนเทศส่วนบคุคลทีไ่ด้รบัการจดัเกบ็และต้องการน�ากลับมาใช้งานอกีครัง้

โดยสามารถจ�าแนกออกเปนประเด็นปญหาได้ดังนี้

  1) ขาดประสิทธิภาพในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการผู้ใช้หลายคนใช้

เวลานานในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการหรือล้มเหลวในการค้นหาสารสนเทศที่เคย

จัดเก็บได้ ทั้งนี้เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ดังนี้

   ก. ในบริบทของอเีมลทีส่ามารถผลติและส�าเนาส่งต่อได้ครัง้ละจ�านวนมาก

ท�าให้ในแต่ละวันผู้ใช้ได้รับอีเมลจ�านวนมหาศาลอยู่เสมอ ผู้ใช้หลายคนขาดการคัดเลือก

และจดักลุม่อเีมล ปล่อยให้อเีมลท่ีใช้งานแล้วอยูใ่นกล่องขาเข้า (Inbox) เมือ่ต้องการจะเข้า

ถงึกจ็�าเปนทีจ่ะต้องไล่เรยีงดอูเีมลจ�านวนมาก หรอืใช้เวลาในการเลอืกค�าค้นทีจ่ะใช้ค้นหา

ที่เหมาะสม ท�าให้ใช้เวลาในการค้นหานาน (Barreau, 2008; Kearns et al., 2014; 

Creegan, 2017) 

   ข. ในระบบปฏบิตักิารคอมพิวเตอร์ปจจบุนัมกีารสร้างโฟลเดอร์ตัง้ต้น 

(Default folder) เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในการจัดการไฟล์ข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
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เช่น documents downloads videos เปนต้น ผู้ใช้หลายคนท่ีใช้โฟลเดอร์เหล่านี้เปน

โฟล์เดอร์หลักในการจัดเก็บสารสนเทศ หากขาดการสังเกตอาจไม่ทราบว่าข้อมูลเก็บอยู่

ต�าแหน่งใด หรือหาต้องการจะเปล่ียนโฟล์เดอร์ตั้งต้นควรท�าอย่างไร (Barreau, 2008; 

Pare, 2011)

   ค. ผูใ้ช้จ�าไม่ได้ว่าสารสนเทศจดัเกบ็ในต�าแหน่งใด หลงัจากทีม่กีารจดัเกบ็

สารสนเทศไว้ในระบบคอมพวิเตอร์แล้ว ผลการศกึษาในงานวจิยัเชงิประจักษ์ชีว่้า การจดัเกบ็

ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจัดกลุ่มเอกสารแบบซับซ้อน เช่น มีโฟลเดอร์ย่อย ๆ ลงไปใน

หลายระดับ การใช้โครงสร้างการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลที่หลากหลายอาจท�าให้ผู้ใช้จ�าไม่ได้ว่า

สารสนเทศทีจ่ะใช้งานนัน้อยูต่�าแหน่งใด Barnes (2008) ผูใ้ช้สามารถระบตุ�าแหน่งเอกสาร

ที่อยู่ในรูปกระดาษหรือวัตถุทางกายภาพได้เร็วกว่าการระบุต�าแหน่งที่จัดเก็บไฟล์ดิจิทัล 

Sedghi et al., (2015) พบว่า เมื่อหาไม่พบ ผู้ใช้หันกลับไปเริ่มต้นสืบค้นสารสนเทศจาก

แหล่งข้อมูลต้นทางที่ค้นพบสารสนเทศที่ต้องการในครั้งแรก

   ง. ทางเลอืกในการค้นหาไม่ตรงกบัแบบจ�าลองทางความคิด (Mental model)

ของผู้ใช้ เครื่องมือหรือระบบที่ผู้ใช้บางอย่างมีข้อจ�ากัดในการใช้งาน เช่น การใช้บุกมาร์ก

อาจสร้างความสับสนให้ผู้ใช้ได้เนื่องจากไม่สามารถเรียงล�าดับบุกมาร์กตามที่ต้องการได้

(Chaudhry, Rehman, and Al-Sughair, 2015; Diekema & Whitney; 2014) เช่นเดียว

กับการสืบค้นอีเมลที่ในบางครั้งไม่สามารถหาสารสนเทศที่ต้องการได้เพียงแค่การเลือกดู

จากผู้ส่งหรือวันที่ (Barreau, 2008)

  2) การคัดเลือกสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บเปนอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้ใช้ประสบ

ปญหาผูใ้ช้บางรายพยายามจะคดัเลอืกสารสนเทศทีต้่องการและจดัเกบ็ตามวธิกีารทีเ่หมาะสม

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการคัดเลือกสารสนเทศส่วนบุคคลเพื่อการจัดเก็บปรากฎ

ได้ในหลายลักษณะ ดังนี้

   ก. ปริมาณสารสนเทศที่มากเกินไป ท�าให้ไม่สามารถคัดเลือกและ

จดัระเบยีบข้อมูลได้ทนัตามปรมิาณสารสนเทศทีเ่พิม่มากขึน้ (Barreau, 2008) โดยเฉพาะ

ผู้ใช้หลายคนมีข้อจ�ากัดในด้านเวลาที่ใช้ (Daikema & Whitney, 2014)

   ข. จ�านวนสารสนเทศท่ีไม่เกี่ยวข้อง เช่น อีเมลขยะ มีจ�านวน

เพิ่มมากขึ้น กลายเปนการเพิ่มภาระในการคัดกรองข้อมูลมากยิ่งขึ้น (Barreau, 2008)
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   ค. ผู้ใช้จ�านวนหนึ่งมีปญหาในการตัดสินใจเลือกคัดท้ิงเอกสารด้วย

เหตุผลบางประการ เช่น ในงานของ Diekema & Whitney (2014) พบว่า ครูบางคนไม่กล้า

คัดทิ้งเอกสารเพราะไม่แน่ใจว่าเอกสารเหล่านั้นอาจมีประโยชน์ต่อไปในอนาคตหรือไม่ 

ในขณะเดียวกันก็จะรู ้สึกผิดหากต้องคัดทิ้งเอกสารที่ได้รับการถ่ายโอนมาจากครูที่

รับผิดชอบวิชาดังกล่าวก่อนหน้า

  3) ความลกัลัน่ของการใช้งานเอกสารแบบไฮบรดิจ์ กล่าวคอืเมือ่มข้ีอจ�ากดั

หรือความต้องการในการใช้เอกสารของคนในองค์กรในรูปแบบที่แตกต่างกัน ท�าให้เกิด

ประเด็นปญหาตามมาหลายประการได้แก่

   ก. องค์กรบางแห่งพยายามส่งเสริมให้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

มากขึ้น แต่บางคร้ังก็ยังมีความจ�าเปนท่ีจะต้องใช้เอกสารในรูปกระดาษ (Diekema & 

Whitney, 2014) ท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนในการท�าส�าเนาและเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากร 

   ข. ผู้ใช้หลายคนมีชุดอุปกรณ์ในการท�างานจ�านวนมาก เช่น หนึ่งคน

อาจมีทั้งได้สมุดบันทึก เอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา 

โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต นอกจากนี้ ภายในชุดอุปกรณ์เดียวกันก็จะมีแอพพลิเคชั่นที่

มีการจัดเก็บเอกสารจ�านวนมาก ท�าให้เอกสารท่ีใช้งานกระจัดการจายอยู่ตามท่ีต่าง ๆ 

ท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนในทางหนึ่ง อีกทั้งยังลดประสิทธิภาพในการค้นหาเอกสารด้วย

เช่นกัน (Buttfield-Addison et al., 2012; Al-Omar & Cox, 2016)

   ค. ในกลุ่มผู้ใช้ที่ใช้งานและจัดเก็บไฟล์ข้อมูลลงในแท็บเล็ตเปนหลัก 

จะพบว่า ในบางสถานการณ์ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานแท็บเล็ตได้ ท�าให้ต้องจดบันทึกลงใน

กระดาษ เมื่อแท็บเล็ตใช้งานได้จึงต้องมีการคัดลอกข้อมูลเหล่านั้นอีกครั้ง ท�าให้เสียเวลา

และทรัพยากรพร้อมกัน (Buttfield-Addison et al., 2012)

  4) สบืเนือ่งจากปริมาณสารสนเทศท่ีเพิม่ขึน้เปนจ�านวนมากอย่างต่อเนือ่ง 

ท�าให้ผู้ใช้หลายคนกังวลว่า พื้นที่จัดเก็บจะไม่เพียงพอ (Barnes, 2008) ในขณะเดียวกัน

การจัดเก็บเอกสารที่อยู่ในรูปกระดาษจ�านวนมาก ยังเปนอุปสรรคในการเคล่ือนย้าย

อีกด้วย (Al-Omar & Cox, 2016)

  5) สือ่จดัเกบ็รวมไปถงึเครือ่งมอืทีใ่ช้ขาดเสถยีรภาพ เช่น ฮาร์ดดิสก์ช�ารดุ 

โปรแกรมจัดเก็บมีการปรับเปล่ียนรุ ่นหรือยกเลิกการปรับปรุง ท�าให้ข้อมูลที่จัดเก็บ

ไม่สามารถเรียกคืนเพื่อใช้งานใหม่ได้ (Barnes, 2008)
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  6) ในการจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลในองค์กรท่ีใช้ระบบรวมศูนย์ เช่น 

การสร้างไดร์ฟเสมือนผู้รับผิดชอบในการจัดการชุดอุปกรณ์จัดเก็บสารสนเทศมีสิทธิ

ในการเข้าถึงและจัดการข้อมูลสามารถเคลื่อนย้ายข้อมูลได้โดยไม่ต้องแจ้งหรือไม่ได้

รับอนุญาตจากเจ้าของไฟล์ข้อมูล ท�าให้ผู้ใช้ไฟล์ข้อมูลในองค์กรเกิดความสับสนและ

ไม่สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ (Diekema & Whitney, 2014)

  7) ผู้ใช้กังวลเก่ียวกับคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการบันทึกและจัดเก็บ

สารสนเทศ โดยเฉพาะการใช้ชุดอุปกรณ์ เช่น กล้องถ่ายภาพ กล้องโทรศัพท์ หรือ

กล้องถ่ายรปูในแทบ็เล็ต ท�าส�าเนาเอกสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเอกสารทีม่คีวามส�าคญั เช่น 

การท�าส�าเนาเอกสารจดหมายเหตุของนักมนุษยศาสตร์ (Trace & Karadkar, 2017)

  8) ในกลุม่ผูใ้ช้ทีใ่ช้วธีิการจดบนัทกึข้อมลูส�าคญัอาจประสบปญหา การจด

บันทึกบนแท็บเล็ต ผู้ใช้อาจลืมว่าจดบันทึกอะไรไปบ้างในบันทึก นอกจากนี้ผู้ใช้บางราย

ไม่สามารถอ่านลายมือตนเองได้ (Buttfield-Addison et al., 2012)

4.  อภิปรายผล
การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทการท�างานเปนกิจกรรมท่ีมีผลใน

ทางตรงต่อประสิทธิภาพในการท�างานทั้งในระดับปจเจก กลุ่มและองค์กร เนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การสืบค้น การเข้าถึง และการใช้งานสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

การท�างานโดยตรง

 งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาขอบเขตความรู้เชิงประจักษ์ในด้านการจัดการสารสนเทศ

ส่วนบุคคลในบริบทการท�างาน ทั้งในด้านแรงจูงใจและวัตถุประสงค์ วิธีการจัดเก็บ 

วธีิการเข้าถงึ เครือ่งมอืและระบบทีใ่ช้ในการจดัเก็บ รวมไปถงึปญหาในการจัดการสารสนเทศ

ส่วนบุคคลในบริบทการท�างาน โดยใช้การปริทัศน์วรรณกรรมอย่างเปนระบบ (Systematic

review) เปนระเบียบวิธีวิจัย สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลด้านบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ และมีกระบวนการคัดกรองและดึงข้อมูลอย่างเปนระเบียบแบบแผน 

ท�าให้ได้งานวิจัยเชิงประจักษ์จ�านวน 19 ชิ้นท่ีศึกษาเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศส่วน

บุคคลในบริบทการท�างาน ในระหว่างขั้นตอนการคัดกรองเอกสารพบว่า ผลงานทาง

วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลจ�านวนมากจ�ากัดประชากรท่ีจะ

ศึกษาในกลุ่มนิสิต นักศึกษา และนักเรียน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากความสะดวกในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ ยังปรากฏบทความปริทัศน์ รวมไปถึงบทความเชิงแนวคิดและ

ทฤษฎอีกีจ�านวนหนึง่ ซึง่เปนงานทีส่ะท้อนความนยิมของงานวจิยัทางด้านนีใ้นช่วงก่อนหน้า

 ส�าหรับผลการศึกษาในด้านแรงจูงใจหรือวัตถุประสงค์ที่มีผลต่อการจัดการ

สารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทของการท�างาน มีความหลากหลายไม่ว่าจะเปนโอกาสใน

การใช้งานและการแบ่งปนสารสนเทศในอนาคต บทบาทและภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคล

ที่ได้รับและคาดหวังอีกด้วย นโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กร ความกังวลที่สารสนเทศ

จะช�ารุดหรือสูญหายรวมไปถึงความพร้อมในด้านทรัพยากรและเวลาท่ีใช้ในการจัดการ 

นอกจากนี้ การจดัเก็บสารสนเทศสว่นบุคคลยังเปนการสะท้อนอตัลักษณ์ของเจา้ของและ

ผู้เก็บรักษาด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยหลายชิ้น (เช่น Kaye et al., 2006; Barnes, 

2008; Diekema& Whitney; 2014; Al-Omar & Cox, 2016) ชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจที่

จะจัดเก็บหรือจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในการท�างานมักจะมีแรงจูงใจหรือปจจัยที่

เกี่ยวข้องมากกว่าหนึ่งประเด็น มีลักษณะเปนมิติท่ีซ้อนทับกันอยู ่เฉกเช่นเดียวกับ

การตัดสินใจในบริบท การวิเคราะห์แรงจูงใจและวัตถุประสงค์จึงไม่สามารถแยกศึกษา

ออกจากบริบทหรือสามารถจ�าแนกโดยเด็ดขาดได้

 อิทธิพลของรูปแบบของวัตถุสารสนเทศรวมถึงเครื่องมือและระบบที่ใช้ผลิตและ

ใช้งานสารสนเทศมีผลต่อเทคนิควิธีการจัดเก็บส่วนบุคคลในบริบทของการท�างานเปน

อย่างมาก ไม่ว่าจะเปนการวิธีการจัดเก็บวัตถุทางกายภาพที่ยังใช้กระดาษ แฟ้มเอกสาร 

กล่องเอกสาร และช้ันจัดเก็บ ในขณะที่สารสนเทศดิจิทัลจ�าเปนต้องพึ่งพาสื่อรวมถึง

เครื่องมือ/ระบบเปนส�าคัญ ไม่ว่าจะเปนการประยุกต์ใช้ฟงก์ชั่นหรือโปรแกรมพื้นฐานของ

ระบบปฏิบัติการ หรือการใช้โปรแกรมเฉพาะในการจัดการสารสนเทศส�านักงาน นอกจากนี้

การท�าส�าเนายังเปนที่นิยม ทั้งการท�าส�าเนาในรูปแบบเดิม (backup) หรือการท�าส�าเนา

โดยแปลงให้อยู่ในอยู่ในรูปแบบอื่น (เช่น การสแกน การถ่ายรูป การพิมพ์) ด้วย

 ประเด็นที่น่าสนใจที่พบในงานวิจัยที่ศึกษาวิธีการจัดเก็บ คือ การน�าโปรแกรม

หรือแอพพลิเคชั่นที่มีหน้าที่หลักในการสื่อสาร (เช่น email chat) มาใช้ในการจัดเก็บและ

จัดการสารสนเทศส่วนบุคคลเหล่าน้ี จนอาจกล่าวได้ว่า การแบ่งปนนั้นได้กลายเปน

บรรทัดฐานใหม่ของการจัดเก็บสารสนเทศไปแล้ว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่

ศึกษาการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทอื่น เช่น การหาคู่ออนไลน์ เปนต้น

(Arsa & Choemprayong, 2017a; 2017b)
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 นอกจากนี้ การจัดเก็บสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทการท�างาน ยังรวมไปถึง

การจดบันทกึลงในสมุดบนัทกึหรอืโปรแกรมจดบันทกึในคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถือ หรอื

แท็บเล็ต (Buttfield-Addison et al., 2012) ซึ่งการจดบันทึกส่วนใหญ่จะมิใช่การจดบันทึก

รายละเอียดทั้งหมด แต่เปนการบันทึกช่องทางการเข้าถึงเพื่อน�าไปสู่สารสนเทศฉบับเต็ม

รวมถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน การจดบันทึกเหล่านี้เปรียบได้กับการสร้าง

และจัดการเมทาดาทาในระดบัองค์กร เพยีงแต่เปนเมทาดาทาทีม่กัไม่ได้มกีารจดัระเบยีบ

ข้อมูลท่ีตายตัว และการจัดเก็บข้อมูลเมทาดาทาเหล่าน้ีก็กระจายตามท่ีต่าง ๆ ซึ่งกลาย

เปนความท้าทายที่ส�าคัญประการหน่ึงในการเข้าถึงและใช้งานสารสนเทศส่วนบุคคลที่

จัดเก็บด้วยวิธีนี้

 ในด้านการเข้าถึงสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บ ถึงแม้ว่าจะสามารถจ�าแนก

วิธีการเข้าถึงได้ 2 รูปแบบ แต่การเข้าถึงส่วนใหญ่ยังจ�าเปนต้องอาศัยความจ�าเพื่อค้นหา

สารสนเทศที่ต้องการทั้งที่อยู่ในรูปวัตถุทางกายภาพหรือข้อมูลไฟล์ดิจิทัล (Pikas, 2007) 

อย่างไรก็ตามพบว่า ความนิยมในการใช้การไล่เรียงดูและการสืบค้นโดยใช้ค�าส�าคัญ

เพือ่เข้าถึงสารสนเทศส่วนบคุคลมีความแตกต่างกันในแต่ละบรบิท ยกตวัอย่าง การศกึษาของ

Chaudhry, Rehman, & Al-Sughair (2015) พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนที่เปน

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้วธิสีบืค้นจากค�าส�าคญัมากทีส่ดุ ในขณะที ่Bergman & Yanai (2018)

ซึ่งศึกษาการสืบค้นอีเมลและไฟล์ข้อมูลในกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มักจะใช้

การไล่เรียงดูมากกว่า หากไม่ประสบความส�าเร็จจึงใช้วิธีการสืบค้นต่อไป

 เปนที่น่าสังเกตว่าในงานวิจัยที่ศึกษาการเข้าถึงสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบท

การท�างานมักจ�าแนกวิธีการเข้าถึงออกจากกันอย่างชัดเจน ในขณะที่การศึกษาของ 

Bergman &Yanai (2018) ที่ศึกษาในกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป พบว่าผู้ใช้จ�านวนมากผสมผสานวิธี

การเข้าถงึระหว่างการไล่เรยีงดกูบัการสบืค้น โดยอาจเร่ิมต้นด้วยการไล่เรยีงดูก่อนแล้วจึง

ท�าการสบืค้นภายในกลุม่ทรพัยากรอกีทหีนึง่ หรอืสบืค้นก่อนแล้วจงึไล่เรยีงดผูลการสืบค้น 

นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Bergman & Yanai (2018) ยังพบว่าผู้ใช้หลายคนเข้าถึง

สารสนเทศทีต้่องการด้วยการไล่เรียงดตูามเอกสารล่าสดุทัง้หมดของระบบ (Recent documents)

กล่าวคอื ระบบปฏิบัติการหลายระบบมกีารสร้างโฟล์เดอร์เสมอืนทีแ่สดงล�าดบัไฟล์เอกสาร

ที่มีการแก้ไขหรือสร้างขึ้นล่าสุดในระบบ โดยไม่ได้แยกว่ามาจากกลุ่มทรัพยากรใด ผู้ใช้

หลายคนใช้ทางเลือกนี้ในการเข้าถึงไฟล์เอกสารดิจิทัลที่ต้องการ
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 ในขณะที่ปญหาท่ีพบในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมักจะเน้นไปที่ประสิทธิภาพใน

การค้นหาและการคดัเลือกสารสนเทศท่ีจดัเก็บ รวมไปถึงความเชือ่มัน่ทีม่ต่ีออายกุารใช้งาน

รวมถงึคณุภาพของสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ในระยะยาว ซึง่เปนประเด็นปญหาทีนั่กสารสนเทศ

จ�าเปนจะต้องพัฒนาต่อไป

 ข้อสังเกตประการหน่ึงเก่ียวกับลักษณะงานวิจัยทางด้านการจัดการสารสนเทศ

ส่วนบุคคลในบริบทการท�างานพบว่า ผลงานจ�านวนมากเปนงานพัฒนาเครื่องมือ 

เทคโนโลยี หรือระบบที่ช่วยในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

งานวจิยัทางด้านการพฒันาระบบสนบัสนนุการท�างานแบบร่วมมอื (Computer-supported 

collaborative work) ซึ่งสามารถแบ่งผลงานในกลุ่มนี้ออกเปน 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 

บทความเชงิแนวคดิและหลกัการพฒันาระบบ และบทความท่ีรายงานผลการทดสอบระบบ

ซึ่งมักจะใช้วิธีการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเปนวิธีการศึกษา ข้อจ�ากัดของงานเหล่านี้ คือ 

ท�าให้ไม่สามารถศึกษาผู้ใช้ในบริบทที่เปนธรรมชาติได้ 

 นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า หลักฐานเชิงประจักษ์ส่วนใหญ่ที่เปนงานวิจัยเชิงส�ารวจ

ทางด้านการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลในบริบทการท�างานมักจะเปนงานวิจัยที่ใช้

นกัวชิาการในสาขาวชิาการต่าง ๆ  และเจ้าหน้าทีส่�านกังานเปนกลุม่ตัวอย่างหรอืผูใ้ห้ข้อมลู 

ซึ่งกลุ่มผู้ใช้สองกลุ่มนี้มีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ นักวิชาการมักจะมีกรอบในการท�างาน

วิจัยที่มักจะเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่ชัดเจน ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยหลายชิ้นท่ี

รายงานผลการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลตามกระบวนการศึกษาวิจัย ในขณะท่ี

กลุ่มเจ้าหน้าที่ในส�านักงานมักจะเปนกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากกฎ ระเบียบ นโยบาย และ

วัฒนธรรมเฉพาะองค์กร ท�าให้กลยุทธ์หรือวิธีการในการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล

มักมีความแตกต่างไปตามองค์กรที่สังกัด และมีเส้นแบ่งท่ีชัดเจนระหว่างการท�างานและ

การใช้ชีวิตส่วนตัวในขณะที่ยังมีบุคคลในอาชีพอื่นอีกจ�านวนมากท่ีมีวิถีการท�างานท่ีมี

ความเปนส่วนตัวและอิสระสูง เช่น ศิลปน นักออกแบบ นักเขียนอิสระ กลุ่มคนเหล่านี้

น่าจะมแีรงจงูใจ วธีิการจดัเกบ็ จัดการ รวมถงึเคร่ืองมอืและระบบทีใ่ช้แตกต่างออกไปจาก

กลุ่มคนท�างานในส�านักงาน (Becker &Nogues, 2012)

 บริบทของการสืบทอดและการสิ้นสุดอายุการใช้งานของสารสนเทศก็เปนอีก

ประเด็นที่มีความส�าคัญ ยกตัวอย่างเช่น งานของ Diekema & Olsen (2014) ที่ศึกษา

กลุม่ครรูะดบัประถมศึกษาและมธัยมศกึษา พบว่า ครทูีเ่กษยีณอายรุาชการมกัมกีารถ่ายโอน
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เอกสารส่วนบุคคลให้เพื่อนร่วมงานรุ่นต่อไป ในขณะเดียวกันคนท่ีได้รับเอกสารเหล่านั้น

มาอาจเกิดความสับสนว่าจะจัดการกับเอกสารเหล่านั้นอย่างไร ดังนั้น การจัดการ

สารสนเทศส่วนบุคคลในช่วงเปล่ียนผ่านไปสู่ผู้เกษียณอายุจากการท�างานเปนอีกบริบท

หนึ่งที่น่าสนใจ เช่น ผู้เกษียณอายุจากการท�างานจะต้องจัดการกับสารสนเทศที่ตนเคย

ปฏบิตังิานมา รวมไปถึงสารสนเทศทีต่นเองต้องการจดัเกบ็หรอืไม่จดัเกบ็ต่อไปในอนาคต 

นอกจากนียั้งมปีระเดน็อ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการสารสนเทศส่วนบคุคล เช่น การค้นพบ

โดยบังเอิญ (serendipity) ของสารสนเทศที่ไม่ได้ตั้งใจจะจัดเก็บในตอนแรก การประเมิน

คุณค่าของสารสนเทศที่จะจัดเก็บ ยังเปนประเด็นที่ควรมีการศึกษาในเชิงลึกต่อไป

 การศึกษาทางด้านการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัย

เชงิพฒันาจะพบว่ามทีัง้แนวทางหรอืระบบทีป่ระสบความส�าเรจ็และไม่ประสบความส�าเรจ็ 

ทั้งนี้ ปจจัยส�าคัญอยู่ท่ีพลวัตของรูปแบบสารสนเทศและระบบพื้นฐานท่ีท�าให้การพัฒนา

ระบบจดัการสารสนเทศส่วนบคุคลจะต้องเปนไปอย่างต่อเนือ่ง หลายคนอาจมองว่าสารสนเทศ

ส่วนบคุคลอาจเปนเรือ่งส่วนตัว แต่หากมกีารจดัการทีม่ปีระสิทธิภาพแล้ว สารสนเทศส่วน

บุคคลเหล่านั้นอาจมีประโยชน์ต่อสังคมในอนาคตได้โดยที่ไม่อาจคาดคิดได้
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